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 أثر تهويد المنهاج الفلسطيني تجاه هوية الطالب المقدسي في حي الشيخ جراح /  القدس

 الدراسة: مستخلص
تأثير تهويد المناهج على مواد التاريخ ومواد اللغة العربية، وكيف أدى    إلى هدفت الدراسة الحالية للتعرف  

وكيف   ،فقدان مقومات الهوية الفلسطينية لدى الطلبة في بلدة حي الشيخ جراح بمدينة القدس  إلىتهويد المناهج  
استخدم الباحثان في هذه الدراسة المنهج الكيفي لاستطلاع  يفهم المعلم/ة الفلسطيني دوره التربوي في هذا السياق، و 
الفلسطينية المناهج  التي شهدتها  التغيرات  المصطلحات  :من حيث  ،آرائهم حول  المفاهيم   ،تهويد  وتغيير بعض 

لتحليل التغيرات التي شهدها المنهاج الفلسطيني بعد إدخال المفاهيم  ؛م المنهج التحليلياستخدو  .التراثية والتاريخية
واشتملت    .وفرضها على التعليم في مدينة القدس، وإلغاء المفاهيم العربية والإسلامية السابقة  ،والمصطلحات اليهودية

عينة الدراسة على معلمين ومعلمات من حي الشيخ جراح بمدينة القدس، وتم اختيارها بطريقة عشوائية، وقوامها  
( معلمات تم التواصل معهم عبر مجموعة فيس بوك تمثل تجمعًا  10( معلمًا و)15بواقع )   ،( معلمًا ومعلمة25)

 لهم، ومن أهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة ما يلي: 
 تهويد التعليم بكل الطرق برفض محتويات المواد المفروضة على المقدسيين. رفض -
 توعية الطلبة لما تتعرض له الهوية الفلسطينية وتعريفهم بمقوماتها التاريخية والتراثية.   -
 تعميم فكرة الهوية الفلسطينية بنشاطات لا منهجية، للتصدي لما تتعرض له الهوية الفلسطينية. -
 المعلمين والطلبة وإرشادهم حول خطورة ما يتعرض له المناهج الفلسطيني.توجيه المديرين  -
 رفض إنشاء المدارس المختلطة بين اليهود والعرب بالقرية.   -

 
 تهويد, المنهاج, هوية الطالب, حي الشيخ جراح. الكلمات المفتاحية:
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The impact of the Judaization of the Palestinian curriculum 

towards the identity of the Jerusalem student in the Sheikh Jarrah 

neighborhood / Jerusalem 
Abstract: 

The current study aimed to identify the impact of the Judaization of the curricula 

on the history and Arabic language materials, and how the Judaization of the curricula 

led to the loss of the elements of Palestinian identity among students in the town of 

Sheikh Jarrah neighborhood in Jerusalem, and how the Palestinian teacher understands 

his educational role in this context. The researchers used the qualitative approach in 

this study To explore their views on the changes witnessed by the Palestinian curricula 

in terms of Judaizing terminology and changing some heritage and historical concepts 

In this study, the researchers used the qualitative approach to explore their views on the 

changes that the Palestinian curricula witnessed in terms of Judaizing terminology and 

changing some heritage and historical concepts. The sample of the study included male 

and female teachers in the Sheikh Jarrah neighborhood in Jerusalem, and it was chosen 

randomly. It consisted of (25) male and female teachers, with (15) teachers and (10) 

female teachers who were contacted through a Facebook group that represents a 

gathering of them. Among the most important recommendations of the study are the 

following: 

- Refusal to Judaize education in various ways by rejecting the contents of the articles 

imposed on Jerusalemites. 

- Educating students about what the Palestinian identity is exposed to and introducing 

them to its historical and heritage components. 

- Dissemination of the idea of Palestinian identity through extracurricular activities, to 

address what is being exposed to Palestinian identity. 

-  - Guiding principals, teachers and students, and guiding them about the dangers of 

what the Palestinian curricula are exposed to. 

- Refusal to establish mixed schools between Jews and Arabs in the village. 

 

Keywords: Judaization, curriculum, student identity, Sheikh Jarrah neighborhood 
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 مقدمة: 
التربية التي تعد   وه  :وعين أساسيين في فلسطين عامة والقدس خاصة، الأولتتناول هذه الدراسة موض

هو الهوية التي تعبّر عن خصائص الفرد الفلسطيني وتميّزه عن غيره،    :أساس نمو المجتمعات وتطورها، والثاني
تؤدي العملية اشر، حيث  وذلك من النواحي التراثية والتاريخية والدينية والثقافية، إذ ترتبط الهوية بالتعليم بشكل مب

ترسيخ أفكار الهوية في المجتمع الفلسطيني، بعدة طرق: منها ما يكون مباشرة، ومنها ما يكون غير  إلىالتعليمية 
نشر المفاهيم    إلى مباشرة، فمثلًا تؤدي سيطرة اللغة على مخرجات التعليم من طلبة ودراسة علمي وتقني، وتؤدي  

قاء حالة من الوحدة اللغوية والفكرية والعلمية  الاجتماعية والثقافية السائدة في المجتمع الفلسطيني ، وتعمل على إب
إذا تمّ شرح المفاهيم والتدريس والابتعاد عن التقليد إلا  والثقافية لأبناء المجتمع الفلسطيني ، ولا تحدث هذه السيطرة  

ماكن  التعليم المقدسي، كتغيير أسماء المدن والأ  إلىباللغة الأم، وعدم إدخال مصطلحات ومفاهيم غربية ويهودية  
 . (2010)عبد الرحمن،   التاريخية والتراثية الفلسطينية

وفي   خصوصاً،  الأساسية  المدارس  في  العبرية  اللغة  بعد  ثانوية  لغة  العربية  اللغة  تصبح  عندما  أمّا 
يم، مؤسسات التعليم العالي عامّة، وفي الثقافة والتجارة والسياسة وباقي مجالات الحياة يفقد الأبناء أولًا حبهاً للتعل

شيوع التقليد التجاري والاقتصادي، فتتغير نمط   إلىفتقل فرص التطور والنهوض الذاتي للأمة أو المجتمع، ويؤدي  
(. فيمكن للتعليم تأكيد الهويَّة القومية 2015  الحياة، حتى يتكون لدى الفرد هاجس بتغيير ثقافته كلياً )يقين وآخرون،

ها المختلف ناتها وأبعادِّ يطرة والهيمنة للهويات الأخرى، بثوابتها ومكوِّ ة، والعمل على تحصينها مقابل محاولات السَّ
التأكيد على تعزيز التفاعُل الإيجابي مع معطَيات الثَّقافات الأخرى؛ بحيث يقوم   أيضاً يجب عليها    وفي نفس الوقت

ية والتأثير المتبادَل، والإفادة من عناصر التميُّز في ثق افة الآخر دون انبهار أو ذَوَبان، لذا لا  هذا التَّفاعل على الندِّّ
الثقافية، فإذا ك التربية والتعليم في الحفاظ على الهوية  ن تعزيز الهويّة بصورة عامة والهوية ابد من تعزيز دور 

دة، منها: اجتماعية وسياسية، ف لقطاع التعليم الدور الأكبر في    إن الثقافيَّة بصورة خاصة، هو مهمة مؤسسات متعدِّّ
بتربية الاجيال القادمة وغَرس القِّيَم الثقافية في عقولهم وقلوبهم، ودعم قِّيَم الانتماء للجماعة، وترسيخ وتأكيد   ذلك،

 . (2010الثّوابت القوميَّة  )سليمان،  
لمحاولات مستمرة للتهويد عبر دفعها لاستبدال   حي الشيخ جراح بالقدس المحتلة فتتعرض المدارس في

بال الفلسطيني  الإ المنهاج  الإسرائيلمنهاج  والتعليم  التربية  لوزارة  تابعة  التربية سرائيلي، وجعلها  مديرية  بدلًا من  ية 
 مثل: الدراسة، بموضوع للجهات المعنية إضافة شيء جديد في الدراسة هذه فتسهم  ؛التابعة للسلطة الفلسطينية

التي   التهويد  في وجه محاولات  والوقوف  القدس،  مدينة  في  التعليم  دعم واقع  على  تعمل  التي  التربوية  الجهات 
 وبشكل عام في مدينة القدس. إسرائيلتنتهجها 

 مشكلة الدراسة:
السيطرة على مدينة القدس، جغرافياً وبشرياً وثقافياً، وتعمل على تغيير    إلىبشتى الطرق    إسرائيلتتعمد  

ومن ضمن أساليبها في السيطرة تهويد التعليم في المدينة، وجعله    ،ما يدل على عروبية واسلامية مدينة القدسكل  
ية ضمن شروط وقيود تمليها على المدارس، فيتعلم الطلبة مقررات ومباحث ويتلقون سرائيلخاضعاً لوزارة المعارف الإ

يتها، نتيجة لتهويد التعليم، ويفقدون العديد من المعلومات مفاهيم لا تدل على حقيقة مدينة القدس وعروبتها وإسلام
ي على  سرائيلعن تراثهم وتاريخهم المرتبط بمدينة القدس، وعليه تتلخص مشكلة هذا الدراسة في تأثير المنهاج الإ

ختلف  الهوية الفلسطينية لدى الطلبة في حي الشيخ جراح كحالة دراسية للدراسة لما تعرضت له البلدة من تأثير م
عن باقي القرى الفلسطينية بعض الشيء على المناهج، ويتم تدريس منهاج )البجروت( فقط في مدارس القرية أي  
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في  سرائيلالمنهاج الإ الشيء  المنبوذة بعض  الصفوف  الفلسطيني هي  المنهاج  بها  يعلم  التي  الصفوف  ي، وتعد 
الابتدائية حتى  الصفوف  القرية بشكل كامل من  المهيمن على  )البجروت(  لمنهاج  بالنسبة  لقلة عددها  المدرسة 

التالي، وهو:   السؤال  في  الدراسة  فتنحصر مشكلة  المناهالثانوية.  تأثير تهويد  مدى  الدراسية على هوية  ما  ج 
 الطالب الفلسطيني في مدارس حي الشيخ جراح من وجهة نظر المعلمين؟

 أسئلة الدراسة: 
 ويتفرع من التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية الاتية: 

 ما هو تأثير تهويد المناهج على منهاج التاريخ ومنهاج اللغة العربية؟   -
ن مقومات الهوية الفلسطينية لدى الطلبة في بلدة حي الشيخ جراح بمدينة اكيف أدى تهويد المناهج لفقد -

 القدس؟  
 كيف يفهم المعلم/ة الفلسطيني دوره التربوي في هذا السياق؟ -

 أهمية الدراسة:  
عالج ت  يسة مشكلة تخص جميع أفراد الشعب الفلسطيني عامة والمقدسيين خاصة، فه وضح هذا الدرات

وضح تأثير تقضية تتعلق بالنواحي الدينية والتراثية والتاريخية والثقافية والاجتماعية لدى الطلبة في مدينة القدس، و 
جهة، وتأثير تهويد المناهج بفرض تضمين ية من تهويد التعليم بجعله خاضعاً لوزارة المعارف من  سرائيلالسياسة الإ

ية تجاه  سرائيلمفاهيم عبرية ويهودية في المناهج الفلسطينية في مدينة القدس، وبالتالي توضح الدراسة السياسة الإ
هذه الدراسة أهميتها من قضية الحفاظ على الهوية الفلسطينية مدينة القدس عامة والتعليم خاصة. كذلك تكتسب  

صة في ظل ما تتعرض له مدينة القدس من ظروف تشديد وحصار وتهويد، وما يتبعها من تأثيرات  وتعزيزها، بخا
سلبية على المجتمع المقدسي، ولهذه الدراسة أهميتها الخاصة التي تتركز حول فئة من شباب المستقبل الفلسطيني،  

 بها مدينة القدس.الذين اكتسبوا هويتهم بطرق عفوية وفطرية نتيجة للأحداث الأمنية التي تمر 
 منهج الدراسة: 

 تستخدم هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وسيكون على النحو الاتي:
( معلمًا ومعلمة 25تشمل العينة معلمين ومعلمات تم اختيارها بطريقة عشوائية من مدارس حي الشيخ جراح وقوامها )

الفلسطينية من حيث لاستطلاع آرائهم حول ا  معلمات؛  (10( معلمًا و)15بواقع ) المناهج  لتغيرات التي شهدتها 
لتحليل التغيرات   ؛تهويد المصطلحات، وتغيير بعض المفاهيم التراثية والتاريخية. ولقد تم استخدام المنهج التحليلي 

  التي شهدها المنهاج الفلسطيني بعد إدخال المفاهيم والمصطلحات اليهودية، وفرضها على التعليم في مدينة القدس، 
 ومحو وطمس المفاهيم العربية والإسلامية السابقة.

 حدود الدراسة: 
 أثر تهويد المنهاج الفلسطيني تجاه هوية الطالب المقدسي في حي الشيخ جراح القدس.   الحد الموضوعي: -
 معلمي ومعلمات حي الشيخ جراح.  الحد البشري: -
 حي الشيخ جراح بمدينة القدس الشريف. الحد المكاني: -
 م. 2023- 2022 الحد الزماني: -

 صعوبات الدراسة: 
 صعوبة التواصل في بعض الأوقات مع معلمي القدس والشيخ جراح خاصة.  -
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وقت طويل لما له من أبعاد متعددة،    إلى ضيق الوقت خلال الفصل الدراسي، وأن هذا الموضوع يحتاج   -
يا الجدلية الشائكة والتي تعاني منها حي الشيخ جراح بشكل خاص،  حيث تعد هذه القضية من القضا

نصفين شرقية وغربية، ويوجد جزء كبير من أراضي حي الشيخ جراح يسكنها عرب   إلىوتنقسم القرية  
السكان الأصليين من أهالي القرية، وينقسم الأهالي لقسمين   إلىوجزء أخر يسكنها اليهود، إضافة    48ال

م الجنسية اليهودية من القسم الغربي من المدينة والبعض الأخر الهوية )الزرقاء( التي بعضهم يوجد لديه
فيها من مواضع متعددة  لما  الشيء  القرية هي قرية مختلطة بعض  فتعد  يحملها أي مواطن مقدسي، 

ن  ومعقدة نوعًا ما . وقلة المصادر والمراجع التي تتناول موضوع الدراسة كانت احدى العوائق، حيث أ
هناك ندرة في الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الهوية الثقافية في مدينة القدس، ومن أهم الصعوبات 
هو عدم أي تصريح قانوني للقيام بعمل مقابلات مع المعلمين أو مع الطلاب في أي مدرسة من مدارس  

ع التواصل الاجتماعي عمل المقابلات خارج المدارس وذلك عبر مواق إلىشرقي القدس، فلقد اضطررت 
 .ي بين القدس وغزةسرائيل ولم أستطيع عمل أي مقابلة مع أي طالب بسبب الفصل الإ

 الإطار النظري: 
من  الرغم  وعلى  فلسطين،  في  يعيشون  واليهود  لفلسطين  المنتمين  الفلسطينيين  العرب  أن  من  بالرغم 
العديد من   والاقتصادية، ورغم صدور  السياسية  والطموحات  والدين  واللغة  القومية  في  بينهم  الواضح  الاختلاف 

  إسرائيل الأقليات والشعوب، ولم تعترف    المواثيق الدولية من الأمم المتحدة في السنوات الأخيرة والتي تهتم بحقوق 
بالفلسطينيين كأقلية قومية ذات حقوق جماعية؛ بل تطبق عليهم سياسة التجزئة والتفريق، واعتبرتهم طوائف وأقليات،  

ية على تطبيق  سرائيل مصطلح )غير اليهود(، وتعمل الحكومات الإ  هاتحصاءاوإلق عليهم في تعاملاتها الرسمية  وتط
خاص في مجال التعليم، فالتعليم العربي في    ة والتحكم والإقصاء والتمييز في كل المجالات وبشكل  سياسة السيطر 

هو بالواقع أداة للسيطرة على الأقلية العربية والتحكم بها، ويبدو ذلك جليًّا في المبنى التنظيمي لجهاز التعليم    إسرائيل
اليهودية، حيث يديره ويتحكم به   ق  مطل  العربي، ويتسم هذا الجهاز بالمركزية، ويخضع بشكل   للحكومة  ومباشر 

اليهود، وأن المواطنين العرب لا يشركون بشكل مباشر في صنع القرارات التعليمية ورسم السياسة التربوية، وضبط  
 (. 9 :2014)ميعاري،  وصياغة المناهج في التعليم العربي

، وهذا التمييز ناتج عن مشكلتين إسرائيلي  وفي مجال التعليم هنالك تمييز واضح بين العرب واليهود ف
بالتربية  المتعلقة  الميزانيات  في  التمييز  وكذلك  للتعليم،  الذاتية  الإدارة  انعدام  وهي  العربي،  التعليم  منهما  يعاني 

الإدارة المستقلة والشكل الإداري، حيث يخضع التعليم لسيطرة كاملة من قبل    إلىوالتعليم، فالتعليم العربي يفتقر  
ية، وتتحكم في التعليم العربي في كل المجالات، مثل: البنية التحتية، ومستوى الخدمات، ومناهج سرائيلالحكومة الإ

التعليم والبرامج التعليمية والتعيينات، أما المربون والإداريون العرب فلا دور لهم في صنع القرار والتخطيط للسياسات  
 . ( 14 :  2007)حاج يحيى وأبو عيطة،  التربوية

ا، ولا ترقى   التربوية شحيحة جدًّ الخدمات  العربي من سلة  الطالب  التقارير أن حصة    إلى واتضح من 
المجتمع  في  الدنيا  الطبقات  من  ينحدرون  العربي  الوسط  في  الطلاب  معظم  أن  رغم  الضرورية  الاحتياجات 

لا يوجد دعم كاف للتعليم   أنهوجود فجوة بين التعليم العربي والتعليم العبري، حيث    إلىي، ويؤدي ذلك  سرائيلالإ
العربي، وعدم اهتمام من قبل الحكومات اليهودية بالتعليم العربي. فتعاني المدارس العربية من نقص حاد في غرف  

بية أكثر ازدحامًا والمباني أقل  التدريس والغرف المرافقة والمختبرات والملاعب، كما أن الصفوف في المدارس العر 
   . (2009)زهر،  تأهيلًا وصلاحية للتعليم
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كما ويعمل جهاز المخابرات العامة )الشاباك( على التحكم بتعين المعلمين والمديرين والمفتشين وباقي 
المؤهلات   الموظفين في المدارس العربية، وأن الاعتبارات الأساسية التي تؤخذ بالحسبان في هذه التعيينات ليست

العلمية أو الكفاءات، وإنما الاعتبارات السياسية أو الأمنية، ولا تقف عند هذا الحد حتى وبعد التعيين تستمر مراقبة  
يناقش أمام طلابه القضايا الحساسة أو الخطيرة، ومن يفعل ذلك يتعرض    أنهالمخابرات للمعلم العربي أن تبين  

طمس الهوية   إلى ية الهادفة  سرائيلولتنفيذ السياسة الإ .(152  :2006ة،  )أبو عصب  ن وظيفتهاللتحقيق أو حتى فقد
الوطنية الفلسطينية ونزع الثوابت الوطنية الفلسطينية، وقد انعكس ذلك من خلال بعض القوانين التي بما فيها قانون 

 التعليم الذي عمل على عزل التعليم الفلسطيني وتهميشه والسيطرة عليه. 
 ية: سرائيلة والإالمناهج الفلسطيني

: منهاج التربية الإسلامية:    أولًا
واقع سلوكي ينهجه المتعلم في الحياة العملية   إلىمن أهداف التربية الإسلامية تبلور الأفكار والمعلومات  

عمل وتطبيق وأن تكون الممارسة نتيجة للعملية التعليمية في مجال التعامل بالقيم   إلىوأن يتم ترجمة المعارف  
 نشأته على  القائم الثقافي  ا تشمل على الموروثأنه الإسلامية التربية مادة على وأخلاق الدين الحنيف. فيلاحظ

والنمطية؛ النضال في  المشاركة المرأة  بغياب المناهج  هذه  فامتازت التقليدية   والجرحى الشهداء كأم  ،محطات 
 المناهج اهتمت وقد هذه المناهج، في التقليدية المرأة  بقيت والجريحة؛ بل والشهيدة والمعتقلة والمناضلة  والمعتقلين،

 ويضمن البشر، بني بين الإخاء  إلى يدعو أن الإسلام إذ الفلسطيني؛ المجتمع في والتعايش الديني بالتسامح
 والمقاومة والاستشهاد الجهاد مفاهيم غابت لونه، وقد أو جنسيته أو ديانته كانت مهمان  اللإنس والحرية التكريم

 والعمل، التعليم في المرأة  وحق  والمساواة  والعدالة الحرية  عن المنهاج ويتحدث الخصوصية الفلسطينية، تلائم التي
 وضعيف خجول بشكل ولكن والإسلامية، القومية الهوية من كجزء إليها المنهاج أشار  نمطية، فقد ضمن قوالب

 . (2012)خطيب،  النصوص بعض في
 ،التاريخ عبر الفلسطينية المقاومة عن الحديث أو لفلسطين، يسرائيلالإ للاحتلال التطرق  يتم لم  غير أنه

الفلسطينيين ذكر  أو  تاريخ الفلسطيني الإسلامية التربية منهاج الاستيطان. ويختزل أو الاستعمار أو اللاجئين 
 التاريخية.  مدن فلسطين بقية بذلك ليهمش الغربية؛ الضفة  مدن  في الإسلامية الديانة

تنمية  على يشدد  أنه  غير واضح،  وغير مبهم تعليم هو يسرائيلالإ المنهاج في الديني القومي بينما التعليم  
 .الدينية التربية من يتجزأ لا كجزء إسرائيل لدولة والانتماء المواطنة

ي يحاول طمس المعالم الفلسطينية وعروبتها من خلال التربية  سرائيلحيث يرى الباحث أن المنهاج الإ
 ي الكاذب لتنشئة جيل متمسك بالقومية اليهودية الباطلة. سرائيلالمقصودة وغير المقصودة مستعينا بذلك بالمنهاج الإ

 ثانياا: منهاج اللغة العربية: 
 المحافظة عليها يجب الأم اللغة وباعتبارها الفلسطينية، والثقافة  القومية الهوية موارد أهم العربية اللغة تعد

 ضعفه، ومرآة  أو قوته ومعيار شعب، كل هوية وهي  العصر،  على  شاهداً  اللغة تعد تطويرها كما على والعمل
عنه. من اللافت أن منهاج اللغة العربية اتسم  التنازل يمكن لا العربية الأمة ثوابت من ثابت  العربية واللغة أهلها،

بالسطحية، حيث أن هناك تغيبًا متعمدًا للنصوص التي تنمي الانتماء للهوية الفلسطينية، حيث أن تاريخ القضية  
بسبب   الفلسطينية  والخصوصية  السياسي  الطابع  ذات  للنصوص  وتغيب واضح  المنهاج،  في  غائب  الفلسطينية 

 ية حيث أن هذا الغياب عمل على تهميش وضياع القضية الوطنية وهوية الطالب.  سرائيلوالسيطرة الإ  الرقابة
ومن الأهداف الأساسية لتعلم وتعليم اللغة العربية تنمية العنصر القومي، وتصويب قراءة اللغة، وتنمية 

التعبير بوضوح ودقة وإتقان عن مشاعره وأفكاره، والقدرة على تذ وق الأدب، والتعرف على الثقافات القدرة على 
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عزل المضامين القومية عن تعليم   إلىمن خلال السياسية التي تتبعها    إسرائيلوتسعى    .(2012)خطيب،    المتعاقبة
ة الوطنية من تعزيز الوعي والدافع القومي ياللغة العربية والعمل على تفريغ اللغة العربية من الانتماء للهوية الفلسطين

  لدى الطلاب.
 ثالثاا: منهاج التاريخ: 

عد أهم مواد العلوم الاجتماعية التي تدرس في المدارس، والتي لها دور عميق في  ن منهاج التاريخ يُ إ
الماضي والتأمل فيه فماضي    إلىن لا يفهم حاضره ومستقبله دون الرجوع  اعرض الثقافة الماضية وفهمها فالإنس

الأمم والشعوب مليء بالصور والأدوار المختلفة من القوة والرفاهية والكوارث وأخذ العبرة منها. لم يأت المنهاج 
ي بأي موضوع يشكل وعيًا قوميًا، حيث قام بشطب كل ما هو وطني وقومي، وذلك بهدف السيطرة على  سرائيلالإ

ض التاريخ العربي، وحذف كل المضامين المتعلقة بالثورة العربية. أخفقت المناهج التعليم ومضامينه، ولم يقم بعر 
ية سرائيلالدراسية العربية في تحقيق التوازن بين الحس القومي العربي والولاء للدولة الذي لطالما سعت إليه السياسة الإ

ية  إسرائيلقص والتنكر للذات أمام أغلبية  حيث شوهت معالم القومية العربية، وتمت تربية التلاميذ على الإحساس بالن
حيث أن المناهج أعدت لخلق إنسان موجه وخاضع ويعمل على إضعاف الهوية الفلسطينية والعمل على    ساحقة،

 محوها. 
حيث تم إغفال المضمون القومي العربي والفلسطيني ويتعلم العرب أن الثقافة نتاج الجهود المشتركة لدول  

م تعليم اليهودي أن اليهود يمثلون دورًا محوريًّا في تطوير وتحديد الثقافية البشرية على الرغم  العالم أجمع فيما يت
ن التلاميذ العرب، حيث التركيز على الدور المشترك في  ايين تظل قيم التعايش هاجسًا في أذهسرائيلمن فوقية الإ

التاريخ والمصير، كما العرب المتماثلة غير المقاربة التاريخ تعليم أهداف وتعكس صناعة   حيث واليهود، بين 
 والمدارس المدارس العربية من  كل في اليهودي – يسرائيلالإ العنصر تعزيز تم حين  في العربي العنصر تهميش

ويلاحظ حد على اليهودية الطالب سواء.  هذا تاريخه، عن يتعلم العربي أن   من  أقل عددًا المنهاج، بموجب 
 المصطلحات المجسدة تبنى أن المنهاج اليهود. ويلاحظ أو تاريخ العام التاريخ عن يتعلمها التي المصطلحات

 كوصف ( و)صهيون(إسرائيل )أرض عن يتحدث المنهاج المختلفة العصور مر الصهيونية، فعلى النظر لوجهة
 الشعب أن تاريخ المنهاج هذا  في  للنظر  اللافت  وفلسطين. ولكن  سوريا بين مفتعل فصل من خلال  وذلك  لفلسطين،

 في يجري  لا أن هذا العلم الإسلامية، مع والشعوب العرب تاريخ عليه وُضع الذي القدر نفس وُضع على اليهودي
ا. ضئيل حيّز والإسلامي العربي للتاريخ فيه والذي يخصص اليهود، للطلاب المخصص المنهاج  جدًّ

 مفهوم الهويّة: 
فيتناول جوانب إنسانية   ؛الاجتماع، فإنه يتوسع ويتضمن جوانب كثيرةتعريف الهوية كمصطلح في علم  

وثقافية وفردية، لكنّه يتمحور حول ماهية الفرد وتتطابق ما ذاتيته، والهوية هي المدلول الذي يوضح صفات الفرد  
ماعيّة المستمدة في بيئة ما عن غيره، بحيث تمنحه صفتي الإعلاء والتميّز، وتمنحه الوعي الذّاتي بالثقافة الاجت

من تلك البيئة، و الهوية ليس بالضرورة أن تكون ثابتة، إنما يجري عليها تحولات تبعاً لما يتغير في واقعها، فيكتسب  
الفرد صفات وسمات تميّزه شخصياً عن غيره أو تميّز مجموعة عن أخرى. وتتغير هذه السمات والصفات تبعاً لما  

ن عن الثقافة واللغة  االخصوصيّة والذّاتيّة لدى الفرد المنبثقت  :تعريف الهوية بأنهايستجد من أحداث، لذا استقرا على  
والعقيدة والحضارة التي يحملها الفرد، وهذه الأمور تتعرض للتغير، إضافة للتاريخ الذي يكوّن لدى الفرد صورة 

يبدأ مع   يتجزّأ،  أساسياً ولا  تعدّ جزءاً  المعنى  بهذا  ن ولادته  االفرد منذ ولادته، ومن مكذاتية عن مستقبله، وهي 
   .(2002)العيسوي، 
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( فقد بيّن أن الهوية "كيان يجمع بين انتماءات متكاملة، وهوية المجتمع تمنح أفراده  2013أمّا )المراغي،  
مشاعر الأمن والاستقرار والطمأنينة". ويبيّن أن وجود انتماءات متعددة في مجتمع واحد قد ينتج عنها مشكلات، 

ن وطني يمنح أبناء الوطن الواحد الشعور بالثقة والاستقرار اة، لذا تعدّ الهوية كين نيأعدم الاستقرار وعدم الطم  مثل
نخبة سياسة واجتماعية ودينية تكون لديها المقدرة على دمج الانتماءات المختلفة    إلى والأمن، ويحتاج هذا الشعور 

ن اتفاق هذه الانتماءات، وعدم  افي هوية وطنية مشتركة، تجمع فيهم صفات وسمات واحدة، وتكن قادرة على ضم
 ( 47 : 2013إزالتها من المجتمع. )المراغي، 

لمدلول الذي يعبّر عن واقع الفرد وصفاته، فيتميز به نستدل من مجموعة التعاريف هذه أن الهوية هي ا
الهوية هي الوسيلة التي تجمع الفلسطينيين كافة حول أفكار واحدة، فمثلًا   إن عن غيره، وفي الواقع الفلسطيني ف

الهوية الفلسطينية تدلّ على شعب مظلوم واقع تحت احتلال، وتدل الهوية الفلسطينية على الشعب المناضل، وفي  
قت نفسه تدل على ارتباط أفراد الشعب الفلسطيني بعضهم بعضاً بثوابت تاريخية ودينية، وعلى رأسها مدينة الو 

سطيني بينه وبين معتقداته الدينية والتاريخية،  لالقدس، وكل المواقع الدينية الأثرية في هذه المدينة، فتربط هوية الف
الخطاب رضي الله عنه وصلاح الدين الأيوبي رحمه الله،    وعند ذكر تاريخ فلسطين مثلًا، لا بد من ذكر عمر بن 

هذه المدلولات التاريخية أصبحت جزءًا من هوية بلاد الشام كافة ومن هوية الفلسطينيين خاصة، هذه الأمور تنتقل 
دراسة العلاقة  بالتعليم ودراسة التاريخ، خلافة للكوفية والفلكلور الذي ينتقل بالتوارث وبانتقال العادات، لذا لا بد من  

 بين الهوية والتعليم.  
 العلاقة بين الهوية والتعليم:  

( أي أن يكون هناك انسجام ما بين الًنسجام ترتبط الهوية بالتعليم من نواحي متعددة، أبرزها علاقة )
القانوني والسّياسي في المجتمع، ويحدداالهويّة وما يحدده الفكر  الناحية ن السلوك الذي يعدّ سلوكياً سويّاً  ان  من 

عن طريق التعليم، خصوصاً أنها  إلا  ن التوجه السياسيّ للفرد، وهذه الأمور لا تتكون لدى الفرد  االقانونية، ويحدد
ن له، فهما المعيار والمقياس اتكسبه صفات تدل على أنّه من المجتمع الذي يتبع القانون والسياسة المخصصت

م السياسي، يعدّ المرتكز الذي تتحدد الهوية بناء عليه، وهذا الأمر يجعل لتحقيق المساواة بين أفراد المجتمع. فالنظا
القانون والسياسة يحتوي فقدانها لأن  أو  اكتسابها  تمّ  للتبدل في حالة  قابلة  التبدل عند  االهوية  الهوية، ويحدث  ن 

وأن العامل الثقافي    اه من سياسات وقوانين، وهذا من صيرورات الهوية، وخصوصاً نندماج في الجماعة وما تتبالا
إلا  يعد عاملًا تكميليًّا ، فقد يندمج غريب عن هذا المجتمع ويتكلم بنفس لغتها ويدين بدينها، ويحمل عاداتها نفسها  

 أنه سيبقى غير منسجم سياسياً وقانونياً عنه. 
السياسة المكانة  ويحددان  القرارات،  يتخذان  اللذان  هما   ، أي مجتمع  في  والقانون  والقانونية    فالسياسة 

للأفراد، فليس بمقدور الفرد الواحد تغيير ثقافة أو عادة، أو أن يستحدث صفة جماعية مشتركة، لكن بمقدور القانون 
والسياسية فعل ذلك، وبمقدورهما تسوية أي إشكالية، وإيجاد حل لها قد تطرأ داخل المجتمع، وصهر كل جديد أو  

 صفات المجتمع من جديد فينسجم الأفراد مع هذا الواقع.   رفضه، هذه الأمور مجتمعة تسهم في تشكيل 
والانسجام يحقق الهوية من خلال اكتساب الفرد للصفات العامة في مجتمعه، ولا يحيد عن تاريخه وثقافته، وإذا  

لا ينتمي لهذا المجتمع، كفرد من أقلية    أنهخرج الفرد عن ذلك اكتسب صفات مغايرة لمجتمعه، وقد يوصف على  
ية والثقافية التي كانت لديه، ويكتسب صفات ندماج في جماعة أكبر، فتزول الصفات الاجتماعالا  إلى ما يميل  

ه الأصليّ ويكون انسجامه مع المجتمع الجديد، عمرحلة لا يستطيع فيها الانسجام مع مجتم  إلىجديدة، فيصل  
 الذي أعطاه هوية جديدة.  
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يف يعبر  ففي هذه العلاقة يتعلم الفرد ك  التعبير عن الواقع(العلاقة الثانية التي تربط التعليم بالهوية هي )
جماعته، ويظهر هذا الانتماء على شكل تعبير   إلى عن واقعه بلغة تدل على هويته، بأدلة توضح انتماء هذا الفرد 

ن الذي يعيش في مجتمع اعن الواقع، بلغة الفرد وتوجهاته السياسية والدينية والعرقية، وأسلوبه في الحياة، فالإنس
منه مرتبة في التسلسل الهرمي، فيعبّر عن واقعه المعاش من خلال   من هم أعلى  إلىما يعبّر عن واقعه بالرجوع  

سلوكه، كذلك الأمر في النواحي الدينية وتطبيق الشعائر الدينيّة، فيقوم الفرد بتطبيق شعائره الدينية الخاصة بغض  
وهذه الأمور تنتقل   النظر عن موقعه، فيُعرف من خلالها. وعديدة هي الأمثلة التي تؤكد أن الهوية تعبّر عن الواقع،

اللاحقين، إما بالتوارث أو بالتعليم، ويتم تعليم الفرد ثقافة شعبه وتراثه لكسب هوية    إلى الفرد من الأسلاف    إلى
 آخر.   إلىشعبه ومرتكزاته، وهنا يظهر الدور المركزي للتعليم في نقل مكونات الهوية من جيل 

 التعليم والتعريف بمكوّنات الهويّة:
تشكيل صبغة عامة للفرد، ولا    إلىية وتتشكل من عوامل خارجية وداخلية، تؤدي بالنتيجة  تتكون الهو 

بدراستها أو تلقي هذه المكونات عن طريق التعليم المبني على أسس  إلا  يستطيع الفرد الإلمام بكل مكونات هويته  
الهوية بإضفاء صفات معينة على  علمية واجتماعية، فأحد مكونات الهوية الفلسطينية الموقع الجغرافي الذي يشكل  

الإنسان، تمكّنه من العيش في هذا الموقع، ويؤدي التعليم دوراً بارزاً ومهماً بتعريف الفرد بالتاريخ المشترك للإطار  
ن أحياناً، وأحياناً أخرى يؤثر التاريخ بإرثه وأحداثه على تعاطي الفرد مع الأحداث ا العام الذي ينطلق منه فكر الإنس

، إذ يستمد هذا الفرد طرق تعامله مع الحاضر بناء على ما توارثه من سلفه، ويضاف على ذلك، أن التاريخ  الآنية
المشترك لجماعة ما يوحدهم ويجمعهم، فينتج عن هذا التجمّع اكتساب صفات واحدة. ففي حي الشيخ جراح وبما 

سم ما بين شرقي و غربي هو أحد العوامل الذي أنها قرية مختلطة ما بين اليهود والعرب، يعد موقعها الجغرافي المق
يعمل على فصل القرية وتشكيل هوية مختلفة، تتكون على حسب الجانب الذي يعيش فيه الفرد ويتأقلم معه، أما  
بالنسبة للتاريخ المشترك فتعد الأسرة والمدرسة عاملين متكاملين لتشكيل التاريخ وبسبب اختلاف المناهج واختلاف  

أم العائلات الأصلية الموجودة في القرية وموقع سكنها سواء في    48بين العائلات سواء عائلات ال   طرق التفكير
الشرق أم في الغرب تختلف طرق التفكير وطرق تداول الأحداث التاريخية التي حدثت في القدس أو في فلسطين  

ي سرائيلمنهاجين المنهاج الإ  إلىاختلاف المناهج في المدرسة نفسها، وتنقسم    إلىأو حتى بالقرية لديهم، بالإضافة  
الذي لا يذكر أي شيء عن التاريخ الفلسطيني ويشوه الأفكار لدى الطلبة، والتاريخ الفلسطيني الذي يتحدث عن  

 ية. سرائيلالإبعض الأحداث التي حدثت في فلسطين، ولكن ضمن إطار معين أسسته وأشرفت عليه وزارة المعارف  
ذلك، يتلقى الفرد عموميات وخصوصيات الثقافة الفلسطينية من خلال التعليم، حيث تسهم   إلىوبالإضافة  

الثقافة والمعارف الكثيرة لدى الفرد بتشكيل مكوناته الفكرية، وتنتقل بتعاقب الأجيال، فما هو محبوب واعتيادي عند 
عن الإطار القانوني والاجتماعي لجماعة أخرى، وهي بالنتيجة صفات جماعة ما، يكون منبوذاً ومستبعداً وخارجاً  

الفرد   الهوية. ويتعرف  اتجاه ارضه ووطنه عن طريق   إلى  أيضاً تسهم بتشكيل  حقوقه وواجباته الوطنية والدينية 
صفات   ىإلانتقال هذا القيام    إلىجماعي، يؤدي    التعليم، فلا شك أن الاشتراك بالقيام بأمر ما، وخصوصاً بشكل  

 ن عامة.  االإنس
 أنواع الهوية: 

  إلى تتنوع الهويات بحيث يعكس كل نوع بعداً خاصاً يميزه عن الأنواع الأخرى، ويمكن تقسيم هذه الأنواع  
 التالي:  

: لتوضيح المقصود بالهوية الوطنية، نستخدم مفهوم العولمة كنقيض للهوية الوطنية، فعلى  الهوية الوطنيةأولًا:  
عكس ما تقوم به العولمة وتحدثه من إزالة للحدود والتغلب عليها بين الأمم، أو إضعاف الحدود الوطنية المتمثلة 
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مزج الثقافات بعضها البعض،    بالانتماء لوطن واحد، وإضعاف لسلطة الوطن في النفس البشرية، وما تعمل على 
ذلك، تقوم الهوية الوطنية   إلىتكون الهوية الوطنية على عكس ذلك تماماً، فهي تقوم بتقوية الانتماء للوطن، إضافة  

بمنح السلالة البشرية لمجتمع ما تاريخ ولادته ومكانها، المتمثل في الوطن وإرث المجتمع الوطنيّ، وتعطيه بعض 
الصفات الموضوعية  الوطنية من    من  الفرد، فيستمد هويته  التي تتكون في داخل نفس  المتشابهة،  والمواصفات 

   . (2008ن والأرض، وتشارك الأفراد الحقوق والواجبات )ميعاري، ان والزماتأثيرات المك
كي  تأثير  ليست  الوطنية  الهوية  أن  إليه ابمعنى  ينتمي  ن جغرافي موجود ضمن حدود سياسية، يضم شعباً 

ن سوياً، حتى يطغى شعور  ان والزماسوياً ويفكرون، إنما تعني التأثير الحاصل من تفاعل الأرض والمك  ويعملون 
واحد يجمع أفراد الشعب، ويجتمعون على وحدة وطنية لا تعرف الحدود السياسية، إنما تمتد لتصل الحدود الإنسانية 

ن أينما  اأفراد مجتمعه أنّهم من نفس المك  إلى ينظر    أينما وجد أفراد المجتمع، فالهوية الوطنية تحتّم على الفرد أن 
)معلوف،    وطن واحد   إلىن لا يعني انتفاء الهوية الوطنية، بالقدر الذي يعني الانتماء  اوجدوا، فالخروج من المك

1999).   
ويرى قسمين،    إلىوبالنسبة للحالة الفلسطينية بالقدس بحي الشيخ جراح الشعور بهذا الانتماء والوطنية مقسم   

الوضع الموجودة به القرية والمهيمن عليه من قبل اليهود   إلىبعض الباحثين أن الانتماء هو عبارة عن الانتماء  
التعايش والسلم، على العكس من الطرف الآخر الذي لا يرى أن هذا هو معنى الانتماء والوطنية   إلى والاستسلام  

 من تقسيمات وغيره.  والذي يرفض رفضًا تامًّا ما الذي يحدث في القرية 
الهوية الًجتماعية: أو    ثانياا:  المجتمع، فهي عبارة عن الصورة  الخاصة، أي ماهيّة هذا  المجتمع  تجسّد هوية 

الشكل الذي تكوّنه مجموعة بشرية معينة عن نفسها. وتنشأ هذه الهوية من الداخل باتجاه الخارج، فيكوّنها الأفراد  
يد مفهومها بدقة أكثر، هي  خارج مجتمعهم، ولتحد   إلىفيما بينهم، وذلك بتداولها داخل المجموعة، وتنتقل معهم  

فتتكون نتيجة معرفة ووعي بما يحمله الأفراد من    ؛المعارف السائدة بين الأفراد من الناحية الاجتماعية ليس إلا
أفكار، حول الأمور الاجتماعية البسيطة والمهمة، من عادات تناول الطعام، حتى قضايا الزواج وطقوس الموت  

   .(2013وغيره )مغربي، 
لدى أفراد المجتمع أو المجموعة الواحدة، نوع من الإدراك الذاتي المشترك فيما بينهم، أو التوحد حول  يتكون   

بالتماهي   الفرد  بينهم، ويشعر  في ما  قوية  المجموعة بوجود روابط  تتميز هذه  اجتماعي معين، بحيث  مضمون 
النوع، لأن الفرد يسعى للحصول على    ن داخل الجماعة، ويكتسب قيم الجماعة، ويقل مفهوم الذات في هذا اوالذوب

وتحقق له الهوية الايجابية السائدة،    ،الهوية اجتماعية إيجابية، أو الحفاظ عليها، لكي ترفع من تقديره للذات أولاً 
فلا يعقل أن ينفرد فرد واحد بعادة اجتماعية مستقلة عن غيره، إنما يستقر على ما استقرت عليه جماعته، وتنتقل 

   .(1999الخارج )معلوف،  إلىاعته عادة معه ومع جم
وهذا ما يحصل للطالب في حي الشيخ جراح، ويتأقلم مع أسرته ومدرستهـ وتتكون شخصيته من خلال التأثير  

عليه من هذه العواملـ فعدم تعلمه بالمدرسة والبيت الأفكار السائدة عن مجتمعه وقريته ومدينته سوف يعمل على  
ذي من الممكن أن يتراكم أو أن يتشكل تشكيل نوع من الجهل بخصوص هويته الاجتماعية بما يخص مجتمعه وال

منذ البداية إذا تم تعلم الفرد بأي شكل من الأشكال عن هويته الاجتماعية سواء من المجتمع من النوادي أو البيت 
 أو المدرسة.  

بل  لا نعني بها الكم الهائل من المعرفة، إنما هي رابط ما بين الماضي والحاضر والمستقثالثاا: الهوية الثقافية:  
وهو الدلالة على أن الهوية الثقافية تحمل مفهوم تاريخي وحضاري أكثر منه علمي، بمعني هي   ،(2013)مغربي،  

لماضيها وحاضرها  تنتمي  الجماعة  أن هذه  أي  الوجود،  في  الذات ماضياً وحاضراً ومستقبلَا  أو  الشأن  سيرورة 
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 يمكن التخلي عن هذا التاريخ، إنما الحفاظ عليه اليوم  ومستقبلها، فالهوية الثقافية تنبع من أماكن لها تاريخ، ولا
 ليكون شاهداً لنا في المستقبل، وهذا هو فحوى ومضمون الهوية الثقافية. 

يصعب تحديد ميول الفرد الواحد واتجاهاته في الهوية الثقافية كما في الهوية الاجتماعية، لأن الفرد الواحد قد   
ريقة التي يراها مناسبة، لكنها تصب في مصلحة الأمة، فتجسّد بذلك الرمز أو يعبّر عن ماضيه أو مستقبله بالط

 القاسم المشترك الذي يميز شعبًا من الشعوب عن غيره.
 :الدراسات السابقة

 : ومن أهم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع المنهاج وتأثيره على الهوية
)أمارة،   .1 في   :(2010دراسة  العربي  التعليم  على  وتداعيات  تأثيرات  اللغة والهوية من  المقالة  تناولت  حيث 

  إلى ضافة  بالإ. خاصة  يسرائيلوالإ عامة، العربي في السياق وفحصها والهوية، اللغة بين العلاقة  ، ووضحإسرائيل
 الطلاب على وتداعيات  تأثيرات من  لها وما إسرائيلفي   العربي التعليم في  بالهوية وارتباطها العربية اللغة  مكانة

 والقيمية.  الناحية التحصيلية  من
)الشيخ،   .2 قدمتف  : (2008دراسة  الاجتماعية مناهج  في نقدية قراءات قد   واللغات الوطنية والتربية العلوم 

 الفلسطينية المناهج حول الفلسطينية، وتركزت محاوره والتعليم التربية وزارة في المناهج مركز أنجزها ن التياوالأدي
 وحقوق  والديمقراطية ثقافة المواطنة  على التربية إطار في للفلسطينيين التاريخية الحبكة مفهومي بلورة في  ودورها
 المؤتمر وبني .يةسرائيلالإ  الاستعمارية بالحالة كافة الفلسطينية التربوية المؤسسة أطراف تأثر ظل ن فياالإنس
 الإسهام في الوطنية المناهج دور  تناول المقارنة، التربوية السياسات الأول  المحور فتناول محاور،  أربعة على 

استعماري، وتضمن ضمن  والمواطنة  الهوية  مفهومي حول جماعية وعي  بحالة  المنهاج الثاني، المحور شرط 
 تعليمية مواد ميمتص في تطبيقية تجارب تطبيقية، المبادرات الثالث، المحور والفحوى، وقدم السياسات-الفلسطيني

 الحداثة  بمشروع التربوية المؤسسة تأثر في دراسةال مداخلات والحداثة، الأخير التربية المحور ، وتضمن ومناهج
 أوروبياً.   الممركزة

 المجتمع لدى  الرسمي التعليم يمثله الذي الدور وشمولية لفهم نقدية تسعى لمحاولة  :(2006دراسة )الحاج،    .3
 الدراسة  تناولته الذي المركزي  والسؤال دولة إثنوقراطية   في قسرية أقلية إلى تحول الذي ،إسرائيل في الفلسطيني

 الاجتماعي للضبط آلية العكس على أنه الأقلية، أم إلى بالنسبة الاجتماعي للتغيير آلية  التعليم يشكل هل هو:
 على الفلسطينيين لدى التعليم رصد الباحث السؤال هذا عن وللإجابة المهيمنة؟ المجموعة تستخدمها والسياسي

 الدراسة نتائج ن منابالانتداب البريطاني. وك مرورًا يسرائيلالإ العهد إلى العثماني العهد من أي واحد، قرن  مدى
 والسياسية، للتنمية الاجتماعية كمصدر الفلسطينيون  إليه  نظر حين ففي الرسمي، التعليم دور حول التناقضات

 لاحقاً، إسرائيلو  في فلسطين المقيمين وطنية العرب سلب وبالتالي اجتماعية، سيطرة آلية المهيمن النظام استخدمه
 القومية، مضامينه الفلسطيني من التعليم تفريغ تم وبذلك التعليمي، نظامهم مضامين على سيطرة أي من وحرمانهم

 يتوافق بديل لا اجتماعي وعي وخلق المهيمنة المجموعة عقائد لتشريع وسيلة التعليمي النظام استخدام تم بل
 للفلسطينيين.  الوطني الثقافي والإرث

دولة   قيام قبل  بدأ  العبري، حيث يعتبر أنه   تسلط الضوء على إشكالية التعليم  : (2006دراسة )أبو عصبة،   .4
فعالجإسرائيل جدل واكبها وما وتجلياتها، ومرجعياتها التربوية  الخيارات فصول ستة خلال من الباحث ،   من 

إحياء  شعار خلال من التعليمي الجو في التواصل كيفية الباحث فيبرز نتائج، من  عنه أسفرت وما واستقطاب،
الوقوف   ،"إسرائيل في العربي التعليم جهاز" ب الموسوم الفصل خلال ومن الباحث حاول وقد العبرية، اللغة ونهضة
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وتشخيص   رصد وحاول  ،إسرائيل في  العربي التعليم جهاز كنفها في يعمل التي والاجتماعية السياسية  البيئة على
اللامساواة  فجوات توسيع على تعمل إسرائيلأن   الباحث أكد وقد  .الجهاز هذا تطور تعيق التي والعقبات العوامل

ن من  اك الذي والتربية،  التعليم جهاز خلال من واليهود العرب وبين والفقراء، الأغنياء وبين والضاحية، بين المركز
المساواة  أن غياب الباحث أكد وقد الواحدة، الدولة في  المجموعات أفراد بين الفجوات تقليص على  أن يقوم المفترض

 تدني إلى أدى المناهج؛ وضع في العرب إشراك عدم  وكذلك والاهتمام، التعامل في  المساواة  وعدم الاستثمار، في
 التعليمي.   الجهاز إزاء بالغربة وشعورهم شعورهم بالرضا، عدم وبالتالي التعليمي، التحصيل النتائج ومستوى 

)بودية،سرائيلالإ المدرسية التاريخ كتب في يسرائيلالإ العربي الصراع"دراسته  في بوديه( )إيلي وتناول .5   ية 
 منذ العبري  التعليم جهاز في الموطن( كتب أو المدنية )التربية المدنيات وكتب  المدرسية، التاريخ ( كتب2006

 التعليم جهاز تقييم  قضية في مراحل ثلاث بين )بوديه( ميز وقد م2000  العام حتى م 1948عام إسرائيل إنشاء
 انعكست سلباً  عميقة سياسية تغييرات عقبته الذي البلوغ، مرحلة والأخيرة، والثانية، مرحلة الطفولة،  :الصراع حيال
 عدائية، ليست الأخيرة المرحلة في العربي أن صورة الباحث وادعى كبير،   بشكل وأولوياتها المناهج مضامين على
 مختلفة بنظرة تتناول الصراع سياسية أكثر لموضوعات التطرق  بدأ إذ والثانية؛ الأولى المرحلتين في  عليه كانت كما

  العرب. وليس فلسطين تذكر المرحلة هذه في  وبدأت للطالب، واقعية وأكثر
أوضحت دراسته بأن الهوية الفلسطينية هي استحقاق سياسي، ويجب العمل على    :(2003دراسة )أشقر،   .6

فقد ك لمحاولات طمس وإلغاء وجودها.  تتعرض  الفلسطينية  الهوية  أن  دراسته حثّ اتأكيده، وبيّن  الهدف من  ن 
الفلسطينية، وطالب الأكاديميين بضرورة توعية  السياسيين والأكاد الفلسطينيين على إثبات الأحقية بالهويّة  يميين 

أفراد الشعب الفلسطيني كافة، بأن هذه الهوية هي هوية صراعية، وإذا تمّ إثباتها على أرض الواقع، يكون الفلسطينيون 
على إظهار الهوية الفلسطينية على أنّها عرضة    قد حققوا إنجازاً سياسياً، لهذا طالب السياسيين بضرورة بالعمل

ية المتبعة من طمس للمعالم العربية والاسلامية في جميع مدن وقرى ومعالم سرائيلللطمس من خلال السياسات الإ
فلسطين وتراثها والتركيز على تهويد المنهاج الفلسطيني ومحاولة اظهار صورة خادعة وغير صادقة عن الشعب  

ية المزيفة لذلك على مصممي ومؤلفي المناهج الفلسطينية ابراز  سرائيلله التاريخية عبر المناهج الإالفلسطيني وأصو 
 ية عبر النوافذ الاعلامية والتربوية بشتى أنواعها.سرائيل الوجه الماكر للسياسات التربوية الإحقيقة 

 النتائج: 
 ي:  سرائيلالمحور الأول: الًختلاف بين المنهاجين الفلسطيني والإ

أوضحت جميع الإجابات بأنه توجد فروقات متنوعة بين المنهاجين، تتمثل في ذكر الشعراء اليهود بدلًا 
ي شعراء عراقيين وسوريين، ولكن بدافع تعلم  سرائيلمن الشعراء الفلسطينيين، مع العلم بأنه يتم تضمين المنهاج الإ

نية كما في الشعر الفلسطيني، وقالت احدى المعلمات بأنه يعتمد  قواعد اللغة وفهم المقروء، وليس من النواحي الوط
الإ المنهاج سرائيلالمنهاج  من  أكثر  التفكير  للطالب  ويتيح  الفلسطيني،  المنهاج  من  أكثر  الرأي  إبداء  على  ي 

أكثر   الإ  أيضاً ، وقالت  أيضاً الفلسطيني، وأسئلته متنوعة  المنهاج  الفلسطيني على طسرائيل"  الطالب  يعلم  رق  ي 
التعايش ما بين اليهود والفلسطينيين على أساس أن الفلسطيني هو الشخص المحتل لهذه الأرض، وهو الشعب 

هذا ما قالته    .ي" سرائيلوعليه أن يتأقلم بالأرض التي يعيش عليها مع المواطن الأصلي وهو الإ  ،الذي يعتبر أقلية
 يات للصف الرابع الأساسي.  إحدى المعلمات اللواتي يعلمن كتاب المدنيات أي الاجتماع 

وذكر "دولتهم كما يقولون"    بذكر معالم يشتهر بها )اليهود( والآثار الموجودة في  أيضاً وتتمثل الفروقات  
من حيث الثروة الحيوانية والطبيعية، مستبدلين بذلك المصادر الفلسطينية الطبيعية بيهودية.   ما تشتهر به )إسرائيل(
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إبراز علم ) التاريخية بأسماء عبرية، وتتحدث عن شخصيات  (  إسرائيلويتم  الفلسطينية  المناطق  وتحويل أسماء 
في دروس كثيرة، فقد ذكرت إجابة عن أنه "هاي الشخصيات   موضوعاتيهودية تاريخية بكثرة، ويتم تداول هذه ال

هاي   يلي كلها أسماء يهودية بتضل مع الطلاب لحتى آخر يوم في الفصل لانو الكتاب بتمحور حول قصص 
 الشخصيات". 

ي لا تجد فيه سرائيلي  بأن المنهاج الإسرائيلوذكرت إجابة أنها قد "لمست فرقين المنهج الفلسطيني والإ
لعلم   إضافة  السابق،  في  تسميتها  كانت  وماذا  الفلسطينية  المدن  أسماء  الفلسطيني  المنهاج  وفي  فلسطين"  كلمة 

تذكر باستمرار، ومثال على ذلك ما هو موجود في كتاب   إسرائيللمة  ن كإي فسرائيلفلسطين، أما بالنسبة للمنهاج الإ
مشوهة ومزيفة وغير   موضوعاتي الضوء على  سرائيلالعلوم والتكنولوجيا للصف الأول، كذلك يسلط المنهاج الإ

( في دراسته حول  2008هذا المعنى )الشيخ،    إلى". وقد أشار  إسرائيلتحلق الطيور في سماء   حقيقية، مثل درس "
أهمية الوعي الجماعي للهوية الوطنية الفلسطينية، وهذا ما يفتقر له المواطنون المقدسيون من ارتباط هويتهم بأرض 

( بضرورة تحسين فحوى وسياسات المناهج الفلسطيني من أجل  2008فلسطين في المناهج، حيث أوضح )الشيخ،  
( فقد اتفقت وجهة نظره من 2003سي بهويته دون الخضوع للشروط الاستعمارية. أمّا )أشقر،  زيادة ترابط المقد

( من حيث دور الأكاديميين والمنهاج المدرسي في ترسيخ الهوية الوطنية، لكن من  2008وجهة نظر )الشيخ،  
 محاولات طمس وإلغاء الهوية الفلسطينية وجودها.   منظور استحقاقي، ومن منطلق مواجهة 

 المحور الثاني: طمس اللغة العربية:
أنه يتم طمس اللغة العربية من نواحي متنوعة، تبدأ من أساسيات   أيضاً أجمعت الإجابات في هذا الشأن  

الكتابة العربية الصحيحة، وتعلّم القواعد، بحيث لا تتضمن    :اللغة العربية ومن الصفوف الأساسية الأولى، مثل
القواعد العربية بشكل  القواعد أي وضوح بالدروس، و  صحيح للطلبة    هذا يقع على عاتق المعلم العربي بتوضيح 

ي فقط يركز على قطع فهم المقروء والتعبير، سرائيلالعرب، وقد ذكرت إجابة أنه بشأن اللغة العربية "أما المنهاج الإ
من المدرسة وليس لديهم أي علم  أما دروس القواعد والإعراب لا يعطيه أي اهتمام أبدًا".  وبالتالي يتخرج الطلاب  

 عام.   بما هو الإعراب أو القواعد بشكل  
ي يركز سرائيلي الذي يسمى كتاب المدنيات في المنهاج الإسرائيلوفي كتب الاجتماعيات في المنهج الإ

رة " وبطريقة تدل أهمية آثار وحضاإسرائيلمثل "كيف تصبح مواطناً صالحًا في  موضوعاتجداً على  كبير   بشكل  
ومتكرر، أما بالنسبة لكتاب للغة العربية فهو يركز على المعاني والقطع ولا يتطرق لأي    كبير    بشكل    إسرائيلومعالم  

شيء ديني، لا يوجد فيه أي آية أو حديث، مع العلم أن هذين الكتابين من أبرز الكتب التي تركّز على اللغة  
 الفلسطينية المرتبطة بالعروبة والإسلام.   ومضامينها وأهميتها والنواحي التاريخية والدينية

اتفقت العديد من الدراسات السابقة على محاولات طمس اللغة العربية، فمن أبرز هذه الدراسات دراسة  
 وضع في العرب إشراك تقوم بطمس اللغة العربية عن طريق عدم إسرائيل( الذي أوضح أن 2006)أبو عصبة،  

عربية تبدو غريبة في ظل المناهج التعليمية الموجهة للعرب، ووافقه في ذلك )أمارة، المناهج، والذي جعل من اللغة ال
( الذي أكد على أن محاولات الطمس تبدأ من فضّ العلاقة بين اللغة العربية والهوية، وعدم اعتبار أدنى  2010

 ية عامة والمناهج المخصصة للعرب. سرائيل قيمة للغة العربية داخل المناهج الإ
 المحور الثالث: أشكال تهويد المنهاج في ضواحي مدينة القدس:

( 2011تحريف وتزوير المنهاج الفلسطيني )  -1  
يّة المتتالية كثيرا بمدينة القدس ولهذا سنّت العديد من القوانين التي تؤكد على  سرائيلاهتمّت الحكومات الإ

ة تقسيمها مرة اخرى. وتأكيدا منها على التمسك بالمدينة ي واستحالسرائيليهوديّتها وابدية بقائها عاصمة للكيان الإ
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لم توقف ولو لحظة واحدة مخططاتها لأسرلة وتهويد المدينة وقطاع التعليم في القدس، فعملت ليل نهار على تنفيذ 
 مثل هذه المخططات.

مت فيها وشوهت )والتي قزّ   ية على مدينة القدس بعد توقيع اتفاقية أوسلوسرائيل ازدادت وتيرة الهجمة الإ
وما أعقب ذلك من الانتفاضة الثانية في أيلول عام    ،المناهج الفلسطينية تحت يافطة وذريعة ما يسمى بالسلام(

،وما تلى ذلك من تطورات مثل إعادة الاحتلال المباشر لكل مناطق الضفة الغربية بما فيها المناطق المسماة 2000
مقدسيين في كل مناحي وجوانب حياتهم ووجودهم، ومع قيام حكومة وبعدها، وقد طالت ال  م 2002( في نيسان  أ)

المتطرف نتنياهو وليبرمان، كان واضحاً للجميع ما ينتظر الشعب الفلسطيني عامة والقدس خاصة، حيث سنّت 
 وشرّعت عشرات القرارات والقوانين، بهدف الأسرلة والتهويد في إطار سياسة التطهير العرقي ومنع تبلور الهويّة

الثقافيّة والوطنيّة الفلسطينيّة المستقلّة، فلم يسلم قطاع التعليم في القدس من تلك القوانين والتشريعات والقرارات، 
المدارس الأهلية بالقدس    إلىية تعليماتها سرائيل أصدرت بلدية الاحتلال ودائرة المعارف الإ م2011أذار 7فبتاريخ  
من طلبة القدس، تحظر عليها التزوّد   (%28)طالب، أي ما نسبته    (24000)مدرسة يتعلم فيها    (69) وعددها  

وأن الجهة الوحيدة المخوّلة بتزويد الكتب هي بلدية   بالمواد التعليمية ومنها الكتب المدرسية من أي جهة فلسطينية،
م وفرض  وشطب  وغيرها،  التعليمية  المناهج  إقرار  في  الحق  الاحتلال  بلدية  يعطي  بدوره  هذا  تشاء "القدس".  ا 

 .)عبيدات، مصدر سابق(
ية سعيا منها لتطبيق سياستها التعليمية على تأليف سرائيلوعلى ضوء ما سلف، أقدمت وزارة المعارف الإ

التي تساعدها على فرض الرواية الإ  المعلومات  ية، وقلب سرائيلمنهاج خاص زجّت فيه سلطات الاحتلال بكل 
 ية المعنيّة النماذج التالية: سرائيلفلسطين بلاد عربية منذ الأزل، ومن الامثلة على ما دسّته الجهات الإحقيقة أن 

ألف نسمة من   (700)ذ يعيش فيها حوالي  إإ( من حيث عدد السكان،  إسرائيل"مدينة القدس هي أكبر مدينة في )
 اليهود والعرب، وهي تقع في جبل يهودا".

(، وفيها المؤسسات الهامة التي تدير شؤون الدولة: الكنيست، الوزارات والمحكمة إسرائيل"القدس هي عاصمة دولة )
 العليا وغيرها..".

( دولة  قيام  القدس وتطوّرت كثيرا، منذ  الأعمال والتجارة إسرائيل"اتّسعت  أحياء جديدة ومراكز  فيها  بنيت  فقد   ،)
 والصناعة والترفيه".

( التي تدرّس للصف الرابع الابتدائي  إسرائيلمن درس “القدس عاصمة )   ن القطعة السالفة مقتبسة حرفياً إ
(”، وهو كتاب يقع ضمن كتب المنهاج ويتحدث في معظمه عن أحقية اليهود  إسرائيلفي كتاب “الحياة معاً في )

نوها في امتلاك أرض فلسطين لأن التوراة منحتهم إياها، بحسب زعمهم، ويستدلون على ذلك بروايات تدعي أنهم سك
)أسرلة  منذ الاف السنين، بينما يصف الكتاب الفلسطينيين بأنهم أقليات احتوتهم دولة الاحتلال في ديموقراطيتها  

 . (2015التعليم المقدسي..سلاح الاحتلال لاعدام الهوية الفلسطينية، 
(” على دسّ تاريخ محرّف للطلبة الفلسطينيين، بل  إسرائيلولا يقتصر الكتاب المذكور “الحياة معاً في )

حديثه عن الديانة والتقاليد    إلىيشرح فيها الوصايا العشر المذكورة في التوراة، بالإضافة    موضوعاتيتعدى ذلك ل
فصل الطالب عن دينه وتقاليده كما ذكر المختص بشؤون التعليم حاتم خويص.   إلىاليهودية، الأمر الذي يؤدي  

برأيه يتوجب على المدرسة أن تعلم الطالب أصول دينه وتقاليد شعبه لينشأ متلاحما مع مجتمعه وعارفا لتقاليده، ف
 . )المصدر السابق( ي(إسرائيلوذلك ما لا يمكن تحصيله إذا ما استمر تعليم الطلبة بمنهاج )

، حيث وجّهت مديرة المعارف 2012ية المعنية نفس الطلب في العام الدراسي  سرائيلوجدّدت الجهات الإ
إدارات المدارس الحكومية   إلى   م 2012  أبريل  28العربية في بلدية الاحتلال " لارا امباركي" رسالة أخرى بتاريخ  
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التعليمي الفلسطيني من المنهاج    م2012ايار  8والخاصة والأهلية تطالبهم فيها بتحديد كميات الكتب المطلوبة حتى  
 تزويدهم بنفس كمية الكتب للعام الدراسي الماضي.  إلى فإنّها ستضطر إلا  المشوّه والمحرّف، و 

لقد تجرّأت وزارة المعارف في بلدية الاحتلال على تحريف المنهاج الفلسطيني الصادر عن وزارة التربية 
لبلدية(، كما الغت جميع المواد التي تحتويها الكتب  والتعليم الفلسطينية، وأقدمت على سحبه من مدارسها )مدارس ا

بخاصة اللغة العربية والتربية الإسلامية، تلك التي تعارض محتواها مع رواية الاحتلال؛ فقد "حذف الاحتلال من  
كتاب اللغة العربية للصف الأول علم فلسطين، وحذف أبيات شعر تتحدث عن الشهداء من قصيدة “فجر الحرية”.  

كتاب الصف السادس فقام الاحتلال بحذف قصيدة الانتفاضة، بالإضافة لحذفه الأبيات التي تتحدث عن  أما في  
حق العودة في قصيدة “سنعود” التي تدرّس للصف السابع. كما يلاحظ حذفه لكل ما يدل على الهوية الفلسطينية 

حرّف، يلاحظ طمس الهوية الفلسطينية في كافة الصفوف؛ فالذي يقارن بين الكتاب الفلسطيني الأصلي والكتاب الم
وما يدل عليها من كتاب اللغة العربية وكذلك الاسلامية وغيرهما من الكتب، كما حذف من كتاب الدين أحكام  

 .)عبيدات، مصدر سابق( مفسدين وحقوق الأسرى وحبّ الوطن"الإسلام الشرعيّة حول قتال ال
 المدارس العربية في القدس برموز سياسية ويهودية تزويد  -2

الإ السلطات  تماماً سرائيلتدرك  المعركة  أ  ية  والإ  ساساً أن  الفلسطيني  الطرفين  الوعي  سرائيلبين  على  ي 
ي  سرائيلالثقافي وفرض كل لروايته على مستوى سكان مدينة القدس العرب بخاصة القطاع الطلابي، ولهذا فالكيان الإ

من خلال نشر إلا  ر من الجهد لتحقيق هذا الهدف في اوساط المجتمع المقدسي، ولن يفلح في ذلك  يحتاج الكثي
 ية.سرائيلالثقافة والرواية الإ

المخططات الإ  وسيراً   التربية والتعليم الإسرائيل نحو تحقيق  مارس   8ية بتاريخ  سرائيلية هذه، قامت وزارة 
"وطلبت من إدارة المدارس تعليق الوثيقة   إسرائيلبتزويد المدارس العربية في القدس "بوثيقة استقلال دولة "  م2011

في المدارس، على أن يتم عرضها في مكان تتاح فيه الفرصة لكافة الطلاب والمعلمين الاطلاع عليها )انظر:  
والعدل والمساواة المزعومة التي تتضمنها، اضافة    عبيدات(، وكذلك القيام بشرح معانيها مثل قيم التسامح والمحبة

 لرموز يهودية اخرى.
تعد  إ  التعسفية  الاجراءات  العربي إ ن هذه  الوطنية وانتمائهم  المقدسيين وهويتهم  ثقافة  علان حرب على 

قال    ن إ  على ثقافة الاحتلال وفرض هيمنته على المدارس العربية في شرقي القدس، ولا غرو   الفلسطيني، وتأكيداً 
ي على المؤسسات التعليمية وغير سرائيلمقدمة لما هو أكبر؛ فمسألة رفع العلم الإإلا  هذه الخطوة ما هي    إنقائل  

 التعليمية في شرقي القدس في ظل هذه الممارسات مسألة وقت فقط.
  :()مرحلياا الإسرائيلي  فرض المنهاج    -3

  إلى ية بالتعاون مع بلدية الاحتلال في رسم الخطط والمشاريع الرامية  سرائيلاستمرت الجهات الرسمية الإ
- 2013تهويد وأسرلة المنهاج التعليمي في شرقي القدس، ولهذا "قامت إدارة معارف الاحتلال في العام الدراسي  

ي القدس  ي في خمس مدارس فسرائيلم باتباع نظام المجموعات، حيث فتحت شعباً دراسية لتعليم المنهاج الإ2014
المحتلة، اعتبرتها الحلقة الأضعف، حيث أن أداءها التعليمي التربوي ليس بالمستوى المطلوب وتحصيل طلبتها  

ي هو الأفضل  سرائيلالتعليمي يعتبر ضعيفاً. وقد حاولت التغرير ببعض أولياء أمور الطلبة، وإقناعهم بأن المنهاج الإ
وق العمل. وقد أخفت عليهم فحوى المنهاج الذي يقدّم لهم الرواية  لأبنائهم، من حيث السهولة وتلبية متطلبات س

ية الصهيونية بكل ما تحوي من تزوير للتاريخ وسرقة التراث وقلب الحقائق وسلب الفلسطينيين حقهم في  سرائيلالإ
المثال: )القدس هي عاصمة   ، وأن عمر بن الخطاب احتل إسرائيلأرضهم. وقد جاء في مناهجهم على سبيل 

 .(2016)مطر، (" إسرائيلعلى يد    1967قدس وتم تحريرها عام ال
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ية وضع الخطط غير يائسة من تدني نسبة الطلبة الفلسطينيين المنتمين سرائيلوواصلت الجهات الرسمية الإ
ءاتها التعسفية المخالفة ، استمرت سلطات الاحتلال في "فرض إجرام2017/ 2016اليها ،فمع بداية العام الدراسي  

للقانون الدولي الذي يكفل الحفاظ على هوية الشعوب المحتلة وحريتها في اختيار ثقافاتها ومناهجها، حيث يصر  
ي ووقف سرائيلالاحتلال على مقايضة السماح بترميم المدارس العربية وتأهيلها في القدس باستخدام المنهاج الإ 

 .)المصدر السابق( العمل بالمنهاج الفلسطيني"
وتبنّت حكومة نتنياهو ووزير التربية والتعليم فيها، في ظل الصراع على فرض السيادة على مدينة القدس، 

المنهاج الإ المدينة من خلال مقايضة ذلك بمنح سرائيلخطة جديدة تقضي بفرض  العربية في  المدارس  ي على 
المطلوبة والمستحقة لها؛ فالخطة التي صادقت عليها الحكومة تشمل بناء صفوف دراسية جديدة وزيادة  الميزانيات  

ية( وخفض نسبة التسرب وزيادة نسبة مستحقي الشهادات المهنية سرائيلعدد مستحقي شهادة البجروت )التوجيهي الإ
يك عن برامج استكمال للمدرسين وامتيازات لطلبة شرقي القدس، وزيادة الميزانيات وساعات التعليم الاضافية، ناه 

 ن تندرج لاحقاً أ تها الاولى المدارس الرسمية على  اخرى ومحفّزات مختلفة. حيث تشمل الخطة الجديدة في مرحل
%  42ية والتي تستوعب ما نسبته حوالي  سرائيل على المدارس غير الرسمية المعترف بها من قبل وزارة المعارف الإ

 . (2017)كوهين، رب في شرقي القدس من عدد الطلاب الع
الخطة   التعليمي   أيضاً وتقضي  المنهاج  لها والمصرة على تدريس  الرافضة  المقدسية  المدارس  بحرمان 

 حت)مصادر في وزارة التربية والتعليم صر الإسرائيلية  الفلسطيني من الميزانيات المستحقة من وزارة التربية والتعليم  
ناك  ن هأإلا    عدم تطبيق الخطة التعليمية الجديدة لن يؤثر على ميزانيات المدارس العربية في شرقي المدينة(،ن  إ

لتعليمية بعد سنين من  في العملية ا  يين والعرب من انتقدوا ذلك واعتبروه تدخلاً سرائيلمن رجال التربية والتعليم الإ
 . ولا مهنياً  خلاقياً أوهذا مرفوض من وجهة نظرهم وليس  لعرب،ي ضد سكان مدينة القدس ا سرائيلالتمييز الإ

لقد "  :قائلاً   (نفتالي بينت)ي  سرائيلها صرح وزير التربية والتعليم الإوفي تعليق على الخطة التعليمة هذه بعد اقرار 
أن  ولى؛ فالقدس يجب  سرائيلي في شرقي القدس ومن الصفوف الأحان الوقت الذي يدرّس فيه المنهاج التعليمي الإ

التعليمي الإ  تكون موحدة عملياً  المنهاج  التعليم وفق  التركيز على  بالكلام؛ فكلما يتم  ي نقوّي جهاز  سرائيلوليس 
 .)المصدر السابق( التربية والتعليم في شرقي القدس، وهكذا نبني مستقبلا"
ية سرائيلمعدّل المتقدمين للحصول على شهادة البجروت الإ  ويتضح من خلال معطيات بلدية الاحتلال

في حين يتوقع وصوله   ، طالب من طلبة شرقي القدس ( 1900) إلى  م 2015التوجيهي( الذي وصل العام  )شهادة
الأ  م 2016العام    (2200)   إلى قياساً وهذه  متدنية  تزال  لا  بالتأكيد  الإ  عداد  القدس  بالعدد  شرقي  لطلبة  جمالي 

 . )المصدر نفسه(
 ية في شرقي القدسسرائيلأهداف الخطط التعليمية الإ  3.2

ي بالعملية التربوية قبل تأسيس الكيان أي فترة الانتداب البريطاني على فلسطين، سرائيلجاء الاهتمام الإ
نّ  أوما تلاه من تشريعات مساندة؛ و   م1949العام    إسرائيللزامي في  التعليم الإوقد تأطر ذلك بعد صدور قانون  

( ثم سكان شرقي القدس بعد  48 مما اهتمت به الدوائر المعنية بالتربية والتعليم قضيتي الفلسطينيين العرب )عرب
ا الوطنية وقيمها  ي، وبما يخدم مصلحتهسرائيل، الذين فصّل لهم منهاج خاص حسب المقاس الإم1967نكسة عام  

 ي موضوعي المواطنة والسيادة. سرائيلاليهودية، ولعل من اهم ما حرص عليه صنّاع التربية والتعليم في الكيان الإ
 في عقول الناشئة الفلسطينيين  سرائيلغرس قيم المواطنة والًنتماء لإ 3.2.1

لداعمة له على الاستمرارية في  تعتبر القضية التربوية والتعليمية في أي مجتمع هي القضية الأساسية ا
نقل الموروث الثقافي والحضاري المتمثل بالقيم الخاصة به، بغرض المحافظة على ذاته وخصوصيته؛ وبالعودة 
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دولة من الدول التي تعتبر من الدول المتطورة في العالم على قطاع التعليم  والتي   معدّل مصروفات ثلاثين  إلى
ي على هذا القطاع في  سرائيل، بلغ ما أنفقه الكيان الإم2001لقومي في عام  من إنتاجها ا  ( %6.2)  إلى وصلت  

مدى اهتمام هذا الكيان بجهازه التربوي والتعليمي   إلى من إنتاجه القومي، الأمر الذي يشير    (%8.2)  إلى نفس العام  
 . (2006)ابو عصبة،  أسوة بالدول المتطورة

أنه يتوجّب ولئك  أم على مستوى المجتمع، ولهذا رأى  هاللااهمية التعليم ودوره  أ   يون مبكّراً سرائيلدرك الإألقد  
الدور   المدارس تحمّل  انتماء و المناط بها فعلى  الي ترسيخ  للكيان الإ طناو مولاء  الناشئة  ي، قصد  سرائيلين لدى 

المحافظة على الأمن والاستقرار الاجتماعي داخل الكيان، فبقدر ما تغرس القيم الاجتماعية الخاصة بالاحتلال  
جتماعية المهمة بقدر ما يسود الأمن والاطمئنان على حد زعمهم، لان "النسق التربوي عادة يمثّل أحد الأنساق الا

التي تؤدي عملا حيويا في المحافظة على بناء المجتمع واستقراره من خلال ما يقوم به النظام التعليمي من نقل 
 . (2017)ضاهر،  قيم ومعايير المجتمع من جيل لآخر"

الكيان جعلهم يستفيدون من تجارب غيرهم من  يين المبكر بالتنوع العرقي والثقافي داخل  سرائيلن علم الإإ
  ، التي اهتمت كثيرا بموضوع المواطنة، فقد أكدالدول ذات التنوع العرقي والثقافي لترسيخ روح المواطنة كفرنسا مثلاً 

 ،فرنسا تتصدر الدول الأوروبية باستثمارها التربوي في مجال التعليم أنم 2015 المجلس الفرنسي للنظام التعليمي
 :قد تشكل تربية للمواطنة وهي: أولاً    ثلاث أبعاد  م 1990ك بإدخالها في برامجها التعليمية انطلاقا من سنة  وذل

مشاريع النشاط التربوي   :، وثالثاً دارة المؤسساتإ مشاركة التلاميذ في    :دروس التربية المدنية معرفة نوعية، وثانياً 
فعاليت النموذج  هذا  أثبت  وقد  المؤسسة؛  وداخل  حسب خارج  المتعلمين  لدى  المواطنة  قيم  وترسيخ  تفعيل  في  ه 

 .)بوطبال و ياحي( المسؤولين الفرنسيين
وفي نفس السياق يقول "فرانسوا ديبالي" خبير التربية في الاتحاد الأوروبي: "لم تعد المدرسة إطارًا لتلقين 

لها وظيفة أساس إدماج اجتماعي، المعارف والعلوم فحسب، بل إن  المواطن، فهي مؤسسة  ية تتمثل في تشكيل 
وإطار ملائم لبناء الهويات الفردية والجماعية لتلاميذ اليوم مسؤولي الغد، وإكسابهم القدرة الاندماجية في المجتمع، 

)البغدادي،    رية"وإن وظيفة إسناد الشهادات التي تقوم بها المدرسة، يجب أن تسير بالتوازي مع وظيفتها القيمية المعيا
 . ( 2014مواطنة في المناهج الدراسية..تجارب عالمية، 

الخطوط العريضة لسياساتهم   إسرائيلوضع القائمون على جهاز التربية والتعليم في    ،على ما سلف   وبناءً 
ذهنية الطلبة المقدسيين، عملا على ايجاد اجيال منهم ية وترسيخها في سرائيلتمرير الرواية الإ إلىالتربوية الهادفة 

 ية.سرائيليدينون لدولة الاحتلال بالولاء من خلال تشكيل وعي جماعي لديهم بمواطنتهم الإ
المواطنة ظهرت جليا وبطرق غير مباشرة من خلال    أجلي من وراء التربية من  سرائيلاهداف الكيان الإ  إن

المنهاج الإ المهتمة أصلا ي اولا سرائيلمخرجات  المتبعة في غالبية دول العالم المتطورة  المعايير الدولية  ، ووفق 
 ا تعد رافعة للتنمية في هذه البلدان. نهبالمواطنة الجماعية لأ

ي على تسميم مضامين مقررات سرائيلية والجهاز التربوي الإ سرائيللقد حرصت وزارة التربية والتعليم الإ
ترى   ممن  بعينها،  الوطني  أنهتربوية  المشروع  تخدم  او  معينة  وسياسية  فكرية  رؤى  تشكيل  على  تأثير  ذات  ا 

لخ، وفرض  إ  ...  )الموطن( وكتب التاريخ  الفلسطيني؛ ومن هذه المقررات: كتب اللغة العربية والدين، والجغرافيا
 . إسرائيلاص بتعليم نظام الحكم في منهاج تربوي جديد وهو المدنيات الخ

ية من المستقبل  سرائيلية هذه من هاجس الخوف الذي تمر به الدوائر الرسمية الإسرائيلتنبع الممارسات الإ
الفلسطيني ومظاهر   الوطني  الشعور  وتنامي  المحتلة،  الفلسطينية  الاراضي  في  الاحتلال  ينتظر  الذي  المجهول 

 ظلم الاحتلال وقهره للمواطن الفلسطيني. العصيان والتمرد المستمرين ضد  
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الإإ الكيان  الدائم  سرائيلن سعي  الإ  إلى ي  التعليمي  المنهاج  ي على مستوى مدارس شرقي  سرائيلتمرير 
القدس، واصرار رجالات التربية والتعليم على ترسيخ قيم المواطنة في عقول الطلبة المقدسيين)بطريقة غير مباشرة 

عرف عندهم بالمواطن الصالح، وزرع قيم الكيان في وجدانهم ،وتربيتهم على ما  ما يُ   خلق  إلىاو معلنة(، يرمي  
يسمونها قيم التسامح واحترام الاخر وتراثه التاريخي، وحب النظام واحترام القانون العام، والانتماء الوطني للكيان،  

ي من خلال رفع مستوى  سرائيلالإ  وهذا ما يتطلب استراتيجية فلسطينية وطنية لمواجهة مخططات الجهاز التربوي 
 وعي المواطن الفلسطيني ودعمه ليتمكن من افشال كل هذه المشاريع المغرضة. 

 ية على العملية التربوية في مدينة القدسسرائيلفرض السيادة الإ 3.2.2
ي بعد احتلالها لشرقي المدينة في سن القوانين سرائيلية المتعاقبة والكنيست الإسرائيل باشرت الحكومات الإ

ي فيها، ابتداء من قانون ضمها وجعلها سرائيلتثبيت الوجود الإ  إلىوالتشريعات التي لا يتسع المجال لذكرها الهادفة  
  الابدية واستحالة تقسيمها وغيرها من قوانين، ثم العمل ليل نهار على تغيير معالمها الطبوغرافية   إسرائيلعاصمة  

وحتى الديمغرافية وتهويد الكثير من معالمها؛ كل ذلك لفرض حقائق على الارض وفرض سياسة الامر الواقع،  
 ية على المدينة المقدسة.سرائيلوتعزيز السيادة الإ

ية جعلها تفكر في فرض منهاج تربوي خاص على طلبة سرائيلهاجس الاحتلال الذي يطارد القيادة الإ  إن
لتحقق بذلك مفهوم السيادة على المدينة، وفق التعريف العام للسيادة الذي يعني:  وجود   القدس من الفلسطينيين

أو   الدولة  داخل  تجري  التي  والعلاقات سواء  الأمور  لكل  بالحكم  بالإلزام وشمولها  وإفرادها  سلطة عليا ومطلقة, 
 .)المشوخي( خارجها

الإ السلطات  المنهاج    يةسرائيلوأقدمت  تحريف  على  القدس  وبلدية  والتعليم  التربية  ووزارة  المختصة 
منهاجها التربوي المسموم لأقناع المواطن المقدسي بأن سلطات    إلى الفلسطيني، وحذف مضامين كثيرة منه اضافة  

اقدمت ن ما تعرضه من منهاج واجب تطبيقه؛ ولعل أبرز ما  أحبة القرار الاخير في المدينة، و الاحتلال هي صا
ية المعنية والدالة على عزمها فرض سيادتها هي على المدينة، وتحييد الوجود الفلسطيني سرائيلعليه الجهات الإ

 ، كان داخل المضامين التربوية، مجموعة من الاجراءات ذات علاقة مباشرة بمضامين المقررات التعليمية  إن حتى و 
 مثل:

 بداله بشعار بلدية القدس. حذف شعار السلطة الوطنية الفلسطينية واست .1
 حذف العلم الفلسطيني من المنهاج الفلسطيني. .2
 " بقوة في المنهاج.إسرائيلالتأكيد على اسم "دولة   .3
 ي في صفحات الكتب المقررة. سرائيلظهور العلم الإ .4
 الابدية. إسرائيلالتأكيد على مدينة القدس عاصمة  .5
 يأتي ضمن ما يسمونها صحراء يهودا.  أنهتعريف موقع القدس على  .6
 .إسرائيلا أنهحذف خريطة فلسطين واثبات خريطة فلسطين كاملة على   .7
 ي. سرائيلحذف مصطلح الاحتلال الإ .8
 ثبات مصطلح الهيكل.إ .9

 خرى داخل مضامين المقررات التعليمية. أحذف مظاهر وطنية  .10
 ية في كل المدارس التابعة لبلدية الاحتلال. سرائيللال الإعرض وثيقة الاستق  .11
 حذف مفاهيم دينية واعمال ادبية وقصائد شعرية فلسطينية من المنهاج. .12
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ي في مدينة سرائيلبما يؤكد بوضوح نوايا الكيان الإ  ،وزير البيئة(  زئيف إلكين)وبالمناسبة فقد صرح الوزير  
التعبير عن ذلك في مجال  القدس حيث قال: "أؤمن بأن   الحكم والمسؤولية وينبغي  للقدرة على  السيادة مساوية 

 . (2017)ضاهر،  التعليم"
الإ  نإ التعليمي  المنهاج  ال  سرائيليفرض  على  والمشوّه  المحرّف  الفلسطيني  التعليمي  المنهاج  طلبة  أو 

القدس، ليس   الفلسطينية واستبداله بشعار بلدية أ، و شكلياً   جراءً إالفلسطينيين في  ن حذف شعار السلطة الوطنية 
الاحتلال وغير ذلك من الرموز الوطنية الفلسطينية بأنواعها، مسألة لها علاقة بالانتماء والهوية والسيادة الوطنية، 

فة الفلسطينية ويضعف الانتماء  فالتعليم الوطني مرتبط بالسيادة الوطنية، وكذلك المنهاج المشوّه يراد له أن يشوه الثقا
 ويزور التاريخ  ويعبث بالجغرافيا الفلسطينية، ويفرض رؤية ورواية تتناقض مع الهوية والثقافة والتاريخ الفلسطيني.

 ي على الطلبة العرب:  سرائيلالمحور الرابع: تأثير المنهاج الإ 
ي على الهوية الفلسطينية، وترى غالبية  سرائيليوجد تأثير سلبي للمنهاج الإ  أنه أظهرت غالبية الإجابات  

قد نجحت في تغيير فكر وثقافة الطلبة العرب حول هويتهم الفلسطينية، حتى أن الأهالي قد    إسرائيلالإجابات أن  
 ن.تأثروا بهذا المحتوى، وأن تهويد التعليم قد نجحت في فرض واقع تعليمي جديد على المقدسيي

ويبدأ هذا    .ي يعمل على "محو كل ما له علاقة بفلسطين"سرائيلفقد أوضحت الإجابات بأن المنهاج الإ
كتاب هش وركيك جداً، يحتوي   أنهالتأثير من الصفوف الأساسية الأولى، خصوصاً في كتاب اللغة العربية، حيث  

فقط على الأحرف الأبجدية وبعض المهارات البسيطة، مقابل ذلك في كتب اللغة العربية بالمنهاج الفلسطيني يوجد  
مضامين واسعة ومتنوعة حول اللغة العربية والتراث الفلسطيني، ولا يوجد شيء اسمه فلسطين أو قدس أو احتلال، 

يها مواطنون عرب، فقد انعدم حس المواطنة لدى الطلبة، وقد أخذوا هذه الفكرة وتقبلوها، ( يعيش فإسرائيلإنما دولة )
فلا شيء من الممكن أن يغير توجه الأولاد ومعلوماتهم حول أرضهم وتاريخهم وبالطبع هذا   وذكرت إجابة بأنه:

الثقافة ومفهوم الهوية لدى الطالب". وأشارت إجابة أخرى بأن بعضًا م ن الطلاب العرب يقومون:  الشيء يعدم 
( ونضع محلها فلسطين أو القدس، ولكن بعض الطلاب لا يوجد لديهم إسرائيل"بالتجاوب معي عندما نلغي كلمة )

بالفعل" معللة ذلك بأن لديهم مبرراتهم المقتنعين بها، وهو    إسرائيلأي حس وطني، ويعتبرون أنفسهم يعيشون في  
اليهود من كل اليهود    سكنهم في منطقة يحدها  للمنهج   أيضاً الجهات، ويكون تعاملهم مع  بشكل كبير وتعلمهم 

 .أيضاً ي وذهابهم وعملهم بالمستقبل سرائيلالإ
، لأن الاختلاط أيضاً ي قد نجح في الحياة الواقعية  سرائيلأن هذا المنهاج الإ  ؛وقد أشارت إجابات أخرى 

أن وجودهم في هذه المناطق يضع أمامهم    إلى"، إضافة  قةيعميهم عن الحقيالكبير مع اليهود والواقع الذي يعيشونه "
(، وأوضحت إجابة بأن الأهل لا يقومون بتربية أبنائهم على أن وطنهم هو فلسطين وليس إسرائيلأحقية دولة ) 

(، وبالتالي لا تتضح لهم فكرة وتتبلور بأن فلسطين هي أرض عربية، وأن القدس مدينة إسلامية للفلسطينيين إسرائيل)
ئيلي على توضيح ما آلت إليه جغرافية فلسطين وتاريخها، وهو بهذا ال الحق فيها، مقابل ذلك يعمد المنهاج الإسر ك

أرض يهودية تملؤها المعالم التاريخية   إلىيعلّم الطلبة المقدسيين ما آلت إليه أرض فلسطين التاريخية، وكيف تحولت  
تلطة في القرية مثل مدرسة )يد بيد( والتي تقبلها الأهالي، حيث تم  والجغرافية اليهودية.  إضافة لفتح المدارس المخ

هذه المدرسة، إضافة لخلق برامج تحث وتجبر الطلاب على التكافل    إلىإقبال عدد كبير من الطلاب العرب بالقرية  
ات وتعارف والسلم بينهم وبين الطلاب اليهود مثل إحدى البرامج الموجودة في المدرسة التي تعمل على خلق صداق

 ما بين الطلاب العرب واليهود بمدارس أخرى يهودية موجودة بالمنطقة. 
من الناحية التعليمية وفي المناهج، هو مخاطبة أقلية   إسرائيل( أن ما تقوم به 2006قد اعتبر )الحاج، و 

ا  بحسب  العرب  الطلبة  لدى  تسود  أن  يجب  التي  هي  الفكرة  هذه  وأن  يهودية،  دولة  في  تعيش  عتقادات عربية 
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دولة متعددة الإثنيات والمسلمين  في قسرية المنهاج الموجة للعرب يعتبرها أقلية  إنيين، إضافة لهذه الفكرة فسرائيلالإ
( فقد تناول هذا التأثير من خلال 2006أمّا )أبو عصبة،    .إثنية أقلية وليست صاحبة تاريخ وأحقية بهذه الأرض

اليهودية المفروضة على الواقع العربي، وهي في الوقت ذاته تنسجم مع التعليم  والاجتماعية السياسية تأثير البيئة
 ومحتوياته، فيتلقى الطالب العربي تعليماً مبنياً على أسس سياسية واجتماعية مفروضة عليه.  

 التوصيات: 
 في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج سابقة، فإن الباحثَين يوصيان بما يلي:  

وتعريفهم بمقوماتها   ،على المعلمين والقائمين في مدينة القدس توعية الطلبة لما تتعرض له الهوية الفلسطينية  -1
 التاريخية والتراثية.   

 نها والاعلامية والتكنولوجية.دعم صمود فلسطينيي القدس بكل الوسائل المتاحة المادية م -2
ولياء الامور للمخاطر التي تواجهها أبخاصة لجان    ،مور الطلابأولياء أالعمل على رفع مستوى الوعي لدى   -3

 مدينة القدس على مستوى التربية والتعليم. 
 ي. سرائيلي الإلرفض المنهاج التعليم ؛جانبهم  إلى التواصل مع مدراء المدارس والفعاليات التربوية والوقوف  -4
 ي. سرائيلعقد مؤتمرات وندوات توعوية لتعريف الجمهور بمقاصد المنهاج الإ -5
ية  سرائيلجراءات عقابية ضد المؤسسات التعليمية الإإلهيئات الدولية وحضها على اتخاذ  المؤسسات وا   إلىالتوجه    - 6

 ية. سرائيلكالجامعات والفعاليات التربوية الإ 
 لمتابعة ملف التعليم في المدينة.  ؛تربوي من مثقفي مدينة القدس وكادرها التعليمي المهنيانتخاب مجلس  -7
 ي بالطرق التي يرونها مناسبة.سرائيلهالي لأخذ دورهم في رفض المنهاج التعليم الإدعوة الأ -8
 ق المدارس.غلاإ علان الاضرابات و إ مر ب الأتطلّ  إن مور الطلاب للتفاعل مع الموضوع، و أولياء أدعوة   -9
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سهام التدفق النفسي في الًتزان الًنفعالي لدى معلمات الثالث الثانوي علمي في  إنسبة 
 مدارس مدينة إب في الجمهورية اليمنية 

 البحث: مستخلص
ــتوى الاتزان الانفعالي لدى معلمات هدف البحث الحالي إلى التعرّ  ــي ومســـــــ ــتوى التدفق النفســـــــ ف على مســـــــ

ــي  ــتوى التدفق النفســـــ ــف الثالث الثانوي العلمي بمدينة إب الجمهورية اليمنية, والفروق بين المعلمات في مســـــ الصـــــ
ا لم فقـً على إســــــــــــــهـام  ل الهـدف الأخير للبحـث بـالتعرفوتمث ـّ  .تغيري المؤهـل والحـالـة الاجتمـاعيـةوالاتزان الانفعـالي وِّ

وتم اســــــــتخدام مقياس التدفق النفســــــــي الذي أعده جاكســــــــون  .التدفق النفســــــــي في الاتزان الانفعالي لدى المعلمات
مقيـــاس لاتزان   أمـــا(،  2014وترجمـــه إلى اللغـــة العربيـــة المـــاحـــدين )  Jackson & Marsh  (1996)  ومـــارش

ت عينـة كوّنـم المنهج الوصــــــــــــــفي الارتبـاطي، وتتم اســــــــــــــتخـدا  .الانفعـالي لـدى المعلمـات فقـد تم بنـاؤه في هـذا البحـث
( معلمة من معلمات الصــــف الثالث ثانوي علمي في مدينة إب. تم التوصــــل  225البحث الطبقية العشــــوائية من )

إلى عدد من النتائج كان أهمها: أَنَّ مســــتوى التدفق النفســــي بمجالاته الســــتة )الاندماج بالأداء، وضــــوح الأهداف،  
ا لـدى معلمـات الثـالـث  فقـد الوعي بـالـذات، الإحســــــــــــــاس بـالتحكم، تحول الوقـت والخبرة الـذاتيـة الإيجـابيـة( كـان مرتفعـً

الثانوي العلمي في مدينة إب, وأَنَّ مســــــــــــــتوى الاتزان الانفعالي كان مرتفعًا لدى معلمات الثالث الثانوي العلمي في 
متزوجة( في -، والحالة الاجتماعية )عازبةبكالوريوس(  -المؤهل الدراســــــــي )دبلوم  ي مدينة إب؛ لا يوجد أثر لمتغير 

ا تبين أن نســـبة إســـهام التدفق النفســـي في الاتزان الانفعالي خيرً أو التدفق النفســـي والاتزان الانفعالي لدى المعلمات. 
ن هناك ثلاثة مجالات من أكما    ،(0.05عند مســـــــتوى دلالة ) إحصـــــــائيًا( وهي نســـــــبة دالة  0.04للمعلمات هي )
وهذه المجالات   ،تعمل على زيادتهو   ســــهم إســــهامًا إيجابيًّا في الاتزان الانفعالي للمعلماتالنفســــي تُ مجالات التدفق  

الخبرة الذاتية الإيجابية، ووضـوح الهدف والاندماج بالأداء, وهناك ثلاثة مجالات من مجالات التدفق النفسـي   :هي
 الإحسـاس بالتحكم يليه فقد الوعي بالذات :وهذه المجالات هي ،سـهم إسـهامًا سـلبيًّا في الاتزان الانفعالي للمعلماتتُ 
 الإحساس بالتحكم.و 

 
   التدفق النفسي، الاتزان الانفعالي ، معلمات الثانوي. الكلمات المفتاحية:
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Contribution Percentage of Psychological Flow in Emotional 

Balance among Female Teachers of the Third High School 

Scientific Class in Ibb City, Yemen 

 

Abstract: 

This study aimed to identify: levels of both psychological flow and emotional b

alance  with female teachers of the 3rd high school scientific class in Ibb City, Yemen; 

differences between teachers in psychological flow and emotional balance in accordan

ce to the variables of qualification and social status; and the contribution of psycholog

ical flow in emotional balance and its relationship with it with those teachers. A scale 

of psychological flow, by Jackson and Marsh (1996) and translated into Arabic by Al-

Mahedeen (2014), have been used and scale of emotional balance was constructed by t

he researchers in this study. However, a correlation descriptive methodology was used 

in this study, a sample of (225) female teachers of the third high school scientific class 

in Ibb City was selected using the stratified random sampling. 

The study revealed a number of findings; most importantly: 

- The level of psychological flow, including its six areas (i.e., performance integra

tion, objective clarity, self-awareness loss, control sensation, and change of time 

and positive self-experience) was higher with the female teachers of the third hi

gh school scientific class in Ibb City; the level of emotional balance was higher 

with the female teachers of the third high school scientific class in Ibb City; and 

there was no effect for the variable of qualification (Diploma or Bachelor) and s

ocial status (single or married) on the teachers' psychological flow and emotiona

l balance.  

- There were three areas of psychological flow affected the teachers' emotional ba

lance positively in that they increased their emotional balance, namely positive s

elf-experience, objective clarity, and performance integration, respectively. How

ever, there were three areas of psychological flow affected the teachers' emotion

al balance negatively.    

 

Key words: psychological flow, emotional balance, female teachers of the 3rd high 

school   
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 مقدمة: 
 Wellbeing)يهتم علم النفس الإيجابي بدراســــة الخبرات الشــــخصــــية الذاتية وتحليلها، مثل: الهناء الذاتي  

Subjective)  والرضا عن الحياة ،(Life satisfaction) والأمل أو الرجاء ،((Hope  والتفاؤل ،(Optimism) ،
ــامح ((Happiness، والســــــــــــــعـادة (Flow)والتـدفق  ، والإيثـار (Wisdom)، والحكمـة ((Forgiveness، والتســــــــــــ

(Altruism) .وغيرها من المتغيرات المطروحة للدراسة في ميدان علم النفس والإرشاد النفسي والتربوي 
ــية في مجال علم النفســــــي الإيجابي، وهو   (Flow Psychological)والتدفق النفســــــي   أحد المفاهيم النفســــ

تتحقق عندما ينســــــــــي الفرد ذاته في أثناء عملية التفكير وإعمال العقل في حل ظاهرة إيجابية بوصــــــــــفه خبرة ذاتية  
بعض المشـــــكلات، مقترنًا بحالة من الســـــرور والبهجة؛ إذ يتســـــع مفهوم التدفق للعديد من المفاهيم التي تركز على  

ــرور والمتعة، كما تركز على   ــعادة والســ ــعور بالســ الجوانب المعرفية، بعض الجوانب الانفعالية الإيجابية، مثل: الشــ
 (.249: 2019مثل: الانغماس، والانهماك الفكري، والاستغراق، والانتباه، واليقظة، والتركيز )حميدة، 

( في نهاية الثمانينيات من القرن العشرين،  Mihalyiوقد ظهر مفهوم التدفق النفسي على يد العالم ميهالي )
ــتهم لأنشـــطتهم ــاط فيها هدفًا في حد ذاته كالفنانين    حينما لاحظ أن الناس في أثناء ممارسـ وأعمالهم التي يمثل النشـ

ــلقي الجبال؛ حيث إن القائم بتلك الأنشــــطة يشــــعر بالمتعة والســــرور، ويقضــــي وقتا  ــامين ولاعبي الكرة ومتســ والرســ
ص، طويلا في أداء هذه الأنشــطة دون أن يشــعر بمرور الوقت، عندئذ يوصــف بِّأَنَّهُ يمر بحالة تدفق نفســي )البها

2010 :122.) 
وتم تبني مفهوم التدفق النفســـــــي في الثمانينيات والتســـــــعينيات من الباحثين الذين يدرســـــــون الخبرة الإيجابية 

دُّ من 18:  2017)مثـل اللعـب والريـاضـــــــــــــــة والفن والطـب والـدافعيـة الـذاتيـة( )المـالكي,   (، إِّنَّ التـدفق النفســــــــــــــي يُعـَ
ــتراتيجيات الحديثة في علم النفس الإيج ــير وفقًا لمبدأ غرس الكفاءة الذاتية والأمل والتفاؤل؛ إذ الاســـ ابي؛ إذ إِّنَّهُ يســـ

:  2008يتم اســتعمال هذه الفنيات لخفض القلق، كما يتم تنمية قوة الشــخصــية من ضــمن هذه الجوانب )الفنجري،  
55.) 

)الاتزان الانفعالي(؛   في هذا الإطار  -أيضًا-ونظرًا لأهمية مفهوم التدفق النفسي فإنَّ من المتغيرات المهمة  
إذ إِّنَّ للانفعالات تأثيرًا كبيرًا على الفرد، وكلما كانت انفعالات الفرد شــــديدة كانت ذات تأثير نفســــي ســــلبي، يتمثل  
ــعف الذاكرة؛ وهو ما يؤثر في  ــيان وضــــ ــداع، والنســــ ــكر، والصــــ ــغط الدم، وأمراض القلب والســــ أهمها في ارتفاع ضــــ

 (.3: 2017استقرار حياة الفرد )عاشور، 
ــتقرار  ومن ثم فالاتزان الانفعالي من الجوانب المهمة جدًا في حياة الفرد؛ نظرًا لما يوفره له من الثبات والاســ
هُ: قـــدرة الفرد على مواجهـــة الظروف والأحـــداث  أَنـــَّ في جميع منـــاحي الحيـــاة، ومن هنـــا عرف الاتزان الانفعـــالي بـــِّ

ض صــــحته النفســــية أو الجســــمية للخطر، أو الاضــــطراب، أو دون أن يعر   ضــــاغطة والمهددة، وأن يتعامل معهاال
المرض، كما يتضمن قدرة الفرد على التحكم في الذات والتعاون مع الآخرين في المجتمع الذي يعيش فيه، ويتميز  
صـاحب الاتزان الانفعالي بالتفاؤل والبشـاشـة والتحرر من الإحسـاس بالإثم والقلق، وأحلام اليقظة، والوحدة، وبعض  

فكار والمشــاعر الســلبية، ويكون قادرًا على إصــدار الاســتجابة المناســبة للموقف في الوقت المناســب، ويســتطيع الأ
تحمل المســــــــؤولية، ولديه القدرة على الضــــــــبط الذاتي، والســــــــيطرة على انفعالاته ودوافعه، ويتناول الأمور بصــــــــبر 

 (.11: 2015حسن التصرف )ابن الشيخ، وروية، وتعقل، ويواجه المواقف الحياتية الصعبة بنشاط وهدوء و 
ــبة   ــبق، فقد جاء هذا البحث ليتناول نســــ ــهاموبناءً على ما ســــ ــي في الاتزان الانفعالي لدى   إســــ التدفق النفســــ

معلمات المرحلة الثانوية وعلى وجه الخصــــــــــــوص لدى معلمات الصــــــــــــف الثالث الثانوي علمي؛ نظرًا لأهمية هذه 
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لعينة المســتهدفة، وهي معلمات المرحلة الثانوية في التخصــص العلمي الذي يُعَدُّ المرحلة الدراســية؛ ونظرًا لأهمية ا
ا مهمًا يترتب عليه دخول تخصـصـات وكليات علمية في المرحلة الجامعية، مثل: كليات الطب والهندسـة   تخصـصـً

ى معلمات الثالث الثانوي أي أَنَّ هذا البحث سيتناول بالدراسة والتحليل مستوى التدفق النفسي والاتزان الانفعالي لد
 علمي في مدينة إب.

 مشكلة البحث:
 :التاليةتتحدد مشكلة البحث الحالي بالإجابة عن الأسئلة 

 ما مستوى التدفق النفسي لدى معلمات الثالث الثانوي العلمي في مدارس مدينة إب؟ -
 ما مستوى الاتزان الانفعالي لدى معلمات الثالث الثانوي العلمي في مدارس مدينة إب؟ -
ــي لدى معلمات الثالث الثانوي العلمي بمدارس  - ــتوى التدفق النفســـ ــائيًّا في مســـ هل توجد فروق دالة إحصـــ

ــالـــة الاجتمـــاعيـــة )عـــازبـــة ا لمتغير الحـ  –متزوجـــة( ومتغير المؤهـــل الـــدراســــــــــــــي )دبلوم  –مـــدينـــة إب تبعـــً
 بكالوريوس(؟

هل توجد فروق دالة إحصــائيًّا في مســتوى الاتزان الانفعالي لدى معلمات الثالث الثانوي العلمي بمدارس  -
ــالـــة الاجتمـــاعيـــة )عـــازبـــة ا لمتغير الحـ  –متزوجـــة( ومتغير المؤهـــل الـــدراســــــــــــــي )دبلوم  –مـــدينـــة إب تبعـــً

 بكالوريوس(؟
نفعالي لدى معلمات الثالث الثانوي العلمي في هل للتدفق النفســـــــي إســـــــهام  دال إحصـــــــائيًّا في الاتزان الا -

 مدارس مدينة إب؟

 أهداف البحث:
 يهدف البحث الحالي للتعرّف على:

 مستوى التدفق النفسي لدى معلمات الثالث الثانوي العلمي في مدارس مدينة إب. -
 مستوى الاتزان الانفعالي لدى معلمات الثالث الثانوي العلمي في مدارس مدينة إب.  -
روق الدالة إحصــائيًّا في مســتوى التدفق النفســي لدى معلمات الثالث الثانوي العلمي في مدارس مدينة الف -

 بكالوريوس(. –متزوجة( ومتغير المؤهل الدراسي )دبلوم  –إب تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية )عازبة
ــتوى الاتزان الانفعالي لدى معلمات الثالث ال - ــائيًّا في مســـــــــ ثانوي العلمي في مدارس الفروق الدالة إحصـــــــــ

ا لمتغير الحــالــة الاجتمــاعيــة )عــازبــة  –متزوجــة( ومتغير المؤهــل الــدراســــــــــــــي )دبلوم    –مــدينــة إب تبعــً
 بكالوريوس(.

ــي في الاتزان الانفعالي لدى معلمات الثالث الثانوي العلمي في مدارس مدينة  - ــهام التدفق النفســ ــبة إســ نســ
 إب.

 : أهمية البحث
 :التاليةتبرز أهمية البحث الحالي في النقاط 

أهميـة علم النفس الإيجـابي ودوره في التغلـب على الضــــــــــــــغوط التي تؤدي بـالفرد إلى اضــــــــــــــطرابـات في  -
الصــــــحة النفســــــية وتحديدًا أهمية متغير التدفق النفســــــي وما يمثله من جانب من جوانب مكامن القوة في 

 نفسية الفرد.
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وهي معلمـات المرحلـة الثـانويـة، وكـذلـك أهميـة المرحلـة الثـانويـة والتخصــــــــــــــص  أهميـة العينـة المســــــــــــــتهـدفـة،  -
ــات وكليات علمية في المرحلة الجامعية،  ــصـ ا مهمًا يترتب عليه دخول تخصـ ــَ ــصـ العلمي الذي يُعَدُّ تخصـ

 مثل: كليات الطب والهندسة.
ــابقة التي تناولت موضـــــــــــوع التدفق النفســـــــــــي  - وعلاقته بالاتزان الانفعالي ندرة البحوث والدراســـــــــــات الســـــــــ

ــي والاتزان الانفعالي، كلًا على حدة، أو ربطهما بمتغيرات  ا عند المعلمات عن التدفق النفســـ ــً ــوصـــ وخصـــ
 أخرى.

اســـتفادة القيادات التربوية في وزارة التربية والتعليم من نتائج هذه البحث في التعرف على مســـتوى التدفق  -
.النفسي والاتزان الانفعالي لدى معلم  ات المرحلة الثانوية وتنمية هذه الجوانب الإيجابية لديهنَّ

 مصطلحات البحث:
 التدفق النفسي: 

 التعريف النظري:
ــي بِّأَنَّهُ: حالة من التركيز العميق تحدث عندما يندمج   Csikszentmihalyi, 1996))ف عرّ يُ  التدفق النفسـ

-ومواصـــــــــــلة وبذل جهد، وهذه الحالة المثلى تتحقق الناس في التعامل مع مهمات تتطلب تركيزًا شـــــــــــديدًا ومثابرة  
ا ــً ــعوبة    -أيضـــــ ــتوى التحدي أو الصـــــ ــتوى قدرات الفرد ومهاراته في حالة من التوازن التام مع مســـــ عندما يكون مســـــ

 المرتبطة بالمهمة خاصة المهمات ذات الأهداف المحددة التي تقدم تغذية راجعة فورية.

لنفســـــي حالة من حالات الذكاء الوجداني؛ حيث قد يمثل التدفق  ( أَنَّ التدفق ا315:  2009ويرى صـــــديق )
الغاية القصـــــــــوى من توظيف الانفعالات في خدمة الأداء والتعلم، أما في حالة شـــــــــعورنا بالملل تكون حالة التدفق 

التدفق  أقل ما يمكن أو ربما تختفي، وَتُعَدُّ خبرة التدفق حالة خاصــــة بكل فرد تحدث من وقت إلى آخر؛ حيث يُعَدُّ 
 شعورًا راقيًا، والعلامة المميزة له هي الشعور بالسرور التلقائي والانغماس في النشاط إلى حد نسيان الذات.

( أَنَّ "التــدفق هو خبرة مثــاليــة تحــدث لــدى الفرد من وقــت إلى آخر، عنــدمــا  23:  2010ويــذكر البهــاص )
ل الانشــــــــــــــغـال التـام بـالأداء، وانخفـاض الوعي  تودى المهـام بـأقصــــــــــــــى درجـات الأداء، ويتحـدد هـذا التـدفق من خلا

بالزمان والمكان في أثناء الأداء، ونسـيان احتياجات الذات، والسـرور التلقائي المصـحوب بالبهجة والمتعة في أثناء 
 العمل".

 التعريف الإجرائي:  
النفســي؛ حيث يعرفان ( كتعريف  إجرائي للتدفق 1996في هذا البحث تم اعتماد تعريف جاكســون ومارش )

ــاط أو العمل الذي يقوم به،  ــه مندمجًا اندماجًا تامًا في النشــــ ــي بِّأَنَّهُ: "الحالة التي يجد فيها الفرد نفســــ التدفق النفســــ
وانخفاض الوعي بالزمان والمكان في أثناء الأداء ونســـــــــيان احتياجات الذات، وكذلك الشـــــــــعور بالســـــــــرور التلقائي 

في أثنـاء العمـل" ويُعبّر عن ذلك بالدرجة التي تحصــــــــــــــل عليهـا المعلمـة في مقيـاس المصــــــــــــــحوب بالبهجـة والمتعـة  
 التدفق النفسي المستخدم في هذا البحث.
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 الاتزان الانفعالي: 
 التعريف النظري:

( أَنَّ الاتزان الانفعـالي يتمثـل في قـدرة الفرد على تنـاول الأمور بـأنـاة 278: 1990فـه داؤود والعبيـدي )عرّ يُ 
تَفز أو يُسـتثار من الأحداث التافهة، ويتسـم بالهدوء والرزانة، عقلاني في مواجهة الأمور، يتحكم في  وصـبر، لا يُسـَ

 انفعالاته خصوصًا )الغضب، الخوف، الغيرة(.
  ويُعرَّفُ الاتزان الانفعالي بـأن يكون لدى الفرد القدرة على التحكم والسيطرة بانفعالاته المختلفة ولديه المرونة 

في التعامل مع المواقف والأحداث الجارية بحيث تكون استجابته مناسبة للمواقف التي تستدعي هذه الانفعالات 
 (. 8: 2010)حمدان، 

( بِّأَنَّهُ: قدرة الفرد على مواجهة ظروف وأحداث الحياة الضاغطة والمهددة, 274:  2008ويرى السبعاوي )
مية إلى الاضطراب أو المرض, وقدرته على التحكم في الذات,  والتعامل معها دون تعرض صحته النفسية والجس

والتعاون مع المجتمع الإنساني, والتميز بالبشاشة والتفاؤل, والتحرر من الشعور بالإثم والقلق, وأحلام اليقظة والوحدة,  
المناسبة في الوقت المناسب, وي كون قادرًا على  والأفكار والمشاعر السلبية, كما يميزه كونه يستجيب الاستجابة 

تحمل المسئولية, ويمتلك قوة الضبط الذاتي والسيطرة الكاملة على دوافعه وانفعالاته ومشاعره, والقدرة على التحكم  
بها وتناول المور بصبر وتعقل, ومواجهة المواقف الحياتية سواء كانت سعيدة أو حزينة ام مفاجئة بهدوء الأعصاب,  

تحقي بهدف  والتصرف,  السلوك  الآخرين. وحسن  وبين  بينه  والاجتماعي  النفسي  التوافق   ق 
 التعريف الإجرائي: 

ف الاتزان الانفعالي إجرائياً في هذا البحث بانه "حالة نفسية يصل فيها الفرد إلى التخلص من المشاعر  عرّ يُ 
حالة من الســـــلبية لديه تجاه موقف أو اختبار معين في الحياة والوصـــــول إلى إشـــــباع نفســـــي لحاجاته وصـــــولًا إلى  

ــتخدم في هذا  ــل عليها المعلمة في مقياس الاتزان الانفعالي المســــــــ ــي"، ويتمثل بالدرجة التي تحصــــــــ التوافق النفســــــــ
 البحث.

 حدود البحث: 
ــة التدفق النفســـــــــي وعلاقته بالاتزان الانفعالي لدى معلمات الصـــــــــف الثالث    يتحدد البحث الحالي بدراســـــــ

 م.2021-2020الجمهورية اليمنية للعام  –الثانوي علمي في مدارس مدينة إب

 سابقة:الدراسات ال
النفسي لدى طلبة    ( إلى قياس التفاؤل المتعلم وقياس الإبداع الانفعالي والتدفق2015هدفت دراسة ناصيف )

فقًا لمتغيري الجنس والتخصص، وبلغ حجم العينة ) ( طالبًا وطالبة من طلبة الدراسات العليا 200الدراسات العليا وِّ
في جامعة بغداد، وتم استخدام مقياس سيلجمان، لقياس التفاؤل المتعلم، ومقياس الإبداع الانفعالي لفريل، وتم بناء 

( فقرة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، منها: ارتفاع مستوى الإبداع الانفعالي  31من )   كوّن مقياس للتدفق النفسي م
أَنَّهُ لا توجد فروق ذات دلالة إِّحصَائِّيَّة في    -أيضًا  -والتدفق النفسي لدي طلبة الدراسات العليا، كما أظهرت النتائج

صلت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية بين  مستوى التدفق النفسي وفق لمتغيري الجنس والتخصص الدراسي، كما تو 
 الإبداع الانفعالي والتدفق النفسي.

ف على الفروق في مستوى ( بدراسة هدفت إلى التعرّ 2016وقام كلٌّ من عبد المجيد وعبد الباقي ولاشين )
التدفق النفسي لدى الطلبة المعلمين في ضوء متغيرات التخصص والنوع الاجتماعي والمستوى التعليمي للوالدين،  
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كما هدفت إلى التعرف على مستوى التدفق النفسي لدى الطلبة المعلمين، وتم استخدام مقياس التدفق النفسي من  
( طالبًا وطالبة من الطلبة المعلمين، في جامعة حلوان  158ينة الدراسة من )نت ع(، وتكوّ 2011إعداد آمال باظة )

بمصر. وتوصلت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إِّحصَائِّيَّة في مستوى التدفق النفسي تعزي لمتغير الجنس 
لمتغير المستوى   لصالح الإناث، كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إِّحصَائِّيَّة في مستوى التدفق النفسي ترجع

التعليمي للوالدين لصالح الطلبة الذين مستوى تعليم والديهم مرتفع، وكذلك توصلت إلى وجود فروق دالة إحصائيًّا 
في مستوى التدفق النفسي، ترجع لمتغير التخصص الأكاديمي ولصالح طلبة الكليات العلمية، كما أظهرت النتائج 

 ا لدى الطلبة المعلمين.أَنَّ مستوى التدفق النفسي كان مرتفعً 
ــة زكي والنواب ) ف على التدفق النفســــــــــي لدى طلبة الجامعة، وأجريت ( فهدفت إلى التعرً 2018أما دراســــــــ

ــة على عينة قوامها ) ــتخدم الباحثان 400الدراســـــــ ــة اســـــــ ( طالب وطالبة من جامعة بغداد، ولتحقيق أهداف الدراســـــــ
وقد أظهرت النتائج أن طلبة ،  Marsh & Jackson (1996)مقياس التدفق النفسـي من إعداد مارش وجاكسـون 

 الجامعة يتمتعون بالتدفق النفسي مقارنة بمتوسط المجتمع الذي ينتمون إليه.
ف على التدفق النفســـــــــي والرضـــــــــا عن صـــــــــورة الجســـــــــم  ( بدراســـــــــة هدفت إلى التعرّ 2018وقام الكرعاوي )

(  103ت العينة من )كوّنوعلوم الرياضـــــــة في جامعة بابل، وتوالتحصـــــــيل الدراســـــــي لدى طلبة كلية التربية البدنية 
طلاب، وتم اســـــــتخدام مقياس التدفق النفســـــــي من إعداد الباحث، وأظهرت النتائج أَنَّ الطلبة يمتلكون تدفقًا نفســـــــيًّا 

 مرتفعًا، كما أظهرت وجود علاقة طردية موجبة بين التدفق النفسي والتحصيل الدراسي لدى أفراد العينة.
ف على درجة التدفق النفســــــــــي لدي طلبة الجامعة،  هدفت إلى التعرّ  ( دراس2019جرى محمد والعتابي )وأ

ــية(، ولتحقيق أهداف  فقًا لمتغيرات )النوع، والتخصــــــص، والمرحلة الدراســــ ــي وِّ ــتوى دلالة الفروق للتدفق النفســــ ومســــ
ــة؛ تم إعداد مقياس للتدفق النفســــي، وبعد تطبيقه على عينة بلغت ) ( طالبًا وطالبة، توصــــلت الدراســــة  375الدراســ

ــي وفق متغيري  ــائيًّا للتدفق النفســــ ــي، وليس هناك فروق دالة إحصــــ إلى أَنَّ طلبة الجامعات يتمتعون بالتدفق النفســــ
 )النوع والتخصص(، بينما كانت هناك فروق لمتغير المرحلة الدراسية لصالح المستوى الرابع.

لى التـدفق النفســــــــــــــي والمجـابهـة الإيجـابيـة وعلاقتهمـا بـالهوية  ف ع( إلى التعرّ 2020وهـدفـت دراســــــــــــــة علي )
( طلبة، ولغرض تحقيق أهداف الدراســة؛ تم اســتخدام  309ت عينة الدراســة من )كوّنالمنجزة عند طلبة الجامعة، وت

نَّ لدى طلبة الجامعة بشـكل عام  أ(، وتوصـلت الدراسـة إلى  2011مال عبد السـميع باظة )مقياس التدفق النفسـي لآ
دفقًا نفسيًّا عاليًا، وليس هناك أثر لمتغير الجنس في التدفق النفسي عند طلبة الجامعة، وأنَّ التخصص الأكاديمي ت

ذو أثر بالغ في مسـتوى التدفق لدى طلبة الجامعة ولصـالح التخصـصـات الإنسـانية، وهناك أثر لمتغير الصـف في 
ــالح الصــــفوف )الث الثة، والرابعة( عندما تُقارن مع الصــــفوف )الأولى(، التدفق النفســــي عند طلبة الجامعة وهو لصــ

وأنَّ لدى طلبة الجامعة بشــــــكل عام مجابهة إيجابية، ولا تأثير لمتغير الجنس والتخصــــــص والصــــــف الدراســــــي في 
 المجابهة الإيجابية عند طلبة الجامعة.

نفعـالي والتوافق  ف على العلاقـة بين الاتزان الابـدراســــــــــــــة هـدفـت إلى التعرّ   Madhavan   (2017)كمـا قـام
( طالبًا من طلاب المرحلة الثانوية 50ت عينة الدراســــــة من )كوّنلدى طلاب المرحلة الثانوية بالمدارس الريفية، وت

بالمدارس الريفية في مقاطعة تيروتشـيرابالي، واتبعت الدراسـة المنهج الوصـفي الارتباطي، ولتحقيق أهداف الدراسـة؛  
اس الاتزان الانفعالي من إعداد الباحث، وبعد جمع البيانات تم معالجتها إحصــائيًّا تم اســتخدام مقياس التوافق ومقي

ائِّيَّة بين   باسـتخدام أسـاليب مناسـبة، وعليه توصـلت نتائج الدراسـة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إِّحصـَ
 التوافق والاتزان الانفعالي لدى طلاب الثانوية.
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( إلى الكشـــــف عن طبيعة العلاقة بين الاتزان الانفعالي والتدفق النفســـــي 2015هدفت دراســـــة ابن الشـــــيخ )
لدى عينة من أســــــــــاتذة التعليم الثانوي بمدينة ورقلة، من خلال التعرف على مســــــــــتوى المتغيرين لدى أفراد العينة، 

ث مقياس ودراســـــــــة مدى دلالة الفروق في كل منهما تبعًا للجنس، والأقدمية، ومادة التخصـــــــــص، واســـــــــتخدم الباح
ت عينة كوّن(، وت1996(، ومقياس التدفق النفســــــــــــــي لجاكســــــــــــــون ومارش )2012الاتزان الانفعالي لأحلام نعيم )

ــة من ) ائِّيَّة في درجة التدفق 213الدراسـ ــَ ــلت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إِّحصـ ( مدرس تعليم ثانوي، وتوصـ
ة تبعًا لاختلاف الجنس، وتبعًا لاختلاف المادة المدرســة، النفســي لدى مدرســي التعليم الثانوي، لبعض المواد الأدبي

ائِّيَّة في درجة التدفق النفســـــي لدى مدرســـــي التعليم الثانوي لبعض المواد   ــَ في حين لا توجد فروق ذات دلالة إِّحصـــ
 والاتزان الانفعالي.الأدبية تبعًا للأقدمية، كما توصلت الدراسة إلى أَنَّهُ لا توجد علاقة إِّحصَائِّيَّة بين التدفق النفسي  

ف على العلاقة بين التدفق النفسـي والاتزان الانفعالي لدى  ( فقد هدفت إلى التعرّ 2020أما دراسـة محبوب )
ــــــــ   ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ،  19عينة من ممرضي العناية الفائقة في المستشفيات الحكومية بمكة المكرمة في جائحة كورونا كوفيد ــــ

ا لمتغيري الجنس، والخبرة، ومعرفـة الفروق في درجـة التـدفق النفســــــــــــــي والا تزان الانفعـالي لـدى عينـة الـدراســــــــــــــة تبعـً
ــيد  ــيد عبده، وفاروق الســــ ــتخدام مقياس التدفق النفســــــي من إعداد عبد الهادي الســــ ــة تم اســــ ولتحقيق أهداف الدراســــ

نة (، وقد تم تطبيق أدوات الدراســة على عي2017(، ومقياس الاتزان الانفعالي من إعداد عاشــور )2018عثمان )
( ممرض  وممرضـة بالمسـتشـفيات الحكومية، وتوصـلت النتائج إلى ارتفاع كلّ  من التدفق النفسـي 100بلغ عددها )

ا -والاتزان الانفعالي لدى الممرضـــــــين، كما توصـــــــلت إلى وجود علاقة ســـــــالبة دالة إحصـــــــائيًّا بين التدفق   -أيضـــــــً
ــلت كذلك إلى وج ــي والاتزان الانفعالي لدى العينة، وتوصـــــ فقًا لمتغير الجنس النفســـــ ــي وِّ ود فروق في التدفق النفســـــ

لصـــــــــالح الذكور، ومتغير الخبرة لصـــــــــالح الأقل من عشـــــــــر ســـــــــنوات، كما أظهرت النتائج أَنَّهُ لا توجد فروق دالة  
فقًا لمتغيري الجنس والخبرة.   إحصائيًّا في الاتزان الانفعالي وِّ

 منهج البحث: 
ــبة  ــهامبما أن البحث الحالي يهدف إلى التعرف على نســـــــــ التدفق النفســـــــــــي في الاتزان الانفعالي لدى    إســـــــــ

معلمات الصـــــــف الثالث الثانوي علمي في مدينة إب، فقد تم اســـــــتخدام المنهج الوصـــــــفي الارتباطي؛ كونه المنهج 
 المناسب لتحقيق أهداف البحث.

 مجتمع البحث:
جميع معلمات الصف الثالث الثانوي العلمي في مدارس مدينة إب بمديرية مجتمع البحث الحالي من  كوّن ت

ــنة ــمية لمكتب التربية والتعليم في مديرتي 400البالغ عددهنَّ )و   ،الظهار والمشــــ ائِّيَّة الرســــ ــَ حصــــ ( معلمة حســــــب الإِّ
 م.2020/ 2019الظهار والمشنة خلال العام الدراسي 

 عينة البحث: 
( معلمة من معلمات الثالث 225من )  ةكوّنعلى عينة عشــــــــــــــوائية طبقية مأدوات البحث الحالي    تم تطبيق

ــدينــــة إب، منهنَّ ) ــار والمشــــــــــــــنــــة بمــ الظهــ العلمي في مــــديريتي  ( مؤهلهنَّ 159( مؤهلهنَّ دبلوم، و)66الثــــانوي 
 .( متزوجة96( معلمة عازبة، و)129أن هناك ) (1رقم )بكالوريوس، كما يلاحظ من الجدول 
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ا لمتغير المؤهل التربوي والحالة الًجتماعية : (1جدول رقم )  توزيع أفراد عينة البحث وِفقا

 المؤهل التربوي 

 الحالة 
 الًجتماعية

 المجموع بكالوريوس  دبلوم تربوي  
 129 104 25 عازبة  
 96 55 41 متزوجة  
 225 159 66 المجموع

  أدوات البحث:
كون البحـث الحـالي يهـدف إلى التعرف على العلاقـة بين التـدفق النفســــــــــــــي والاتزان الانفعـالي لـدى معلمـات 
ــين، هما: مقياس التدفق النفســــــــي من إعداد   ــتخدام مقياســــــ الصــــــــف الثالث الثانوي علمي في مدينة إب فقد تم اســــــ

 الانفعالي من إعداد الباحثين.( ومقياس الاتزان 2014( وقام بتعريبه المحادين عام )1996جاكسون ومارش )
 مقياس التدفق النفسي: 

وقام بتعريبه المحادين    ،Jackson& Marsh  (1996) مقياس التدفق النفســي من إعداد جاكســون ومارش
ــعة43المقياس من )  كوّن (، ويت2014) فقًا لمقياس ليكرت، وتتوزّع الفقرات في تســـــــ ــتجابة ثلاثية وِّ  ( فقرة ذات اســـــــ

مجالات، هي: التوازن بين التحدي والمهارة، أهداف واضــــــــــحة، تركيز في الأداء، فقد الوعي بالذات، الاندماج في 
ــحة، تحول الوقت، والخبرة الذاتية الإيجابي، وفيما يلي شـــــــــرح  ــية واضـــــــ ــاس بالتحكم، تغذية عكســـــــ الأداء، الإحســـــــ

 للخطوات التي تم اتباعها لتقنين المقياس في البحث الحالي: 
 طوات تقنين مقياس التدفق النفسي في البحث الحالي:خ

تم تقنين مقياس التدفق النفســـي مرورًا بمراحل وخطوات معتمدة أوصـــى بها علماء القياس النفســـي والتربوي  
ن هـذه  ( يُبيّ 1( والشــــــــــــــكـل رقم )2007،  علامو)(  2017، البنـاء) :عنـد بنـاء هـذا النوع من المقـاييس وتطويره، مثـل

 .الخطوات

 
 خطوات تقنين مقياس التدفق النفسي  (:1) ل رقمشك

مرحلة الإخراج النهائي للمقياس

مرحلة التجريب

التحقق من ثبات درجات المقياس التحقق من صدق درجات المقياس

التدفق النفسيمقياس مراحل وخطوات تقنين 

(راءبصدق الخ)مرحلة التحكيم 



 

34 
 

 :مرحلة التحكيم )صدق الخبراء(
( أَنَّ الصــــدق الظاهري يعتمد على الأحكام القيمية لخبراء المواد الدراســــية، ويرى 191:  2000يرى علام )

المقياس على الخبراء عدد  من علماء القياس أَنَّ أفضــل طريقة في اســتخراج الصــدق الظاهري، هي عرض فقرات  
( أَنَّهُ المدى الذي تبلغه 168:  2002للحكم على صــلاحيتها في الســمة المراد قياســها، ويضــيف صــابر وخفاجة )

ــمنه الاختبار، وذلك بعرض  ــل لكي يتضــــــــ البنود الموجودة في المقياس في تمثيل المحتوى الذي اختير في الأصــــــــ
( خبراء في التربية 10دة من آرائهم، وقد تم الاســـــــــــتعانة ب راء )محاور المقياس أو بنوده على المحكمين للاســـــــــــتفا

وعلم النفس والصـــــــحة النفســـــــية، والقياس والتقويم في بعض الجامعات اليمنية والســـــــعودية، وبناءً على ذلك فقد تم 
ــبة اتفاق ) فأكثر من المحكمين. ووفق هذا المحك تم الإبقاء على    (%80اعتماد الفقرات التي حصـــــــــلت على نســـــــ

( فقرة، المجال 11( فقرة، موزّعة على ســـــتة مجالات، وهي: المجال الأول: الاندماج بالأداء: واشـــــتمل على )36)
( فقرات، 5( فقرات، المجال الثالث: فقد الوعي بالذات: واشـــتمل على )6الثاني: وضـــوح الأهداف: واشـــتمل على )

( 4مجال الخامس: تحول الوقت: واشـــتمل على )( فقرات، وال7والمجال الرابع: الإحســـاس بالتحكم: واشـــتمل على )
( فقرات، وبذلك يمكن القول إِّنَّ مقياس التدفق النفسـي يتمتع 4فقرات، والمجال السـادس: الخبرة الذاتية الإيجابية: )

 بصدق  ظاهري جيد من وجهة نظر الخبراء.
التدفق النفسـي وكانت على النحو تضـمنت هذه المرحلة التحقق من صـدق وثبات درجات مقياس   :مرحلة التجريب

 الآتي:
 :التحقق من صدق درجات المقياس

( أَنَّ الصــــــــدق من أهم خصــــــــائص القياس، وأن مفهوم الصــــــــدق يشــــــــير إلى  465:  2014علام ) يرى أبو
الاســـــتدلالات الخاصـــــة التي نخرج بها من درجات المقياس من حيث مناســـــبتها ومعناها وفائدتها، وتحقيق صـــــدق  

ه تحقيق الأدلة التي تؤيد مثل هذا الاسـتدلال، وعليه فقد تم التحقق من صـدق مقياس التدفق النفسـي المقياس معنا
 من خلال:

 صدق البناء: 
صــدق و المفهوم، الصــدق العاملي،   :مثل صــدق ،( على صــدق البناء عدة أســماءKoji )2009  :89أطلق  

وللتحقق من صـــدق مقياس التدفق النفســـي فقد تم اســـتخدام معاملات الارتباط )صـــدق الاتســـاق   ؛التكوين الفرضـــي
 الداخلي(، وأيضًا باستخدام مقارنة المجموعتين العليا والدنيا)الصدق التمييزي( وهي مبينة كما يلي:

 صدق البناء بدلًلة الًتساق الداخلي: 
 معاملات الًرتباط: -

( أَنَّ معاملات الارتباط تُعَدُّ دليلًا على صــدق الاتســاق الداخلي، وبما أَنَّ الاتســاق 283:  2007يرى فرج )
الداخلي من أهم أنواع الصـــــــــدق التي يمكن اســـــــــتخدامها في بناء أو تقنين المقاييس، والتأكد من صـــــــــدق المقاييس 

لســــــــــــمة المراد قياســــــــــــها؛ لذلك تم إيجاد معاملات الجديدة، من خلال معرفة مدى ارتباط الدرجات على المقياس با
بين درجة كل بعد ودرجة المقياس بشـكل  عام، وكذلك  (Pearson Correlation Coefficient)ارتباط بيرسـون  

، والجدول رقم حســـــاب معامل ارتباط بيرســـــون بين درجة كل فقرة من فقرات المقياس ودرجة البعد الذي تنتمي إليه
 .بين درجات المجالات والدرجة الكلية للمقياس (Pearson)اط بيرسون يوضح معامل ارتب (2)

 ارتباط درجات المجالات مع الدرجة الكلية للمقياس.
 بين درجات المجالًت والدرجة الكلية للمقياس  (Pearson)معامل ارتباط بيرسون  (:2جدول ) 



 

35 
 

 القرار مستوى الدلًلة معامل ارتباط بيرسون  المجال 
 دال 000. 0.715 الاندماج بالأداء 
 دال 000. 0.699 وضوح الأهداف 
 دال 000. 0.592 فقد الوعي بالذات
 دال 000. 0.794 الإحساس بالتحكم 

 دال 000. 0.588 تحول الوقت
 دال 000. 0.587 الخبرة الذاتية الإيجابية

بالدرجة الكلية لمقياس التدفق النفســـــــــي يتضـــــــــح من الجدول الســـــــــابق أَنَّ معاملات ارتباط درجة كل مجال 
ــائيًّا عند مســــــتوى دلالة )  ،(0.58-  0.79تراوحت بين ) لاحظ ومن المُ   ،(0.00وهي معاملات ارتباط دالة إحصــــ

أَنَّ المجال الرابع "الإحســــــــــــــاس بالتحكم" أكثر المجالات ارتباطًا بالدرجة الكلية للمقياس؛ حيث بلغ معامل ارتباطه  
ــالـــدرجـــة الكليـــة ) ــالـــدرجـــة الكليـــة 0.79بـ (، يليـــه المجـــال الأول "الانـــدمـــاج بـــالأداء" الـــذي بلغ معـــامـــل ارتبـــاطـــه بـ

(  0.69(، ويليه المجال الثاني "وضــوح الأهداف" الذي بلغ معامل ارتباطه بالدرجة الكلية للمقياس)0.71للمقياس)
(، ويليـه المجـال  0.50للمقيـاس ) ثم المجـال الثـالـث "فقـد الوعي بـالـذات"؛ حيـث بلغ معـامـل ارتبـاطـه بـالـدرجـة الكليـة

ا هو 0.588الخـامس "تحول الوقـت" الـذي بلغ معـامـل ارتبـاطـه بـالـدرجـة الكليـة للمقيـاس ) (، وأقـل المجـالات ارتبـاطـً
(؛ وعليه يمكن  0.587المجال الســـادس "الخبرة الذاتية الإيجابية" الذي بلغ معامل ارتباطه بالدرجة الكلية للمقياس)

فقًا لمعيار الاتساق الداخلي.نَّ مقياس الأالقول   تدفق النفسي يتمتع بصدق بناء جيد وِّ
 ارتباط درجة الفقرات مع الدرجة الكلية للمجال: 

بين درجة كل فقرة من فقرات المقياس ودرجة المجال الذي تنتمي إليه    ن تم حســـــــــاب معامل ارتباط بيرســـــــــو 
 (.3كما هو موضح بالجدول رقم )

 معاملات الًرتباط بين درجة فقرات كل مجال مع الدرجة الكلية للمجال.  (:3)جدول رقم 

معامل   الفقرة  اسم المجال
 الًرتباط

مستوى 
اسم   القرار الدلًلة 

معامل   الفقرة  المجال 
 الًرتباط

مستوى 
 القرار الدلًلة 

داء 
بالأ

ج 
دما

الان
 

 دال  0.00 **0.35 1

حكم 
بالت

س 
حسا

الإ
 

 دال  0.00 **0.57 1
 دال  0.00 **0.53 2 دال  0.00 **0.42 2
 دال  0.00 **0.41 3 دال  0.00 **0.43 3
 دال  0.00 **0.30 4 دال  0.00 **0.33 4
 دال  0.00 **0.46 5 دال  0.00 **0.43 5
 دال  0.00 **0.45 6 دال  0.00 **0.32 6
 دال  0.00 **0.49 7 دال  0.00 **0.33 7
 دال  0.00 **0.31 8

قت
الو

ول 
تح

 

 دال  0.00 **0.34 1
 دال  0.00 **0.36 2 دال  0.00 **0.30 9
 دال  0.00 **0.45 3 دال  0.00 **0.37 10
 دال  0.00 **0.32 4 دال  0.00 **0.33 11
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اف 
لأهد

ح ا
ضو

و
 

 دال  0.00 **0.47 1

بية
يجا

 الإ
تية

الذا
رة 

لخب
ا

 

 دال  0.00 **0.51 1
 دال  0.00 **0.33 2 دال  0.00 **0.39 2
 دال  0.00 **0.40 3 دال  0.00 **0.44 3
 دال  0.00 **0.40 4 دال  0.00 **0.47 4
     دال  0.00 **0.41 5

ات
بالذ

ي 
لوع

د ا
فق

 

     دال  0.00 **0.42 1
 دال  0.00 **0.31 2

 

    
     دال  0.00 **0.39 3
     دال  0.00 **0.34 4
     دال  0.00 **0.45 5

( وهي ارتباطات دالة  0.57 –  0.30معاملات ارتباط بيرسـون تراوحت بين)  من الجدول السـابق يتضـح أَنَّ 
نَّ درجات فقرات مقياس التدفق النفسي تتمتع بصدق بناء جيد أ  القول(، وعليه يمكن  0.00إحصائيًّا عند مستوى )

فقًا لمعيار الاتساق الداخلي.  وِّ
 الطرفية )الصدق التمييزي(: صدق المقارنة  -
على   ( أن المقارنات الطرفية بين المجموعة العليا والدنيا، توفر دليلاً 146: 1997يرى أبو حطب وصادق )  

المقياس لعينتين   ؛صدق  التائي  الاختبار  استخدام  تم  الطرفية،  المقارنات  بدلالة  المقياس  صدق  من  وللتحقق 
 (. 4الطرفية كما في الجدول رقم )مستقلتين، وفيما يلي نتيجة المقارنات 

 الصدق التمييزي لمقياس التدفق النفسي.(: 4رقم ) جدول 

 المتوسط العينة المجموعة المجال 
الًنحراف  
 المعياري 

قيمة ت  
(T) 

درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلًلة 

 القرار

 الاندماج بالأداء 
 1.52 30.26 54 العليا

 دال 0.00 106 14.47
 1.77 25.67 54 الدنيا

 وضوح الأهداف  
 0.43 14.76 54 العليا

 دال 0.00 106 13.92
 1.26 12.24 54 الدنيا

 فقد الوعي بالذات
 1.07 13.19 54 العليا

 دال 0.00 106 12.99
 1.48 9.96 54 الدنيا

 الإحساس بالتحكم 
 0.95 19.46 54 العليا

 دال 0.00 106 11.34
 1.94 16.13 54 الدنيا

 تحول الوقت
 1.09 10,04 54 العليا

 دال 0.00 106 11.42
 1.16 7.57 54 الدنيا

 الخبرة الذاتية الإيجابية 
 0.00 12.00 54 العليا

 دال 0.00 106 12.06
 1.38 9.74 54 الدنيا

 0.00 106 12.47 4.08 96.65 54 العليا المجموع الكلي 
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 دال 5.98 84.37 54 الدنيا
( في جميع المجالات، 0.00( دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة ) Tوبالنظر إلى الجدول السابق يتضح أَنَّ قيم )

النفسي  التدفق  العليا، والدنيا في مقياس  إِّنَّهُ يوجد فروق ذات دلالة إحصائيًّا بين المجموعة  وبذلك يمكن القول 
المجموعة العليا، وهذا مؤشر جيد على أَنَّ المقياس صادق من الناحية التمييزية لصالح المتوسط الأكبر وهو متوسط  

 بدليل المقارنات الطرفية بين المجموعتين العليا والدنيا.
 التحقق من ثبات درجات مقياس التدفق النفسي: 

يهدف لقياسها، ( أَنَّ الثبات هو مدى قياس المقياس للمقدار الحقيقي للسمة التي 278:  2000يرى علام )
ة التي قد تؤدي فدرجة المقياس تكون ثابتة إذا كان الاختبار يقيس سمة معينة قياسًا متسقًا في الظروف المتباين

كرونباخ   ترابطها. وَيُعَدُّ معامل ألفاو فالثبات بهذا المعنى يعني مدى تماثل مفردات المقياس    ؛إلى أخطاء القياس
؛ إذ لا تخلو رسالة ماجستير أو دكتوراه أو بحث محكم من استخدامها، ولاستخراج من أكثر طرق تقدير الثبات شيوعًا

النفسي التدفق  لمقياس  الثبات  معاملات  استخراج  تم  الطريقة،  هذه  وفق  ألفا  الثبات  معامل  كرونباخ   بحساب 
(Cronbach's Alpha) ( يوضح قيم معاملات الثبات.5، والجدول رقم ) 

 كرونباخ لمقياس التدفق النفسي : معامل ألفا(5رقم ) جدول 
 (Cronbach's Alpha)كرونباخ  معامل ألفا المجال 

 0.71 الاندماج بالأداء 
 0.75 وضوح الأهداف 
 0.74 فقد الوعي بالذات
 0.73 الإحساس بالتحكم 

 0.72 تحول الوقت
 0.78 الخبرة الذاتية الإيجابية

 0.72 الثبات الكلي 
كرونباخ لمجالات مقياس التدفق النفســـــــــي تراوحت بين  أَنَّ معامل ثبات ألفايتضـــــــــح من الجدول الســـــــــابق 

(، ومن الملاحظ أَنَّ أكثر المجـالات ثبـاتًـا هو المجـال الســــــــــــــادس )الخبرة الـذاتيـة الإيجـابيـة(؛ حيـث  0.78  -0.71)
ال الثـالـث )فقـد (، ويليـه المجـ0.75(، يليـه المجـال الثـاني )وضــــــــــــــوح الأهـداف(؛ حيـث بلغ ثبـاتـه )0.78بلغ ثبـاتـه )

(، ويليه المجال 0.73(، ثم المجال الرابع )الإحســـــــــــاس بالتحكم( الذي بلغ )0.74الوعي بالذات( الذي بلغ ثباته )
(، وأقـل المجـالات ثبـاتـاً هو المجـال الأول )الانـدمـاج بـالأداء( الـذي 0.72الخـامس )تحول الوقـت( الـذي بلغ ثبـاتـه )

(، وهو مؤشــــــــر يدل على أَنَّ  0.72كرونباخ للمقياس بشــــــــكل  عام )  بات ألفا(، بينما بلغ معامل ث0.71بلغ ثباته )
فقًا لمعامل ألفا   كرونباخ. مقياس التدفق النفسي يتمتع بثبات  جيد وِّ

 مرحلة الإخراج النهائي:
بعد المرور بالخطوات الســـــابقة لتقنين مقياس التدفق النفســـــي تم إخراج مقياس التدفق النفســـــي بصـــــورته   

 ( فقرة موزعة على ستة مجالات، وهي:36) من كوّن والذي ت النهائية
 ( فقرة.11المجال الأول: الاندماج بالأداء ) -
 ( فقرات.5المجال الثاني: وضوح الأهداف ) -
 ( فقرات.5المجال الثالث: فقد الوعي بالذات ) -
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 ( فقرات.7المجال الرابع: الإحساس بالتحكم ) -
 فقرات.( 4المجال الخامس: تحول الوقت ) -
 ( فقرات.4المجال السادس: الخبرة الذاتية الإيجابية ) -

 مقياس الاتزان الانفعالي:
ــي والتربوي عند   ــى بها علماء القياس النفســــــ تم بناء مقياس الاتزان الانفعالي مروراً بمراحل وخطوات أوصــــــ

لاع على الإطار النظري (، وكذلك بعد الاط2017،  البناء)(، و2007،  علام)بناء هذا النوع من المقاييس، مثل: 
دراســة كلّ   :مثل ،عدت ســابقًاالمتعلق بمفهوم الاتزان الانفعالي والنماذج المفســرة له بالإضــافة إلى الدراســات التي أُ 

ا للخطوات  2017، عـاشــــــــــــــور)(، و2015 ،ابن الشــــــــــــــيخ)(، و2010 ،حمـدان)من  فقـً (. وعليـه تم بنـاء المقيـاس وِّ
 (.2الموضحة بالشكل رقم )

 
 خطوات بناء مقياس الًتزان الًنفعالي (: 2رقم )شكل 

 مرحلة البناء:
ــات والأبحاث  ــادر، وهي: الدراســــــ ــورته الأولية من ثلاثة مصــــــ تم جمع فقرات مقياس الاتزان الانفعالي بصــــــ

(  2010، ـــــــــــــــحمداندراسـة )مثل: مقياس الاتزان الانفعالي ل ،السـابقة الخاصـة بالاتزان الانفعالي والمقاييس السـابقة
ــيخا)و ــافة إلى فقرات تم الحصـــول عليها من الخبراء المتخصـــصـــين 2017،  عاشـــور)( و2015  ،بن الشـ (، بالإضـ

 كوّن في علم النفس، وقد تم الاطلاع على كتب ومراجع تناولت الاتزان الانفعالي وتم إضـــافة بعض الفقرات، وقد ت
وبذلك أصـــــــــــــبح المقياس جاهزًا للدخول بالمرحلة الثانية، وهي: مرحلة  ( فقرة,38المقياس بصـــــــــــــورته الأولية من )

 التجريب.
 مرحلة التجريب:
وكـانـت على النحو   ،نـت هـذه المرحلـة التحقق من صــــــــــــــدق وثبـات درجـات مقيـاس الاتزان الانفعـاليتضــــــــــــــمّ 

 :التالي
 صدق درجات مقياس الًتزان الًنفعالي: 

مرحلة الاخراج النهائي:ثالثاً

المقياس بصورته النهائية

مرحلة التجريب :ثانياً
التحقق من ثبات درجات المقياس التحقق من صدق درجات المقياس

الصورة الاولية للمقياس 

مرحلة البناء: ولاً أ
فقرات من الباحث فقرات من الخبراء فقرات من الدراسات
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يقيس الاختبار بالفعل ما وضــــــــع لقياســــــــه"، وللتحقق من ( أَنَّ الصــــــــدق هو "أن 242:  2007يرى علام )
ــاق الداخلي(   ــدق البناء )بدلالة الاتسـ ــدق المحكمين )الظاهري( وصـ ــتخدام طريقتين هما صـ ــدق المقياس؛ تم اسـ صـ

 وصدق البناء )التمييزي( بدلالة المقارنات الطرفية بين المجموعتين العليا والدنيا.
 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:

دد تســـــــميات هذا النوع من الصـــــــدق مثل الصـــــــدق الظاهري أو صـــــــدق المحتوى أو صـــــــدق المحكمين، تتع
ــبة الاختبار لما يقيس، ولمن يطبق 84:  2018)البناء،  (؛ حيث يقوم هذا النوع من الصـــدق على فكرة مدى مناسـ

ــه  عليهم ويبـدو مثـل هـذا الصــــــــــــــدق في وضــــــــــــــوح البنود ومـدى علاقتهـا بـالقـدرة أو الســــــــــــــمـة أو البعـد   الـذي يقيســــــــــــ
( الصــــــــــدق الظاهري بِّأَنَّهُ: "مدى تمثيل عناصــــــــــر 52:  1979(، فقد عرف الســــــــــيد )84:  1998الاختبار)تايلر،  

الاختبار وملاءمتها للمحتوى الذي يقيســه"، وغالبًا ما يقرر ذلك مجموعة من المختصــين في المجال الذي يفترض 
كم على مـدى صــــــــــــــلاحيـة مفرداتـه أو فقراتـه في قيـاس مـا أن ينتمي إليـه هـذا الاختبـار أو ذاك؛ إذ يطلـب منهم الح

ــبة اتفاق عالية كأن  ــبة الاتفاق بين الخبراء والإبقاء على الفقرات التي نالت نسـ ــه، ومن ثم إيجاد نسـ ــعت لقياسـ وضـ
 (.86: 2018%( وأكثر )البناء، 80تكون )

بعض الجامعات  وعليه تم عرض المقياس على مجموعة من المتخصــــــــــصــــــــــين في التربية وعلم النفس في
ــعودية بعدد  ــبة اتفاق )  (10)اليمنية والسـ ــلاحية الفقرة أو 80خبراء وبعد اعتماد نسـ %( معيارًا للحكم على مدى صـ

نَّ مقياس الاتزان الانفعالي أ( فقرات، وبذلك يمكن القول 5( فقرة وحذف )33حذفها أســــــفرت النتيجة عن صــــــدق )
 يتمتع بخاصية الصدق الظاهري.

 البناء )الًتساق الداخلي(:صدق 
( إلى أَنَّ المهمة التي يحققها أســــلوب الاتســــاق الداخلي أو تجانس الاختبار 263:  1997يشــــير الطريري )

تتمثل في التأكد من أَنَّ الاختبار يقيس شيئًا أو مفهومًا وأحدًا أو أن الاختبار يتناول ظاهرة نفسية واحدة كأن نقول 
آخر، ويتحقق الاتساق الداخلي بإيجاد معاملات الارتباط إنَّ هذا الاختبار يقيس ا لتحصيل الدراسي ولا يقيس شيئًا ِّ

بين كـــل فقرة والـــدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس, وكـــذلـــك إيجـــاد معـــامـــل الارتبـــاط بين درجـــة كـــل مجـــال والـــدرجـــة الكليـــة  
البنود منخفضــــــــة الارتباط ( وما يتضــــــــح أَنَّهُ ذو علاقة دالة ســــــــيبقى في المقياس أما 95:  2018للمقياس)البناء، 

:  1997بـالـدرجـة الكليـة فيمكن اســــــــــــــتبعـادهـا حتى لا يؤثر وجودهـا في الاختبـار على تجـانس الاختبـار )الطريري،  
263.) 

للتحقق من صــــدق الاتســــاق الداخلي لمقياس الاتزان الانفعالي،  ؛وعليه تم اســــتخدام معامل ارتباط بيرســــون 
( يوضــــــــــــــح نتـائج 6ل فقرة والـدرجـة الكليـة للمقيـاس, والجـدول رقم )وذلـك بحســـــــــــــــاب معـامـل الارتبـاط بين درجـة كـ

 معاملات الارتباط بين درجة فقرات كل مجال مع الدرجة الكلية للمجال.
 معاملات الًرتباط بين درجة فقرات كل مجال مع الدرجة الكلية للمجال   (:6رقم ) جدول

 الدلًلة  الًرتباط الفقرة  الدلًلة  الًرتباط الفقرة  الدلًلة  الًرتباط الفقرة 
1 . 0.60** 0.00 12 . 0.51** 0.00 23 . 0.52** 0.00 
2 . 0.32** 0.00 13 . 0.34** 0.00 24 . 0.60** 0.00 
3 . 0.35** 0.00 14 . 0.46** 0.00 25 . 0.63** 0.00 
4 . 0.43** 0.00 15 . 0.63** 0.00 26 . 0.50** 0.00 
5 . 0.37** 0.00 16 . 0.52** 0.00 27 . 0.43** 0.00 
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6 . 0.39** 0.00 17 . 0.29** 0.00 28 . 0.64** 0.00 
7 . 0.30** 0.00 18 . 0.33** 0.00 29 . 0.58** 0.00 
8 . 0.54** 0.00 19 . 0.45** 0.00 30 . 0.35** 0.00 
9 . 0.36** 0.00 20 . 0.38** 0.00 31 . 0.31** 0.00 

10 . 0.49** 0.00 21 . 0.43** 0.00 32 . 0.46** 0.00 
11 . 0.65** 0.00 22 . 0.55** 0.00 33 . 0.41** 0.00 
تراوحت بين يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات ارتباط فقرات المقياس بالدرجة الكلية للمقياس    

(، وعليه يمكن القول أنَّ جميع  0.00(، وهي معاملات ارتباط دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة ) 0.29-0.65)
فقًا لمعيار الاتساق الداخلي.   فقرات مقياس الاتزان الانفعالي تتمتع بصدق بناء جيد وِّ

 مقارنة المجموعتين العليا والدنيا )الصدق التميزي(:
( أَنَّ المقارنات الطرفية بين المجموعة العليا والدنيا، توفر دليلًا على  146:  1997وصادق )يرى أبو حطب  

-T)  صدق المقياس، وللتحقق من الصدق مقياس الاتزان الانفعالي بدلالة المقارنات الطرفية تم استخدام اختبار
Test) قياس الاتزان الانفعالي. التمييزي لم يوضح نتيجة الصدق (7الجدول رقم )  لعينتين مستقلتين، و 

 التمييزي لمقياس الًتزان الًنفعالي  : الصدق(7جدول رقم )

 المتوسط العينة المجموعة المقياس
الًنحراف  
 المعياري 

 "Tقيمة ت "
مستوى 

 الدلًلة 
 القرار

الاتزان 
 الي الانفع

 4.83 80.20 54 عليا
 دالة  0.00 16.07

 3.50 67.17 54 دنيا 
( أي أَنَّ هناك فروقًا ذات  0.00" كانت دالة إحصـائيًّا عند )Tللجدول السـابق يتضـح أَنَّ جميع قيم "بالنظر 

ائِّيَّة بين المجموعة العليا والمجموعة الدنيا في الاتزان الانفعالي لصــــــــــــــالح المجموعة العليا في جميع  دالة إِّحصــــــــــــــَ
ــادق من النـاحيـة الفقرات وفي الـدرجـة الكليـة للمقيـاس، وهـذا مؤشــــــــــــــر جيـد على أَنَّ   مقيـاس الاتزان الانفعـالي صــــــــــــ

 التميزية بدليل المقارنات الطرفية بين المجموعتين العليا والدنيا.
 التحقق من ثبات درجات مقياس الًتزان الًنفعالي:

( أَنَّ الثبات هو مدى قياس المقياس للمقدار الحقيقي للسمة التي يهدف لقياسها، 278:  2000يرى علام )
ــقًا في الظروف المتباينة التي قد تؤدي فدرجة ال ا متســ مقياس تكون ثابتة إذا كان الاختبار يقيس ســــمة معينة قياســــً

دُّ معـامـل ألفـا كرونبـاخ   إلى أخطـاء القيـاس، فـالثبـات بهـذا المعنى يعني مـدى تمـاثـل مفردات المقيـاس ترابطهـا. وَيُعـَ
تير أو دكتوراه أو بحث محكم من اســـــــــتخدامها، من أكثر طرق تقدير الثبات شـــــــــيوعًا؛ إذ لا تخلو رســـــــــالة ماجســـــــــ

ــتخراج معامل ألفا ــتخراج الثبات وفق هذه الطريقة، تم اســــــ ــح معامل ألفا8كرونباخ، و الجدول رقم )  ولاســــــ  ( يوضــــــ
 كرونباخ لمقياس الاتزان الانفعالي.

 معامل ألفاكرونباخ لمقياس الًتزان الًنفعالي  (:8جدول رقم )
 (Cronbach's Alpha)ألفاكرونباخ معامل  اسم المقياس

 0.79 الاتزان الانفعالي 
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ــابق أن معامل ثبات ألفا وهو    ،(0.79كرونباخ لمقياس الاتزان الانفعالي كان )  يتضــــــــــــح من الجدول الســــــــــ
فقًا لمعامل ألفا  كرونباخ. مؤشر يدل على أَنَّ المقياس يتمتع بثبات جيد وِّ

 مرحلة الإخراج النهائي:
بعد المرور بالخطوات الســـــابقة لبناء مقياس الاتزان الانفعالي، تم إخراج المقياس بصـــــورته النهائية؛ فتكوّن 

 ( فقرة.33من )

 نتائج البحث:

ــي لدى معلمات الثالث الثانوي العلمي في مدارس مدينة إب؛ التعرّ الهدف الأول:    ــتوى التدفق النفســـــــ ف على مســـــــ
وكـانـت   ، (T-Test For One Sample)ولتحقيق الهـدف، تم اســــــــــــــتخـدام الاختبـار التـائي لعينـة واحـدة

 (.9النتائج كما في الجدول رقم )
 نتائج الهدف الًول : (9جدول رقم ) 

المتوسط  العينة المجال 
 الواقعي 

المتوسط 
 الفرضي

الًنحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية

قيمة ت  
T))  القرار الدلًلة 

 مرتفع  0.00 35.01 224 2.64 22 28.16 225 الاندماج بالأداء 
 مرتفع  0.00 39.33 224 1.41 10 13.71 225 وضوح الأهداف 

 مرتفع  0.00 13.76 224 1.87 10 11.72 225 فقد الوعي بالذات
 مرتفع  0.00 27.99 224 2.13 14 17.97 225 الإحساس بالتحكم 

 مرتفع  0.00 7.49 224 1.62 8 8.81 225 تحول الوقت
 مرتفع  0.00 35.76 224 1.29 8 11.09 225 الخبرة الذاتية الإيجابية

 مرتفع 0.00 40.49 224 7.21 72 91.46 225 المجموع الكلي

( كانت دالة إحصـــــــائيًّا، ســـــــواء أكان ذلك في الدرجة الكلية  Tقيم ت )يتضـــــــح من الجدول الســـــــابق أَنَّ كل  
ــتوى الدلالة المقترن بها كان ) َنًّ مسـ ــتة؛ لأِّ ــي أم في مجالات التدفق السـ ــغر )0.00للتدفق النفسـ (  0.05( وهو أصـ

فرضــية في مســتوى فهو أدلّ إحصــائيًّا، أي أَنَّهُ توجد فروق دالة إحصــائيًّا بين المتوســطات الواقعية والمتوســطات ال
)التدفق النفســــي( لدى المعلمات لصــــالح المتوســــطات الواقعية كونها كانت الاكبر، وبذلك يمكن القول إِّنَّ مســــتوى 

الثالث الثانوي العلمي في مدارس مدينة إب كان مرتفعًا، وارتفاع مســـــــــتوى التدفق معلمات  )التدفق النفســـــــــي( لدى  
نظري لنظريـة "ميهـالي"؛ حيـث يرى أَنَّ هنـاك علاقـة وثيقـة بين حـالـة النفســــــــــــــي لـدى المعلمـات ينطبق مع الإطـار ال

التـدفق والتعليم؛ لذلك قد نجـد المعلمين يكونون عادة أمام حالة التـدفق، وما يرتبط بهـا من نشــــــــــــــوة وابتهـاج واندفاع  
ــتوى قدرات ومهارات المعلمة مرتفعة ، وتكون المهام باتجاه التجويد والإبداع، وتتحقق هذه الحالة عندما يكون مســـــــــــ

ا مرتفعة. وتتفق النتيجة الحالية مع دراســـــة كلّ  من عبد المجيد وعبد الباقي ولاشـــــين  والتحديات التي تواجهها أيضـــــً
ــي كان مرتفعًا 2019( ومحمد والعتابي )2018(، والكرعاوي )2016) ــتوى التدفق النفسـ (، اللاتي أظهرت أَنَّ مسـ

( التي توصــــــلت إلى أَنَّ مســــــتوى التدفق 2020لحالية مع دراســــــة محبوب )لدى طلبة الجامعة، كما تتفق النتيجة ا
 النفسي لدى الممرضين في العناية الفائقة بالمستشفيات الحكومية جاء بدرجة مرتفعة.
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الهدف الثاني: مستوى الاتزان الانفعالي لدى معلمات الثالث الثانوي العلمي في مدارس مدينة إب، ولتحقيق الهدف؛  
وكانت النتائج كما في الجدول    (T-Test for One Sample)م الاختبار التائي لعينة واحدة  تم  استخدا

 (. 10رقم )
 

 نتيجة الهدف الثاني  (:010)  جدول

 العينة  اسم المتغير 
المتوسط  

 الواقعي 
المتوسط  

 الفرضي
الًنحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة ت  
(T )  القرار  الدلًلة 

 مرتفع  0.00 17.86 224 7.73 66 75.20 225 الاتزان الانفعالي 

َنًّ مســتوى الدلالة  17.86( لمســتوى الصــحة النفســية كانت)Tيتضــح من الجدول الســابق أَنَّ قيمة ت ) (؛ وَلأِّ
(، فهو دال إحصـــــائيًّا، أي أَنَّهُ توجد فروق دالة إحصـــــائيًّا بين 0.05(، وهو أصـــــغر من )0.00المقترن بها كان )

المتوسـط الواقعي والمتوسـط الفرضـي في مسـتوى الاتزان الانفعالي لصـالح المتوسـط الواقعي، وبذلك يمكن القول إِّنَّ  
ا. وتتفق نتيجـة مســــــــــــــتوى الاتزان الانفعـا لي لـدى المعلمـات الثـالـث الثـانوي العلمي في مـدارس مـدينـة إب كـان مرتفعـً

ــعودي ) ــة كلّ  من المسـ ــة مع دراسـ ــتوى الاتزان الانفعالي لدى طلاب 2002هذه الدراسـ ــلت إلى أَنَّ مسـ ( التي توصـ
ــة كلّ  من  محبوب ) ــور )(2020الجامعة جاء مرتفعًا، كما تتفق النتيجة الحالية مع دراســــ (؛ حيث  2017، وعاشــــ

 توصلت إلى أَنَّ مستوى الاتزان الانفعالي جاء بدرجة مرتفعة لدى الممرضين بالمستشفيات.

الفروق الدالة إحصـــائيًّا في مســـتوى التدفق النفســـي لدى معلمات الثالث الثانوي العلمي في مدارس   :الهدف الثالث
ــة ــازبـ ــة )عـ ــاعيـ ــة الاجتمـ ــالـ ا لمتغير الحـ ــً ــة إب تبعـ ــافظـ ــدراســــــــــــــي )دبلومم–محـ ــل الـ ــة( ومتغير المؤهـ  –تزوجـ

وكانت  Two Way ANOVAبكالوريوس(.ولتحقيق هذا الهدف، تم اســـــتخدام تحليل التباين ثنائي الاتجاه 
 (.11النتائج كما هي موضحة بالجدول رقم )

 (: نتائج الهدف الثالث 11جدول رقم )

مصدر  المجال 
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
 ( F)اف 

الدلًلة  
(Sig) 

 القرار

الاندماج  
 بالأداء

 0.139 2.205 0.857 1 0.857 الحالة 
غير 
 دال 

غير  0.726 0.123 15.367 1 15.367 المؤهل 
 دال 

وضوح 
 الأهداف 

 0.281 1.169 2.304 1 2.304 الحالة 
غير 
 دال 

 0.061 3.545 6.989 1 6.989 المؤهل 
غير 
 دال 

الوعي  فقد 
 بالذات

 0.243 1.372 4.797 1 4.797 الحالة 
غير 
 دال 

 0.410 0.681 2.383 1 2.383 المؤهل 
غير 
 دال 
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الإحساس 
 بالتحكم 

غير  0.552 0.355 1.570 1 1.570 الحالة 
 دال 

 دال  0.005 8.028 35.485 1 35.485 المؤهل 

 تحول الوقت
 0.816 0.054 0.143 1 0.143 الحالة 

غير 
 دال 

 0.951 0.004 0.010 1 0.010 المؤهل 
غير 
 دال 

الخبرة الذاتية  
 الإيجابية 

غير  0.308 1.044 1.625 1 1.625 الحالة 
 دال 

 دال  0.000 20.319 31.625 1 31.625 المؤهل 

 الكلي
 0.808 0.059 2.985 1 2.985 الحالة 

غير 
 دال

 دال 0.006 7.728 391.581 1 391.581 المؤهل

الخاصـة بتحليل التباين الثنائي كانت غير دالة إحصـائيًّا؛   (Fف )إيتضـح من الجدول السـابق أَن اغلب قيم 
َنَّ مســــتويات الدلالة المقترنة بها كانت أكبر من ) (، وهو بذلك غير دال إحصــــائيًّا، وعليه يمكن القول إِّنَّهُ 0.05لأِّ

ائِّيَّة في مســــــتوى التدفق النفســــــي لدى معلمات الصــــــف الثالث الثانوي العلمي في  لا يوجد فروق ذات دلالة إِّحصــــــَ
فقًا لمتغير الحالة الاجتماعية )عازبة ــ–محافظة إب وِّ ــواءً كان ذلك في الدرجة الكلية للتدفق النفســـ ي أم متزوجة( ســـ

بكالوريوس( فيتضـــح من الجدول الســـابق أَنَّ قيم   -ما فيما يخص متغير المؤهل )دبلومإلا في    في مجالاته الســـتة.
ــتويات الدلالة المقترنة بها كانت أكبر من  (Fف )إ ــائيًّا، أي أَنَّ مســ ــة بتحليل التباين كانت غير دالة إحصــ الخاصــ
ائِّيَّة في بعض مجالات التدفق النفســـــــــــــي وهي   (، وبذلك يمكن القول إِّنَّه لا توجد فروق 0.05) ــَ ذات دلالة إِّحصـــــــــــ

فقًا لمتغير المؤهل وفي مجال الإحســاس  )الاندماج بالأداء، وضــوح الأهداف، فقد الوعي بالذات، وتحول الوقت( وِّ
َنَّ مستوى الدلالة الخاصة بها بلغت )8.028)  (Fف )إبالتحكم فقد كانت قيمة   (،  0.005( وهي دالة إحصائيًّا؛ لأِّ

ــط المعلمات التي تمتلك مؤهل  دبلوم 0.05وهي أقل من ) ــابية نجد أَنَّ متوســ ــطات الحســ (، وبالرجوع إلى المتوســ
(؛ وبذلك يمكن القول إِّنَّهُ توجد 18.22(، أما متوســــــــط المعلمات التي تمتلك مؤهل بكالوريوس فبلغ )17.36بلغ )

فقً   ا لمتغير المؤهل لصالح البكالوريوس.فروق دالة إحصائيًّا في مجال الإحساس بالتحكم وِّ

: التعرف على الفروق الـدالـة إحصــــــــــــــائيّـًا في مســــــــــــــتوى الاتزان الانفعـالي لـدى معلمـات الثـالث  نتيجةة الهةدف الرابع
ا لمتغير الحـالـة الاجتمـاعيـة )عـازبـة متزوجـة( ومتغير المؤهـل  –الثـانوي العلمي في مـدارس محـافظـة إب تبعـً

 بكالوريوس(. –الدراسي )دبلوم

وكانت النتائج كما  (،Two Way Anova)ولتحقيق هذا الهدف، تم اســــتخدام تحليل التباين ثنائي الاتجاه 
 (.12هي موضحة بالجدول رقم )

 (: نتيجة الهدف الرابع12جدول رقم )

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة اف  
(F) 

الدلًلة  
(Sig) القرار 
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غير  0.196 1.681 100.526 1 100.526 الحالة 
 دال 

 0.878 0.024 1.410 1 1.410 المؤهل 
غير 
 دال 

 0.173 1.866 111.599 1 111.599 المؤهل  * الحالة 
غير 
 دال 

ــابق أَنَّ كل قيم أف ) ــائيًّا؛ Fيتضـــح من الجدول السـ ــة بتحليل التباين الثنائي كانت غير دالة إحصـ ( الخاصـ
َنَّ مســــــتويات   ( وهو بذلك غير دال إحصــــــائيًّا؛ وعليه يمكن القول إِّنَّهُ 0.05الدلالة المقترنة بها كانت أكبر من )لأِّ

فقًا  ائِّيَّة في مســـتوى الاتزان الانفعالي لدى معلمات الصـــف الثالث الثانوي العلمي وِّ لا يوجد فروق ذات دلالة إِّحصـــَ
متزوجة(. وتتفق نتيجة هذه الدراســــــــــة مع   –عية )عازبةبكالوريوس( ومتغير الحالة الاجتما  -لمتغير المؤهل )دبلوم

ائِّيَّة في الاتزان الانفعالي لدى الممرضـين في 2017نتائج دراسـة عاشـور ) ( التي أظهرت أَنَّهُ لا توجد فروق إِّحصـَ
 المستشفيات وفقً لمتغير المؤهل.

لدى معلمات الثالث الثانوي  : التعرف على نســــــــــبة إســــــــــهام التدفق النفســــــــــي في الاتزان الانفعاليالهدف الخامس
 العلمي في مدارس محافظة إب.

ــتخدام برنامج ) ــهام مجالات التدفق  AMOSلتحقيق هذا الهدف تم اســـــ ــبة إســـــ ( وذلك لبناء نموذج يبين نســـــ
النفســــــــــــــي ودرجتـه الكليـة في الاتزان الانفعـالي لـدى المعلمـات، كمـا تم اســــــــــــــتخـدام تحليـل الانحـدار المتعـدد، وذلـك 

 (.13( والجدول رقم )3( وكانت النتائج كما هو موضح في الشكل رقم )SPSSمج )باستخدام برنا
 (: نتيجة الهدف الخامس 13جدول رقم )

نسبة   المتغيرات 
معامل التحديد  ( r) بيرسون  الإسهام

(2R ) 
الدلًلة  
Sig)) قيمة بيتا 

 0.149 0.004 0.036 0**190. 1490. الاتزان الانفعالي ◄الاندماج بالأداء 
 0.162 0.000 0.102 **0.320 1620. الاتزان الانفعالي ◄الأهداف  وضوح

الاتزان   ◄بالذات  الوعي فقد
 الانفعالي 

-0.041 -0.027- 0.001 0.689 
-0.041 

الاتزان  ◄بالتحكم  الإحساس
 0.014- 0090. 0.031 **0.175 0.014- الانفعالي 

 0.288- 0020. 0410. **-0.202- 0.288- الاتزان الانفعالي ◄الوقت  تحول
الاتزان   ◄الإيجابية  الذاتية الخبرة

 0.227 0000. 0.102 0**319. 0.227 الانفعالي

 0410. 0.004 0.036 **0.189 0.041 الاتزان الانفعالي ◄التدفق النفسي
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 (AMOS)(: نسبة إسهام التدفق النفسي في الًتزان الًنفعالي وفق برنامج 3شكل رقم )
نسبة   أَن  السابق  والشكل  الجدول  من  هي   إسهاميتضح  للمعلمات  الانفعالي  الاتزان  في  النفسي  التدفق 

ت التدفق كما أن هناك ثلاثة مجالات من مجالا  ،(0.05وهي نسبة دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )   ،(0.04)
للمعلمات الانفعالي  الاتزان  في  إيجابيًّا  إسهامًا  تسهم  لدى    ،النفسي  الانفعالي  الاتزان  زيادة  على  تعمل  أَنَّهَا  أي 

المعلمات وهذه المجالات على التوالي، هي: الخبرة الذاتية الإيجابية، ووضوح الهدف، والاندماج بالأداء، وهناك  
ا سلبيًا في أي أَنَّهَا تؤثر تأثيرً   ،نفسي تسهم إسهامًا سلبيًا في الاتزان الانفعاليثلاثة مجالات من مجالات التدفق ال

الإحساس بالتحكم يليه فقد الوعي بالذات وأخيرًا    : هي على التوالي  ،وهذه المجالات الثلاثة  ،اتزان المعلمات انفعاليًا
 يأتي مجال الإحساس بالتحكم. 

 الًستنتاجات:
 :التاليةيمكن تقديم الاستنتاجات  ،التي تم التوصل إليهامن خلال النتائج 

ــوح الأهداف، فقد الوعي بالذات،   - ــتة )لاندماج بالأداء، وضـــــ ــي بمجالاته الســـــ ــتوى التدفق النفســـــ أَنَّ مســـــ
ا لـدى معلمـات الثـالـث الثـانوي  ــاس بـالتحكم، تحول الوقـت، والخبرة الـذاتيـة الإيجـابيـة( كـان مرتفعـً الإحســــــــــــ

 إب.العلمي في مدينة 
 أن مستوى الاتزان الانفعالي كان مرتفعًا لدى معلمات الثالث الثانوي العلمي في مدينة إب. -
متزوجـة( على  -بكـالوريوس( وللحـالـة الاجتمـاعيـة )عـازبـة-لا يوجـد أثر لمتغير المؤهـل الـدراســــــــــــــي )دبلوم  -

 إب. مستوى التدفق النفسي بمجالاته الستة لدى معلمات الثالث الثانوي العلمي في مدينة
متزوجة( على    -بكالوريوس( وللحالة الاجتماعية )عازبة-لا يوجد أثر لمتغير المؤهل الدراســـــــــــــي )دبلوم  -

 مستوى الاتزان الانفعالي لدى معلمات الثالث الثانوي العلمي في مدينة إب.
ــبة إســـهام التدفق النفســـي في الاتزان الانفعالي للمعلمات هي ) - ــائيًّا  0.04نسـ ــبة دالة إحصـ عند ( وهي نسـ

( وهناك ثلاثة مجالات من مجالات التدفق النفسي تسهم إسهامًا إيجابيًّا في الاتزان 0.05مستوى دلالة )
ا تعمــل على زيــادة الاتزان الانفعــالي لــدى المعلمــات، وهــذه المجــالات على   الانفعــالي للمعلمــات أي أَنَّهــَ

بـالأداء، وهنـاك ثلاثـة مجـالات من   التوالي هي: الخبرة الـذاتيـة الإيجـابيـة، ووضــــــــــــــوح الهـدف، والانـدمـاج
ــلبيا في اتزان  ــلبيَّا في الاتزان الانفعالي أي أَنَّهَا تؤثر تأثيرا ســـ ــهامًا ســـ ــهم إســـ ــي تســـ مجالات التدفق النفســـ
المعلمات انفعاليا، وهذه المجالات الثلاثة، هي على التوالي: الإحسـاس بالتحكم، يليه فقد الوعي بالذات، 

 س بالتحكم. وأخيرًا يأتي مجال الإحسا

 التوصيات:
 :التاليةيمكن تقديم التوصيات  ،من خلال النتائج التي تم التوصل إليها

على مســؤولي التربية والتعليم في مدينة إب ضــرورة إقامة ندوات تعريفية ودورات تدريبية للمعلمات حول  -
 المفاهيم النفسية مثل التدفق النفسي والاتزان الانفعالي.

 والتعليم تقديم التعزيز والتحفيز المادي والمعنوي وتوفير المناخ المناسب للمعلمات.على وزارة التربية  -
ــكل عام ومفهوم التدفق  - ــة مفاهيم علم النفس الإيجابي بشـــــ ــات العليا لدراســـــ توجيه الباحثين وطلبة الدراســـــ

 النفسي بشكل خاص لسد النقص الكبير في الدراسات في هذا المجال.
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ــ - ــات ضــــرورة القيام ببرامج إرشــ ــســ ادية أو تدريبية من قبل مركز الإرشــــاد النفســــي في الجامعة، أو المؤســ
والمنظمات المعنية بالجانب النفسـي والتربوي لدى المعلمين، بهدف تعزيز مسـتوى كلّ  من التدفق النفسـي 

 انوي.بمجالاته المختلفة والاتزان الانفعالي، لا سيما إجراء هذه البرامج والدورات على معلمات الثالث الث
ــية،  - ــحة النفســ ــي في البحوث والمؤتمرات العلمية المعنية بعلم الصــ ــاحة أكبر للتدفق النفســ تخصــــيص مســ

ا وأنَّ التراث الســــيكولوجي العربي يفتقر إلى رؤية متكاملة الأركان حول مفهوم التدفق النفســــي  خصــــوصــــً
 خاصة لدى معلمين ومعلمات المرحلة الثانوية.

 المقترحات:
 :التاليةاستكمالًا وتطويرًا لأهداف البحث الحالي تم اقتراح إجراء الدراسات 

 إجراء بحث مماثل للبحث الحالي على معلمات المحافظات الأخرى في الجمهورية اليمنية. -
 إجراء بحث مماثل للبحث الحالي على المعلمين كون البحث الحالي كان على المعلمات. -
النفسـي وعلاقته بالتفكير الإيجابي والصـمود النفسـي لدى محاضـري   إجراء بحث للتعرف على التدفق -

 الجامعات ومعلمي المدارس.
 إجراء بحث للتعرف على التدفق النفسي وعلاقته بالتحصيل لدى طلبة المرحلة الثانوية. -
إجراء بحـث للتعرف على الاتزان الانفعـالي لـدى المعلمين وأثره على التحصــــــــــــــيـل لـدى طلبـة المرحلـة  -

 وية.الثان
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 :المراجع
(: علاقة الاتزان الانفعالي بالتدفق النفســـــي، دراســـــة ميدانية على عينة من أســـــاتذة 2015ابن الشـــــيخ، ربيعة، )  -

ــالة ماجســـــتيرالتعليم الثانوي بمدينة ورقلة،   ، كلية العلوم الإنســـــانية والاجتماعية، جامعة قاصـــــدي مرباح، رســـ
 ورقلة، الجزائر.

 (، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة.4، ط)س النفسيالقيا(: 1997أبو حطب، فؤاد وصادق، آمال, ) -
(، دار النشـــــر للجامعات، 9، ط)مناهج البحث في العلوم النفســـــية والتربوية(:  2014أبو علام، رجاء محمود، )  -

 مصر.
 (، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، مصر.١، ط)مقياس التدفق النفسي(: 2011باظة، آمال عبد السميع، ) -
(، مركز دمشــق للنشــر، إب، 1(: أســاســيات القياس والتقويم في التربية وعلم النفس، ط)2017ء، مأمون، )البنا  -

 الجمهورية اليمنية. 
 ( مركز دمشق، إب، اليمن.٢(: أساسيات القياس والتقويم في التربية وعلم النفس، ط)2018البناء، مأمون، ) -
ــيد، )  - ــي والقلق ا2010البهاص، ســـــــ ــتخدمي الإنترنت، (: التدفق النفســـــــ لاجتماعي لدى عينة من المراهقين مســـــــ

 ، مركز الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس.المؤتمر السنوي الخامس عشردراسة سيكومترية إكلينيكية،  
(، دار  3، ترجمة: عبد الرحمن، ســــــعد، نجاتي، محمد عثمان، ط)الاختبارات والمقاييس(:  1998تايلر، ليونا، )  -

 الشروق، القاهرة، مصر.
(: الاتزان الانفعالي والقدرة على اتخاذ القرار لدى ضــــــباط الشــــــرطة الفلســــــطينية، 2010حمدان، محمد كمال، )  -

 ، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة.رسالة ماجستير
ــيد،   - ــماعيل سـ ــي وأثره 2019)حميدة، محمد إسـ (: فعالية برنامج قائم على اليقظة الذهنية في تنمية التدفق النفسـ

(،  60ع )مجلة الإرشــاد النفســي، تجريبية،    -على الســعادة النفســية لدى طلاب المرحلة الثانوية: دراســة تنبئية
 (.1الجزء )

ــم، )  - ــية(:  1990داؤود، عزيز حنا، والعبيدي، ناظم هاشـــ ــد، جامعة  ، كليةعلم النفس الشـــــخصـــ التربية، ابن راشـــ
 بغداد، بغداد.

(: قياس الاتزان الانفعالي لدى طلبة معاهد إعداد المعلمين والمعلمات الذين  2008فضـيلة عرفات, ) السـبعاوي,  -
تعرضـــــــــــــــت أســــــــــــــرهم لحـالات الـدهم والتفتيش والاعتقـال من قبـل قوات الاحتلال الأمريكي وأقرانهم الـذين لم 

 .293-267(: 3)15يتعرضوا لها, مجلة التربية والعلوم, جامعة الموصل, 
 (، دار الفكر العربي، بيروت.٣، ط)علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري (: 1979فواد البهي، ) السيد، -
(، مكتبة 1، ط)أســــــــــــس ومبادم البحث العلمي(:  2002صــــــــــــابر، فاطمة عوضــــــــــــى، وخفاجة، ميرفت علي، )  -

 الإشعاع للنشر، مصر.
ــديق، محمـد الســــــــــــــيـد، ) - رابطـة يـة لـدى طلاب الجـامعـة، (: التـدفق وعلاقتـه ببعض العوامـل النفســــــــــــــ2009صــــــــــــ

 (.2، ع)19الأخصائيين النفسيين المصرية، )رائم(، مج
(، مكتبة ١، ط)القياس النفســــي التربوي نظرياته أســــســــه تطبيقاته(: 1997الطريري، عبد الرحمن بن ســــلمان، )  -

 الراشد، الرياض.
ي لدى ممرضـــي العناية الفائقة في (: الصـــمود النفســـي وعلاقته بالاتزان الانفعال2017عاشـــور، باســـل محمد، )  -

 ، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، فلسطين.رسالة ماجستيرالمستشفيات الحكومية في قطاع غزة، 
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(: التدفق النفســــي 2016عبد المجيد، ماجدة عبد الســــلام، وعبد الباقي، ســــلوى محمد، ولاشــــين، ثريا يوســــف، )  -
ــات ربية بجامعة حلوان في بعض المتغيرات الديموغرافية، للطالب المعلم لدى عينة من طلاب كلية الت دراســـــــــ

 (.22، ع)تربوية واجتماعية
(، دار  1، ط)تحليل بيانات البحوث النفســـــــــــــية والتربوية والاجتماعية(:  2000علام، صـــــــــــــلاح الدين محمود، )  -

 الفكر العربي، القاهرة، مصر.
 ، المسيرة، عمان.1، طتربوي في العملية التدريسيةالقياس والتقويم ال(: 2007علام، صلاح الدين محمود، ) -
 (، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، مصر.٦، ط)القياس النفسي(: 2007فرج، صفوت، ) -
(: فاعلية اســـــتخدام بعض اســـــتراتيجيات علم النفس الإيجابي في التخفيف 2008حســـــن عبد الفتاح, )  الفنجري,  -

 .386-341(: 58, ع)8من قلق المستقبل, المجلة المصرية للدراسات النفسية, مج
(: التدفق النفسـي والرضـا عن صـورة الجسـم وعلاقتها بالتحصـيل الدراسـي  2018الكرعاوي، سـلام محمد حمزه، )  -

  المجلة الدولية للبحوث الرياضية المتقدمة.ى طلبة كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة، جامعة بابل، لد
، رسـالة ماجسـتير(: التدفق النفسـي والإبداع لدى طلبة المتميزين وأقرانهم العادين، 2017المالكي، ريام محمد، )  -

 كلية التربية للبنات، جامعة بغداد، بغداد.
(: فعالية برنامج إرشـادي جمعي ديني في تنمية التسـامح والتدفق النفسـي لدى طالبات 2014ائده، )المحادين، ر   -

، الجامعة الإســلامية، غزة، "رســالة ماجســتير غير منشــورةالصــف العاشــر في محافظة الكرك "ســورة يوســف، 
 كلية التربية، غزة.

بالاتزان الانفعالي لدى عينة من ممرضــــي   (: التدفق النفســــي وعلاقته2020محبوب، حنان بنت محمد أمين، )  -
ــفيات الحكومية بمكة المكرمة في جائحة كورونا )كوفيد ــتشـ  22(، مجلة ديالي، 19  -العناية الفائقة في المسـ

(85): 2- 24. 
(: معرفة التدفق النفســــــــــــــي لدى طلبة الجامعة, مجلة كلية 2019محمد, زينب ماجد, والعتابي, عبد الله مجيد, )  -

 .420-395(: 37جامعة واسط, ع)التربية, 
ــالـة  (: قيـاس الاتزان الانفعـالي لـدى طلبـة الجـامعـة بنـاء وتطبيق،  2002المســــــــــــــعودي، عبـد عون عبود، ) - رســــــــــــ

 ، كلية التربية، ابن الهيثم، جامعة بغداد، بغداد.ماجستير غير منشورة
وعلاقتهما بالتدفق النفســـــــي, أطروحة  (: التفاؤل المتعلم والإبداع الانفعالي 2015ناصـــــــيف, عماد عبد الأمير, )  -

 دكتوراه غير منشورة, جامعة بغداد, العراق.
ــد والخواجة، عبد الفتاح، )  - ــر بن راشــــــ ــيخة بنت ناصــــــ (: الاتزان الانفعالي وعلاقته بالتوافق 2021اليحيائية، شــــــ

انيات والاجتماع، مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنســـالدراســـي لدى طلبة كلية التربية بجامعة الســـلطان قابوس، 
 (.65ع )
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 انالثانوي بعمّ  مرحلة التعليمفي تطوير رأس المال البشري في  التعليمدور تدويل نظام 

 :مستخلص الدراسة
ف على دور تدويل نظام التعليم في تطوير الرأس المال البشريّ في المؤسسات هدفت الدراسة إلى التعرّ 

كأداة. وتكوّنت عينة الدراسة    ةستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، والاستباناالتعليميّة للمرحلة الثانويّة، حيث  
وتوصلت الباحثة إلى أنّ    .لمتيسرةختيارهم بالطريقة اا( من الهيئة التدريسية في قصبة عمّان الأولى، تم  164من )

دور الثورة الصناعية الرابعة على تدويل التعليم، وهناك إجماعاً    عنبل أفراد عينة الدراسة  هناك إجماعاً عالياً من قِّ 
ضعيفاً من قبل أفراد عينة الدراسة عن دور تدويل نظام التعليم في تطوير الرأس المال البشريّ في المؤسسات 

بل أفراد عينة الدراسة عن مدى معرفة عينة الدراسة  أنّ هناك معرفة منخفضة من قِّ و مرحلة الثانويّة،  التعليميّة لل
بل أفراد عينة الدراسة على مدى معرفة عينة الدراسة  بمفهوم تدويل التعليم وأهم معالمه، وهناك إجماعاً ضعيفاً من قِّ 

وجود  وعدم  الدراسة.  عينة  نظر  وجهة  التعليم  تدويل  دلالة    متطلبات  مستوى  عند  إحصائيّة  دلالة  ذات  فروق 
(α=0.05  ،بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسة تُعزى لاختلاف ـمستويات متغير الخبرة )
( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة  α=0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة )و 

على أداة الدراسة تُعزى لاختلاف مستويات متغير المستوى العلمي )ثانوية أو مايعادلها، بكالوريوس، ماجستير(، 
( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على  α=0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة )و 

 تُعزى لاختلاف مستويات متغير ملكية المدرسة )حكومية، خاصة(.  أداة الدراسة 
 

 تدويل نظام التعليم، رأس المال البشري، الثورة الصناعية الرابعة الكلمات المفتاحية:
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The role of internationalization of the education system in developing 

human capital at the secondary education  in Amman 
 

Abstract : 

The study aimed to identify the role of the internationalization of the education 

system in the development of human capital in educational institutions of the secondary 

stage, where the researcher used the descriptive analytical method, and the 

questionnaire as a tool. The study sample consisted of (164) faculty and teaching staff 

in the first Amman district, they were chosen by the available method. The researcher 

concluded that there is a high consensus among the study sample members about (the 

role of the fourth industrial revolution on the internationalization of education), and 

there is a weak consensus among the study sample members on (the role of the 

internationalization of the education system in developing human capital in secondary 

school educational institutions), and that There is weak knowledge in a part of the study 

sample about (the extent of the study sample’s knowledge of the concept of 

internationalization of education and its most important features), and there is a weak 

consensus in a part of the study sample on the extent of the study sample’s knowledge 

of the requirements of internationalization of education and the viewpoint of the study 

sample. And the absence of statistically significant differences at the level of 

significance (α = 0.05) between the means of the responses of the study sample 

members on the study tool due to the different levels of the experience variable, the 

absence of statistically significant differences at the level of significance (α = 0.05) 

between the means of the responses of the study sample members on the study tool due 

to the different levels of the scientific level variable (secondary or equivalent, Bachelor, 

Master). There are statistically significant differences at the level of significance (α = 

0.05) between the average responses of the study sample members to the study tool due 

to the different levels of the school ownership variable (government, private) . 

 

key words :Internationalization of the education system, human capital, the fourth 

industrial revolution 
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 المقدمة  
بمثابة القوة الدافعة للمجتمعات   يمن مضمون معرف  هالتعليم له أهميته وضرورته حيث يعد بما يحوي  نّ إ

ما يستمد    جميع المجالات، فدائماً   يالمجالات المختلفة وتفعيل برامج التنمية ف  يوتنوير العقول وتحقيق النهضة ف
جيال الناشئة. فقد فرضت  يزود بها الأ  ي المجتمع قوته من قوة النظم والبرامج التعليميّة المطبقة به وكم المعارف الت

يجب أن تواجه بالعلم والتطور    ي والت  يجمع وعلى العالم العربأناعية الرابعة الجديدة تحديات على العالم  الثورة الص
  أنّ   تشهده المنطقة. ويقيناً   يالذ  يالعلم  يمواكبة التطور الأكاديم  ييتماشى مع متطلبات العصر ويسهم ف  يالذ

 يعلى مواجهة التأثيرات الت ث يكون الإنسان قادراً وطان بحيتسعى إلى الارتقاء بالأ  وشعباً   دول المنطقة حكومات  
 (. 2018)البياتي،  الثقافية والتعليميّة بها  يفرضتها الثورة الصناعية الرابعة وأثرت على النواح

لقد أفرزت الثورة التكنولوجية والمعرفيّة في نهاية القرن العشرين والعقد الأول من القرن الحادي والعشرين 
لمفاهيم والمداخل في مجال الإدارة العامة، مثل إعادة هندسة العمليات، والتركيز عليه والذي ظهور مجموعة من ا

يكمن في وضع المعارف والمهارات المكتسبة في أيدي العاملين في الوقت والشكل المناسب، والسهولة الممكنة 
طورات والتغيرات الحديثة لها تأثير الت  للاستفادة منها في تحقيق مستويات أعلى من الانجاز. ومما لا شك فيه أنّ 

مجال تطوير التعليم، حيث أشار الموجز التعليمي العالمي لعام    يتشغل بال الباحثين ف  يعلى العملية التعليمة والت
بل معهد اليونسكو للإحصاء التابع منظمة الأمم المتحدة للتربية والتعليم إلى أنه في السنوات  المعد من قِّ   م2011

سي عاملاً المقبلة،  الثانوي  التعليم  في  التوسّع  وفي    كون  الاقتصاديّ.  والنمو  الاجتماعيّة  التنمية  لتحسين  أساسياً 
  ( 531)إلى    م1970مليوناً في عام     ( 196) في المدارس الثانويّة ارتفع من    ةعدد الطلب  إحصائيّة للينسكو تبين أنّ 

الثانوي، من المهم أيضاً تحسين    إلى ه  أنّ   . إلاّ م2009مليوناً في عام   جانب تحسين نسب الالتحاق في التعليم 
نوعية التعليم الثانوي لتزويد الطلبة بمستوى أساسي من المعرفة ومجموعة مفيدة من المهارات الضرورية للنجاح  

ة للبلدان التي لا زالت  (. وبالنسب56،  2011  )مدرسوا التعليم الثانوي وبيئات التعليم ونوعية التعليم ،  في عالم اليوم
الإ الطلبات  تمثّل  الابتدائي،  التعليم  بتعميم  القاضي  الدوليّ  الهدف  لتحقيق  جاهدة  التعليم تسعى  لتطوير  ضافية 

البشريّة والمالية. وعلى وجه الخصوص،   الموارد  قيود محكمة على  الثانوي تحديات كبيرة، لا سيما حيث توجد 
 يد للنظر في السياسات التي تستهدف مدرّسي التعليم الثانوي. وبرأي مولكين ستكون البلدان بحاجة على نحو متزا

تعالج بفعالية التحديات   ( ينبغي للسياسة الناجحة بالنسبة للمدرّسين أنَ 57،  2015  ،معهد اليونسكو للإحصاء)  في
 التالية: المترابطة

 . ن في موضوعات متخصصة• العرض: تدريب عدد كاف من المدرّسين، بما في ذلك تدريب المدرّسي 
• التوزيع: ضمان وجود عدد كاف من المدرّسين المؤهلين، مع توزيع عادل بين الجنسين وعدالة جغرافية في   

 انتشارهم. 
يتحقق ذلك من خلال جودة التدريب قبل الخدمة، وكذلك من خلال التطوير المهني    • جودة التدريس: ينبغي أنَ  

 (.  60،  2015هد اليونسكو للإحصاء، )مع المستمر، والاشراف التربوي 
ومع التزايد المعرفيّ ومعدلات التقدم العلمي والتكنولوجي الحاصل اليومي جعل من السهل على الطالب 

من المفترض أن يكون قد حصل عليها    يإلى تلك البوابة )البوابة الجامعيّة( وهو متسلح بتلك المعرفة، والت  يأن يأت
ربوي والعلمي قبل قدومه إلى الجامعة، فتطوير النظم التربوية والعلمية أصبحت أولوية من خلال تطوير النظام الت

للمجتمعات وصار تقدم الشعوب يقاس بمستوى تعليم أبنائهم وتدريبهم على التعامل مع ثورة المعلومات والاتصالات 
هم المحكات  أ عوب وتقدمها، وأحد  الحديثة وأصبح التعليم ينظر إليه على أنه المفتاح السحري والمقياس لنهضة الش

 الأمم.   يالأساسية لرق
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على تطوير عمليات التعلم. ولا  نمو، تأكيداً  يونة الأخيرة أخذ الاتجاه إلى تدويل التعليم العالي فففي الآ
 لأن   ؛مر الغريبيقتصر الأمر على الجامعات أو المنظمات الفرديّة، بل يشمل أيضاً الدول بأكملها. فهذا ليس بالأ

ها سوف  بل أنّ   ،ليس فقط في شكل تدفق الطلبة الأجانب وحسب  ،تدويل نظام التعليم يمكن أن يحقق فوائد كبيرة
تعطي دفعة قوية لتطوير نظام التعليم للدولة بأكملها، والتي تسعى أن تكون قادرة على المنافسة. وإذا كان يجب 

ف ونبحث  نهتم  أن  التعليم  يعلينا  على  الرابعة  الصناعية  الثورة  العملية   يوالت  ،تأثير  تدويل  نتاجها  سيكون من 
 هتمام بالتعليم الثانوي )ما الا  التعليميّة فيجب أن ننظر إلى تأثيراتها على كل المراحل التعليميّة، وترى الباحثة أنّ 

  .م الجامعيثيرات تدويل التعليأيجب أن لا يقل أهمية عن أبحاث ـت ،قبل الجامعي(
الثانوي   فالتعليم  البحث،  أهمية هذا  المُحدد  أومن هنا كانت  أنه  التعليم حيث  خطر مرحلة من مراحل 

سوف يلتحق به الطالب   يوتعد هذه المرحلة المحدد لمجال العمل الذ  أيضاً سيسلكه الطالب،    يالجامعي الذ  للمسار
يجب أن تحظى بالقدر    يفترى الباحثة أنها المرحلة التبعد تخرجه من الجامعة، وبما أنها أخطر مرحلة تعليمية  

فيجب أن يكون   ؛الصناعية الرابعة ةننا نعيش عصر الثور أكبر من الاهتمام من ناحية التطوير والتحسين، وبما الأ
فريقيا يمكنه أن يطلع على ما أجنوب    ييعيش ف  ينعيشها، فاليوم الطالب الذ  يالتطوير متلائم مع المرحلة الت

هو عالم مختلف    الصين من خلال شاشة الكمبيوتر المتصل بالانترنت، فعلاً   ي مريكا الجنوبية أو فأ  ي سه قرينه فيدر 
. ومن هنا جاءت مقتراحات هذا البحث بأن يكون هناك تعليم  قرنائهم قبل نحو ثلاثون عاماً أعن ما كان يعيشه  

التعليم الدوليّ الأجنبي مثل   ثانوي دولي باللغة العربية بالمدارس الحكومية كنظام مستحدث تجريبي على غرار 
بناء الجاليات أ(. بحيث يخدم جميع  SAT( أو الثانويّة الأمريكية الدوليّة )IGCSEالثانويّة الانجليزية الدوليّة، )

مستوى    يقامة فلا يؤثر تغير بلد الإ  يالناطقة باللغة العربية داخل المملكة الأردنية أو عند العودة لأوطانهم لك
 طلاب هذه المرحلة.  

ويعتبر رأس المال البشريّ في العصر الذي نعيش وهو عصر المعلومات الثورة الحقيقية للأمم وأساس 
)بن خديجة،   أكدته دراسة  الإبداع والابتكار، وهذا ما  أساس  باعتباره  الاقتصاديّة  التنافسية  التي  2018عملية   )

س المال البشريّ في رفع أداء المؤسسات، كما أوصت دراسة الحويج  توصلت إلى وجود أثر ذو دلالة لتوافر رأ
التعلم مع 2019) العمل على مواءمة سياسات  المتعلمة في سوق  العاملة  القوى  بالعمل على رفع من اسهام   )

( التي أكد على أهمية الاستثمار في رأس 2019وصت دراسة شتوح وحداد )أالسياسات الخاصة بالتوظف، كما  
( بإضافة  2020لبشريّ لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة والأداء المتميز، وكذلك أكدت دراسة عبد الصمد ) المال ا

أية مهارة جديدة للفرد العامل تشكل إضافة حقيقية إلى نتائج المنظمة وبما يصب في إحراز التميز عن الآخرين.  
المبني على المعرفة هو رأس المال البشريّ والذي    من أهم أسس ومقومات الإستثمار  وهنا فلا بد من التأكيد إنّ 

 وهما: ،يتطلب تبني استراتيجية ذات شقين يكمل كل منهما الآخر
 الزيادة في مصادر إنتاج ونقل المعارف في المدى الطويل كالتعلم، التكوين، البحث والتطوير.  • 
 ل. الاعتماد على تكنولوجيات متطورة والمتمثلة في تكنولوجيا الاتصا • 

إن هذا النوع من الإستثمار يساعد من إنتاج المعرفة ونشرها واستخدامها، وهو الذي تكون فيه المعرفة 
العامل الرئيس في النمو وتكوين الثروة والتوظيف في مختلف القطاعات، ويشكل رأس المال البشريّ ركيزته الأساسية 

اد على تقنية المعلومات والاتصالات كأداة مساعدة، فالمعرفة  للابتكار والإبداع وتوليد الأفكار الجديدة، وذلك بالاعتم
رافقت الإنسان منذ أن تفتّحَ وعيه، وارتقت معه من مستوياتها البدائية، مرافقة لاتساع مداركه وتعمقها، حتى وصلت  

على نمط حياة إلى ذروتها الحالية. غير أن الجديد اليوم هو حجم تأثيرها على الحياة الاقتصاديّة والاجتماعيّة و 
 من خلال رفع كفاءته، وذلك بفضل الثورة العلمية التكنولوجية. الإنسان عموماً 
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 مشكلة الدراسة: 
رغم تزايد الاتجاه العالمي لتدويل التعليم كناتج من منتجات التغيرات والتطورات الحديثة وما فرضته من  

العالم ف  ، تحديات على جميع دول  الدول  ت  ي ورغم جهود بعض  التعليم، إلاّ سبيل  الجهود مازالت   دويل  أن هذه 
هملت  أ ، إلى جانب أنها اهتمت غالبيتها بالتعليم الجامعي و يدولنا العربية مقارنة ببقية دول العالم الغرب  يهامشية ف

ميّة رتقاء بالعملية التعليفعاليات التعليم وأنشطته هو السبيل للا  يالبعد الدوليّ ف  ي التعليم ماقبل الجامعي، فإن تبن
بجميع مراحلها، وحيث أن الثورة الصناعية الرابعة وعصر المعرفة والعلوم والتقنية والمعلوماتية هي القوى الدافعة  

التعليم أولويات  في  تغيير  إحداث  التحديات   ؛نحو  لمجابهة  بجدية  التعليم  تدويل  عملية  إلى  النظر  يستلزم  مما 
ضرورة أصبحت  التعليم  تدويل  عملية  إن  بالجامعات    المعاصرة،  للالتحاق  الجاهزية  الطلبة  لإكساب  حتمية 

يتطلبها سوق العمل المحلي والعالمي، وكذلك إعداد الطالب الجامعي للحصول على    يوالت  ،بالتخصصات المناسبة
   .يتطلبها سوق العمل على الصعيدين المحلي والعالمي يالمهارت الت

الاهتمام بالتعليم الثانوي يجب   فترى الباحثة أنّ   ؛لأن التعليم الثانوي يعد البوابة الأمامية للجامعة  ونظراً 
التعليم   فالبرغم من أنّ   ؛على التعليم الجامعي فقط  ولا يكون التدويل مقتصراً   ،أن يأخذ موقعه من عملية تدويل التعليم

ه يعتمد على التعليم  نّ أإلى    ة ضافبالإ  ،لكنه مقتصر على فئة القادرين مالياً   ، المدارس الدوليّة  يالثانوي الدوليّ متاح ف
نظمة التعليميّة الدوليّة  يكون هناك التعليم الدوليّ العربي وتمكين الطلبة من تلك الأ  وان أنَ الأجنبي فقط، فقد آن الآ
ال العريضة من  فللفئات  التعليم  تطوير  فإن  التعليم   يشعوب.  العولمة وتدويل  منطلق  الطلبة من  وتأهيل  الدول 

الجامعات   لدخولهم  الت  وإلحاقهملتأهيلهم  المرحلة  لمواكبة  العمل  الدول ف  يبسوق  المختلفة،    ي وصلتها  المجالات 
ويجب البدء فيه اليوم   ،حةقبل الجامعي أصبح ضرورة مل  منظومات التعليم ما  يوكذلك مواكبة التطور العالمي ف 

 .  قبل غداً 
ما دور تدويل نظام التعليم في تطوير الرأس المال ومن هنا جاء التساؤل الرئيس لهذه الدراسة وهو:  

 ومن خلال الإجابة عن الأسئلة التالية: ؟بعمّان البشريّ في المؤسسات التعليميّة للمرحلة الثانويّة
في المؤسسات التعليميّة للمرحلة   وجهة نظر عينة الدراسةمن  دور الثورة الصناعية الرابعة في تدويل التعليم    ما   -

 الثانويّة بعمّان؟ 
من    بعمّان  ما دور تدويل نظام التعليم في تطوير الرأس المال البشريّ في المؤسسات التعليميّة للمرحلة الثانويّة  -

 وجهة نظر عينة الدراسة؟  
 في المؤسسات التعليميّة للمرحلة الثانويّة بعمّان بمفهوم تدويل التعليم وأهم معالمه؟   مدى معرفة عينة الدراسة  ما -
بمتطلبات تدويل التعليم وجهة نظر    بعمّان  ما مدى معرفة عينة الدراسة في المؤسسات التعليميّة للمرحلة الثانويّة  -

 عينة الدراسة؟  
ملكية المدرسة( عن إجابة    –المؤهل العلمي    –سنوات الخبرة    إلىعزى  حصائيّة )تُ هل توجد فروق ذات دلالة إ  -

 عينة الدراسة عن دور تدويل نظام التعليم في تطوير الرأس المال البشريّ في المؤسسات التعليميّة للمرحلة الثانويّة
 ؟ في عمّان

 
 ة الدراسة:  أهميّ 

 :إلى ي رجع أهمية الدراسة من الجانب النظر ت



 

56 
 

التعليم الذ  نظرياً   ها تقدم إطاراً نأ  - لمواكبة التطورات السريعة   ؛ بات ضرورة ملحة  ي لنشأة وتطور مفهوم تدويل 
وأدوار   والتحديات،  والمتطلبات،  والنماذج،  والاستراتيجيات،  والمخاطر،  والفوائد،  الرابعة  الصناعية  للثورة  كنتيجة 
المنظمات والمؤسسات الدوليّة والمحليّة، والخبرات المستفادة من الاحتكاك بالخبرات الدوليّة والعالمية وأبرز الجهود  

  .عملية تدويل التعليم ي المبذولة ف
هداف الاستراتيجية ، وكذلك لتحقيق الأيلمجتمع معرف  ي بتكار التعليم الإ  يتحقيق رؤية وزارة التربية والتعليم وه  -

 . يلوزارة التربية والتعليم من ضمان تعليم متكافىء وضمان جودة وكفاءة وحوكمة الأداء التعليمي المؤسس
ة ومحفزة للتعليم وتأهيل الطلبة للالتحاق بمؤسسات التعليم العالي داخل وخارج  منة وداعمآضمان بيئات تعليمية    -

 الدولة بما يتناسب مع احتياجات سوق العمل. 
   أهداف الدراسة:

 :  ما يلي إلىتهدف الدراسة 
 . انيّة بعمّ في المؤسسات التعليميّة للمرحلة الثانو  دور الثورة الصناعية الرابعة في تدويل التعليمالتعرّف على   -
 .دور تدويل نظام التعليم في تطوير الرأس المال البشريّ في المؤسسات التعليميّة للمرحلة الثانويّةالتعرّف على      -
 . في المؤسسات التعليميّة للمرحلة الثانويّة ومتطلباتهمفهوم تدويل التعليم وأهم معالمه  إلقاء الضوء على  -

 حدود الدراسة: 
 .: يتم تطبيق هذه الدراسة على بعض المدارس الثانويّة الحكومية في قصبة عمّان الأولىالحدود المكانية
الموجهين  المدراء والمدرسين، مديرين الإدارات التعليميّة و   ءتشمل هذه الدراسة مدراء المدارس ووكلا  الحدود البشريّة:

 في التعليم الثانوي.   
 .2022العام الدراسي  ي: يتم تطبيق هذه الدراسة فالحدود الزمانية

يقتصر موضوع الدراسة على دور تدويل نظام التعليم في تطوير الرأس المال البشريّ في   الحدود الموضوعية:
 .المؤسسات التعليميّة للمرحلة الثانويّة

 التعريفات الإجرائية: 
التعليم: - بأنه    تدويل  بسياسات يُعرّف  مصحوباً  والدوليّ  الإقليمي  التعاون  زيادة  تتطلب  عالمية  ظاهرة 

عبر مراحل زمنية معينة، بدأت مع   نتيجة تطوارت  وهو  ،واستراتيجيات ومعايير أخلاقية قابلة للتطبيق
المختلفة العولمة بتداعياتها  التكنولوجي وبروز  التقدم  الجامعات وزادت وتوسعت مع  ويُقاس من     .نشأة 

التعليميّة   إجاباتخلال   الإدارات  مديرين  والمدرسين،  المدراء  ووكلا  المدارس  مدراء  من   مجموعة 
 على مختلف محاور أداة الدارسة التي أعدتها الباحثة. ن بمنطقة عمّا والموجهين في التعليم الثانوي 

جمل المعارف التي يكتسبها الأفراد خلال حياتهم، والتي يستخدمونها  مُ   يُعرّف بأنهالرأس المال البشريّ:   -
قاس من خلال إجابات مجموعة من مدراء المدارس  ويُ   في إنتاج السلع، الخدمات في الأسواق أو خارجها.

ان على  والمدرسين، مديرين الإدارات التعليميّة والموجهين في التعليم الثانوي بمنطقة عمّ ووكلا المدراء  
 مختلف محاور أداة الدارسة التي أعدتها الباحثة.

 الخلفية النظرية:
 تدويل التعليم: 

  يأ  :والمفعول مدول(، دول الأمر  ،فهو مدول  تدويلاً -يدول-التدويل لغة: مصدر من الفعل دول )دول 
أ  جعله دولياً  المدينة  الدول كلها. وهناك )دولن    جعل أمرها مشتركاً   ييخضع لإشراف دول مختلفة، ودول  بين 
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أمر    :التدويل لغة هو  أنّ   يجعلها دولية. أ  ييدولن، دولة، فهو مدولن، والمفعول مدولن(، ومنها دولن القضية أ
  )مصطفى،   ن بين الدول بحيث تستفيد الدول بصورة أكبر من خلال العمل الجماعي.دولي يقوم على أساس التعاو 

2015 :51  ) 
التدويل  أمّ  يُ صطلاحاً اا  المتبعة  عرّ :  الاستراتيجية  وتكييف  تعديل  عملية  بأنه  والبنية   (،Strategy)ف 
المتاحة    (Organizational Structure)التنظيمية   المؤسسات  (Resource)والموارد  مع   داخل  المختلفة 

  .( Calof & Beamish, 1995: 116احتياجات البيئات الدوليّة )
تصبح المؤسسات من خلالها مستعدة لأن تؤثر المعاملات الدوليّة على    يه العملية التالتدويل بأنّ   ويُعرّف

لات مع المؤسسات معام  ي مستقبلها سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة. ومن خلال هذه العملية تنشىء وتجر 
 . (Bound, 2010الدول الأخرى )

ه "عملية إدماج البعد الدوليّ أو البعد المتعدد الثقافات داخل  ( بأنّ Knight, 2006: 20كما يُعرّفه نايت )
   أنشطة التعليم الجامعي من "تعليم وتعلم، وبحوث وخدمات مجتمعية".

والمهارات   والمعارف  المعلومات  مجموع  مزيج  المنظمة هو  تمتلكها  التي  المتراكمة  والخبرات  والقدرات 
وتستخدمها في خلق الثروة، فهو يمثل القدرة العقلية التي تمتلكها الشركات، والنخبة المتميزة من العاملين في كافة  

 (. 171: 2018المستويات، هذه النخبة لها القدرة على العمل بطريقة متميزة )بن خديجة، 
)ويُعرّف العجمي  التعليم وأنماط 156  :2003ه  المناهج وتكنولوجيا  الدوليّة على  الملامح  إدخال  بأنّه   )

التقييم ومعاييره علاوة على تيسير الحراك الأكاديمي الدوليّ لكل من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والباحثين. هذا  
جين وتجديد المهارات والكفايات فضلّا عن التعاون الأكاديمي الدوليّ في تبادل الطلبة والتدريب التخصصي للخري

 للهيئة الأكاديمية والتعاون بين الباحثين.
ولقد تزايد اهتمام العالم بالتدويل بهدف تحقيق الإندماج الدوليّ والثقافيّ والعالمي في المناهج التعليميّة وفي 

مثل: التنقل الأكاديمي   ، شطة الدوليّةعملية التعلم ومن ثم تطلب الأمر مناقشة واسعة للبعد الدوليّ للتعليم، وسلسلة الأن
والمبادرات البحثية الدوليّة، بهدف تقديم التعليم إلى دول أخرى من خلال استخدام مجموعة متنوعة من التقنيات التعليميّة 
وجهاً لوجه وعن بُعد، في الوقت الذي لا يزال آخرون يرون أن التركيز يجب أن ينصب على مشارييع التنمية الدوليّة  

 (.  Knight, 2006,27 )  حتى أصبحت التجارة في خدمات التعليم تعبر عن عملية التدويل
جدر الإشارة إلى أن التدويل على إضافة البُعد الدوليّ إلى الأنشطة التعليميّة والبحثية والإداريّة بالجامعات تو 

بشكل   الأ  والمدارس  بالقيمة  أساساً  يرتبط  التعليم  تدويل  فإن  وبالتالي  بالعائد عام،  وليس  الدوليّة،  للأنشطة  كاديمية 
للتفرقة بين التدويل وبين مفهوم    "التدويل غير الهادف إلى الربح"الاقتصاديّ للتدويل، ومن هنا ظهر حديثاً مسمي  

 التجارة في خدمات التعليم.
 التطوير:  

التغير   :ة "التطور"تعني كلم  ،وتعني كلمة تطور "تحول من طوره"  ،التغيير أو التحويل من طور إلى طور
التدريجي الذي يحدث في بنية الكائنات الحية وسلوكها . ويطلق أيضاً على  التغير التدريجي الذي يحدث في تركيب 

   .(14  :2005المجتمع أو العلاقات أوالنظم أوالقيم السائدة فيه )قرارة، 
وهو عبارة عن   المرجوة بصورة أكثر كفاءة.التطوير اصطلاحاً هو: التحسين وصولًا إلى تحقيق الأهداف 

جهود مخططة هادفة نحو خلق جو يساعد على تغيير سلوك الأفراد والجامعات وتطوير وتحسين أساليب التخطيط  
 . (18 :2013)الفلاحي،   رتخاذ القرااوالتنظيم و 

 الرأس المال البشريّ:  



 

58 
 

وكل المميزات الاخرى التي يملكها الانسان أو يكتسبها،   ،والكفاءاتجمل المعارف والمؤهلات  عرّف على أنه مُ يُ 
  30والتي من شأنها أن تمده بمزايا اجتماعيّة واقتصاديّة وشخصية، تحقق له الرفاه الفرديّ والاجتماعيّ والاقتصاديّ ) 

:2007 ,OCDE) . 
والتعلّم    ،وتنمية الطفولة المبكرة لا شك أن بإمكان الاستثمارات الشاملة للجميع في قطاعات الرعاية الصحية  و 

ضمان    مع  الإستمرارأن تسهم في تحقيق التعافي المستدام والشامل للجميع والقادر على    ؛والتمكين الاقتصادي للمرأة 
 .كفاية الإنفاق العام وكفاءته واستدامته بغية تحقيق نواتج رأس المال البشري 

 ريّ: قاس بها وضعية رأس المال البشالمؤشرات التي ت  
 قياس معدل الأمية.  -
 مؤشر معدلات الالتحاق بالمدارس. -
ومعدل معرفة    ،الرقم القياسي للتعليم )الذي يشمل معدلات الالتحاق بالمراحل الابتدائيّة والثانويّة والجامعيّة -

 القراءة والكتابة(.
 هيكل الإنفاق على التعليم )مؤشر حصة الفرد في الإنفاق على التعليم(. -
م ظهرت تقارير التنمية البشريّة 1990التنمية البشريّة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، فمنذ العام  مؤشر   -

التي أصبحت تقيس التنمية الإنسانية بمؤشر و   ،(UNDP)  العالمية التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
على أربعة متغيرات،   مبني ، وهذا المؤشرHDI (Human Development Index)التنمية البشريّة  

 وهي: 
 متوسط العمر المتوقع عند الميلاد؛ وهذا يعكس القدرة على عيش حياة مديدة وصحية. •
 متوسط سنوات الدراسة والعدد المتوقع لها، وهذا يعكس القدرة على اكتساب المعرفة. •
 معرفة القراءة والكتابة بين البالغين.  •
 معدلات الالتحاق بالمؤسسات التعليميّة.  •

  ب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي؛ وهذا يعكس القدرة على تحقيق مستوى معيشي لائق.نصي -
بجانب التعليم والمعرفة كاستثمار ضروري لتنمية الموارد البشريّة، إذ يعد أحد أشكال رأس المال،    "شولتز"اهتم  

المال البشريّ من ثلاث فروض  طالما حقق خدمة ذات قيمة اقتصاديّة، وقد انطلق "شولتز" في بناء مفهوم رأس  
 أساسية؛ وهي: 

 النمو الاقتصاديّ الذي لا يفسر بزيادة المدخلات المادية، يرجع إلى زيادة تراكم رأس المال البشريّ. -
 يمكن تفسير الاختلاف في الإيرادات وفقاً للاختلاف في رأس المال البشريّ المستثمر في الأفراد. -
 الدخل من خلال زيادة نسبة رأس المال البشريّ إلى رأس المال التقليدي.يمكن تحقيق العدالة في  -

هتم "بيكر" بتطوير هذا المفهوم من خلال التركيز على الأنشطة المؤثرة في الدخل المادي وغير  إ في حين  
تثمار من المادي، من خلال زيادة الموارد في رأس المال البشريّ، حيث اهتم بدراسة الأشكال المختلفة لهذا الاس

م، بعنوان )رأس المال البشريّ(، 1964تعليم وتدريب، واعتبار التدريب الأكثر فاعلية، وقد وضع كتاباً نشره عام  
 واعتبره وسيلة من وسائل الإنتاج الطبيعية كالمعامل والمكائن.  

ة العمال والموظفين ويُعرّف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي رأس المال البشريّ بأنه: "كل ما يزيد من إنتاجي
من خلال المهارات المعرفيّة والتقنية التي يكتسبونها من خلال العلم والخبرة"، وحديثنا هنا ينصب على موضوع  

التي أدت إلى تنامي الاهتمام  و   ،رأس المال البشريّ، الذي يعد مفهوماً إدارياً حديثاً ظهر بفعل التطورات الاقتصاديّة
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البشريّة، وظهور المال البشريّ نشاطاً    بالموارد  الحديثة رأس  المؤسسات  فقد اعتبرت عديد من  المعرفة،  اقتصاد 
 (.  23: 2010)دهان،   استثمارياً لها، تحقق من خلاله أداءً عالياً يضمن لها القدرة على المنافسة بكفاءة وفاعلية

   البشريّ:همية رأس المال أ
في ظل اقتصاد المعرفة أكثر الأصول قيمة ومصدر التنافسية، وتعتبر إدارته    البشريّ عتبر رأس المال  يُ 

 :أهم المرتكزات لنجاح أي مؤسسة، وتتضح أهميته بالآتي
استثمار العقول: يمثل استثمار رأس المال البشريّ حجر الزاوية في استقطاب الكفاءات واستغلالها في   -

 . ساهم ذلك بالحد من هجرة العقولاجات مجتمعها، ويُ التي نشأت فيها لمعرقتها التامة بحو  ،بيئتها
التنافس الشريف: إن وضع الرجل المناسب في المكان المناسب من شأنه توفير بيئة آمنة لكل العاملين   -

واستثمار قدراتهم في انجاح   ،فهو الأقدر على اكتساب ثقة من حوله  ،في المؤسسات التعليميّة وغيرها
 مؤسستهم

التنمية   – البحث عمليات  المؤسسات من خلال  البشريّ في استدامة عمر  المال  المستدامة: يساهم رأس 
 .الدؤوب عن أمثل الاستراتيجيات لتلبية متطلبات المرحلة

لقي بظلاله على نجاح مما لا شك فيه أن نجاح المؤسسات يُ فعمليات التنمية الاقتصاديّة والاجتماعيّة:   -
 . يّةالمجتمع برمته من الناحيتين الاجتماع

 البشريّ:الًستراتيجيات العملية لإدارة رأس المال 
 : ( تتكوّن من أربع خطوات، وهي2017) كما جاء في الراشدي

التعرّف على الدور الذي تلعبه المعرفة في المنظمة كمدخل ووسيلة إنتاج ومخرج، وذلك عن طريق التعرّف   :ولاً أ
للمعرفة، والتوصل    ص الحاصلين على مقابل مادي مساو  على مدى اعتماد المؤسسة على المعرفة، تحديد الأشخا

إلى المقابل المادي والمسؤول عن تقديمه، ومحاولة معرفة ما إذا كان المالك للمعرفة هو نفسه القادر على تقديم  
 . القيمة القصوى 

الإ  :ثانياً   لتلك  المولدة  المعرفيّة  الأصول  الخبرات  تحليل  بتحديد  والقيام  التجارية يرادات  والعلامات  والقدرات 
 .والممتلكات الفكرية والعملية والتعرّف على مزيج أصول رأس المال البشريّ ورأس المال الهيكلي ورأس مال العملاء

وضع استراتيجية للاستثمار في الأصول الفكرية واستغلالها من خلال التعرّف على الاستراتيجيات التي تزيد    :ثالثاً  
ووضع الطرق والأساليب التي يمكن أن تستخدمها المؤسسة لزيادة قدرتها على    سسة وأعمالها،من المعرفة للمؤ 

تفعيل أصولها الفكرية، والبحث في إمكانية تحسين نتائج المؤسسة عن طريق إعادة هيكلة الأصول الفكرية بتحويل 
 .رأس المال الفكري إلى رأس مال هيكلي أو العكس

 .يّ والعاملين المعرفيّينتحسين العمل المعرف :رابعاً 
 :الموارد لأولويات رأس المال البشري 

ينبغي وضع نواتج رأس المال البشري في صميم عملية  ( إلى أنه  2021تُشير )مدونة البنك الدولي،  
ينطوي سهم في تراكم رأس المال البشري والاستفادة منه. ويمكن أن  الذي يُ و   ،إعداد الموازنة لإعطاء الأولوية للإنفاق

تأمين الموارد اللازمة لأولويات رأس المال البشري على إيجاد حيز متاح للإنفاق داخل الموازنات، والسعي لتنفيذ 
وعندما تدعو الحاجة إلى إجراء تصحيحات مالية، تستطيع البلدان تحديد بنود   إصلاحات فعالة من حيث التكلفة.

الخدمات وحمايتها، مع ما لذلك من آثار طويلة الأجل على النمو   الموازنة المعينة ذات الأهمية الحاسمة لاستمرار
 والتنمية ونواتج رأس المال البشري. 
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تُ  أن  الهدفويمكن  أيضاً في تحقيق هذا  المحلية  وهناك ست سياسات عامة يمكنها    ،سهم تعبئة الإيرادات 
في المالية العامة، بما في ذلك رأس المال  وإيجاد حيز متاح للإنفاق    ،مساعدة البلدان على زيادة الإيرادات المحلية

 البشري: 
 . توسيع القاعدة الضريبية  -
 .زيادة العبء الضريبي على دافعي الضرائب ذوي الدخل المرتفع والأغنياء -
 . تخصيص بعض تدفقات التمويل لرأس المال البشري وحمايتها -
 .استحداث ضرائب صحية على الاستهلاك الضار -
 .لدافعي الضرائب للاستثمار في رأس المال البشري تقديم حوافز  -
 استخدام الضرائب البيئية لتحقيق المنافع الصحية والمناخية المشتركة. -

لحكومات المحلية ل على ذلك، فإن التوسع في نقل سلطة الإنفاق على التعليم والرعاية الصحية    علاوةً 
وفي المرحلة المقبلة، يمكن الاستفادة    .ما الضرائب العقاريةيسلط الضوء على أهمية الموارد التمويلية المحلية، لاسي 

من إعادة هيكلة الديون، وسندات الاستدامة، وصناديق الثروات السيادية، والتمويل الخاص، لمساندة الاستثمارات  
قمنة  وهناك حكومات كثيرة تعمل بالفعل على تسريع ر  الخضراء وإكساب القوى العاملة ما يلزم من مهارات جديدة.

أنظمتها الخاصة بالتعليم والرعاية الصحية والحماية الاجتماعية وإعادة تصور أنظمة تقديم الخدمات في عالم رقمي،  
ويمثل ارتفاع مستوى الالتزام السياسي فرصة فريدة لتحقيق توافق في الآراء .  وذلك بالشراكة مع القطاع الخاص

 .رعلى تعبئة واستخدام موارد أكثر وأفضل للاستثما
 : ( 1434)العامري،  تدويل التعليم  التي قام عليها مفهوم نظرياتال
(: أثر بيركنز بتبنية لموضوع العولمة في تنامي حراك الطلبة وأعضاء هيئة التدريس بين  2003نظرية بيركنز ) -

تجاوزت حدود  دول العالم، وتنامي حراك المؤسسات التعليميّة خارج حدودها الوطنية، وكذلك توظيف التقنية التي  
الزمان والمكان في التعليم مما أدى لبروز مفاهيم وتطبيقات جديدة، وأضاف الطابع التجاري على خدمات التعليم، 
وإفتتاح جامعات أهلية، وجامعات الشراكة، وفروع لجامعات أجنبية في كل الدول. وتوجه فلسفة مؤسسات التعليم 

يع التعاون والتكامل الدوليّ والتبادل المعرفيّ بين جميع الجامعات في العالي لخدمة المجتمع الدوليّ، وتزايد مشار 
 شتى أنحاء العالم. 

(: من خلال الدور المناط بإعداد الكوادر التي تمتلك مهارات سوق العمل العالمي، والتي  2002نظرية ويلش )  -
عة للتغلب على مشكلة هجرة  تساهم في النمو الاقتصاديّ الوطني، مع ضرورة العمل على توطين العقول المبد

الوطنية في بيئة من  الثقافية  المفاهيم  المتقدمة، وبناء بيئة ثقافية تعزز وترسخ  للدول  النامية  الدول  العقول من 
 التفاعل والتكامل مع الثقافات الأخرى.

الدوليّ، وبناء مع2004نظرية ماكبوريني )  - ايير عالمية (: من خلال تنامي الاتجاه نحو الاعتماد الأكاديمي 
لجودة مؤسسات التعليم العالي، وبروز جمعيات ومؤسسات عالمية تسهم في قياس وتقويم جودة مؤسسات التعليم 
العالي، وبروز جمعيات ومؤسسات عالمية تسهم في قياس وتقويم جودة مؤسسات التعليم العالي، وتوظيف التقنية 

 ظهور تطبيقات الجامعات الافتراضية والجامعات المفتوحة.في تقديم التعليم الإلكتروني، والتعليم عن بُعد، و 
 متطلبات تدويل التعليم:  

المتطلبات في   العالي، لأنها تقريبا نفس  التعليم  الجاسر في  اقترحها  التي  المتطلبات  الباحثة  تتبنى 
هناك مجموعة متطلبات ضرورية  ، و (22( إلى )16المرحلة الثانوية حيث يكون الطالب في فئة عمرية من )

 (: 2020، الجاسر )، ومن أهم هذه المتطلبات كما جاء في دراسة الجامعيلتدويل التعليم 
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إيلاء العناية بصياغة استراتيجية تدويل أكثر   الجامعيمتطلبات حكومية مؤسسية: يتطلب تدويل التعليم   -
شمولًا للتعليم الجامعي، وعلى المستوى المؤسسي يتطلب وجود سياسات أو خدمات دعم وتمويل مخصصة  

 لجهود التدويل. 
متطلبات تشريعية: وأبرزها استقلال الجامعة باختيار الأهداف التعليمية الخاصة بتدويل التعليم الجامعي،  -

 لالها بمسألة اختيار المحتوى التعليمي وأساليب التعليم وبرامجها التعليمية. وكذلك استق
متطلبات تنظيمية: ومنها التزام القادة، وإشراك أعضاء التدريس والطلاب في رسم سياسة تدويل التعليم  -

الخدمات ، وتصميم الهياكل التنظيمية الملائمة ومراقبة العمليات، والدعم المالي الكافي وتكامل  الجامعي
 بما فيها دعم الطلاب الدوليين وبرامج التأهيل والمشورة.

متطلبات بشرية: تتمثل في توافر القيادات القادرة على التغيير والتطوير، ومشاركة هيئة التدريس والعاملين  -
في سياسة صنع القرار، وتحقيق درجة عالية من الاتصال بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب الدوليين 

 لماء الزائرين للمؤسسة. والع
للتعليم متعدد الثقافات،  - متطلبات منهجية: تقديم مقررات تهدف إلى إثارة فهم أفضل للأصول النظرية 

 ومساعدة الطلاب على تحقيق تكامل بين كل من التفكير الناقد المحايد والعدل والعمل الاجتماعي.
الفكرية: ينبغي وضع قوانين وسياسات من - الملكية  الفكرية متطلبات  الطبع والملكية  اسبة لحماية حقوق 

التعليمية  المواد  بإعداد  التدريس  الخاصة  هيئة  أعضاء  تنتجها  و التي   ,Almeida, Robsonفسر  ، 
Morosini & Baranzeli  (2019  ظهور حقوق الملكية والوصول إلى مفهوم التدويل في أوروبا في )

ن أن تدويل قطاع التعليم العالي يتجاهل الأغلبية  أواخر التسعينيات من القرن الماضي، بسبب القلق م
المتنقلة، ومن هنا جاء تعريفه الأول على أنه “أي نشاط ذي صلة دولياً باستثناء تنقل الطلاب  غير 

 والموظفين المتجهين إلى الخارج”.
ر بشكل واقعي التكاليف اللازمة للتدويل وتوفير التموي - ل المطلوب متطلبات مالية: على الجامعات أن تقدِّ

 والفهم الكامل للخدمات المطلوبة لتعليم الطلاب.
 يلي:   وتلخص البحثة أهم المتطلبات بما

 .مؤسسية حكومية متطلبات أ
 متطلبات تشريعية.  ب
 متطلبات تنظيمية.  ت
 متطلبات بشرية.  ث
 متطلبات تقنية.  ج
 متطلبات منهجيّة.  ح
 متطلبات ملكية فكرية. خ
 متطلبات تسويقية. د

 (:2021 وبوعشة، أبو سفيان التعليم )مبادئ تدويل 
يضفي التدويل الطابع الدوليّ على التعليم، لإتاحة الانتفاع العام به لجميع من يملكون القدرات والجدارة  -

 والإعداد المناسب من الأفراد على مستوى العالم. 
بة للاحتياجات التعليميّة  يقوم الطابع العالمي للتعليم على توفير أنماط متنوعة من التعليم من أجل الاستجا  -

 للجميع.
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يطلع التعاون الدوليّ بين مؤسسات التعليم بدور أخلاقي توجيهي في فترة أزمة القيم، بأن يطور من خلال   -
 أنشطته ثقافة السلام، وإقامة روابط التضامن العالمي.

ول، والخضوع للمساءلة  ؤ مسأن يستحدث الطابع العالمي للتعليم أسلوباً إدارياً يستند إلى مبدأ الاستقلال ال -
 في إطار من الشفافية. 

أن يؤكد الطابع العالمي للتعليم على الجودة، وصياغة معايير للجودة والملاءمة تتجاوز المعايير الخاصة   -
 بسياقات معينة. 

أن يقوم التعاون الدوليّ في مجال التعليم على التضامن بين الشعوب، والاحترام المتبادل، وتعزيز القيم   -
 نسانية والحوار بين الثقافات.الإ

 : أهداف تدويل التعليم
المنافسة    ى مستو   ى، وذلك بالحفاظ علوالمؤسسات التعليميّة  السمعة الدوليّة للجامعات  ى الارتفاع بمستو  -

 الطابع الأكاديمي والتجاري لعملية التدويل.  ىالدوليّة، والتأكيد عل
  ى المجتمع المحلي والمجتمع الدوليّ الأكبر، وذلك بالتركيز علمحاولة تعليم الطلبة كيفية المشاركة في   -

البشر، عل  فيها جميع  التي يشترك  الأشياء  للثقافة، وهي  العامة  أنّ   ىالمفاهيم  الثقافي   اعتبار  التفاعل 
المتبادل، والتفتح العقلي، ومقاومة النمطية، وتقدير وجهات نظر الآخرين أصبحت ضرورة من ضرورات 

 عصر العولمة. 
العليا  - الدراسات  لمتابعة  النامية  الدول  من  خاصة  والدارسين  الباحثين  لشباب  بعثات  أو  منح  تقديم 

 المتخصصة، وتوثيق صلتهم بالباحثين المتميزين في الدول المتقدمة. 
 تقليص هجرة الكفاءات والعقول البشريّة. -
داخل الدولة الواحدة ومن دولة    ةوالمؤسسات التعليميّ   تعزيز وتسهيل إقامة مقررات مشتركة بين الجامعات -

 . إلى أخرى 
تحقيق التنافسية بين الجامعات والمؤسسات التعليميّة من أجل استقطاب الطلبة مما يؤدي إلى الحرص  -

 على الجودة وتقديم أفضل عروض الخدمات التعليميّة.
 (: 2007)قبال،  مخاطر تدويل التعليم

 اعتمادها وسيلة للتواصل. سيطرة اللغة الإنجليزية من خلال  -
 .قد تقلل المنافسة العالمية من تنوع النماذج المؤسسية، التي تشكل جودة التعليم -
على   - التعليميّة  النامية ومؤسساتها  الدول  قدرة  تقويض  إلى  يؤدي  مما  العقول،  استمرار هجرة  إمكانية 

 الاحتفاظ بالمواهب اللازمة لنهوضها الثقافي ورخائها الاجتماعيّ.
العابرة الحدود وإنشاء فروع للجامعاتنم - البرامج  التعليميّة  و  خارج بلدانها الأم، قد يثيران   والمؤسسات 

من التساؤلات عن كيفية تعزيز القدرة التعليميّة للدول المضيفة على المدي البعيد، وتقديمها لتعليم  عدداً 
 شبيه بما تقدمه في بلدانها الأصلية. 

تصنيف، قد يؤدي إلى اختيار الشركاء الدوليّين للحصول على المكانة أكثر السعي للسمعة المؤسسية وال -
 من الاهتمام الفعلي بالتعاون.

 .عدم تكافؤ العلاقات بين المؤسسات يمكن أن يؤدي إلى تقسيم المنافع بشكل غير متساو   -
د من الفقر وتحسين إنّ التعليم حق من حقوق الإنسان، ويمثل محركاً قوياً للتنمية وإحدى أقوى أدوات الح

الدخل وهو أهم   التعليم عوائد كبيرة مستمرة من حيث  الجنسين والسلام والاستقرار. ويتيح  الصحة والمساواة بين 
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عامل لضمان تكافؤ الفرص. وضخ استثمارات ذكية فعالة في تعليم الناس أمر بالغ الأهمية لتنمية رأس المال 
في صميم هذه الإستراتيجية ضرورة معالجة أزمة التعلم، والقضاء على    البشريّ الذي سينهي الفقر المدقع. ويأتي

فقر التعلم، ومساعدة الشباب على اكتساب المهارات التي يحتاجونها للنجاح في عالم اليوم. ولا يقتصر التحدي 
الية التمويل الذي يواجه تمويل التعليم على تعبئة المزيد من الموارد للتعليم فحسب، بل يتعلق أيضاً بتحسين فع

 المخصص بالفعل لموازنات التعليم.  
إنّ التدويل ليس هدفا في حد ذاته ولكنه أصبح عنصراً أساسياً في الاستراتيجية العامة لمؤسسات التعليم 
المدنية،  التعليم، والبحوث، والمشاركة  لتحقيق أهداف أخرى من ضمنها تحسين نوعية  فعالة  العالي فهو وسيلة 

 رؤية وإعداد الطلبة والموظفين للبيئات المتعددة الثقافات، العالمية والدوليّة. وتعزيز وضوح ال
 الدراسات السابقة:

الاتجاهات الحديثة في تدويل التعليم الجامعي وإمكانية الإفادة  :(، بعنوان2016) في دراسة عبد الحافظ
منها في مصر، حيث هدفت الدراسة إلى معرفة الأسس الفكرية والنظرية لتدويل التعليم الجامعي، أبرز االتجاهات 

ن الإتجاهات الحديثة الحديثة في تدويل التعليم الجامعي، والمسارات الإداريّة والتنظيمية التي يمكن اقتراحها للإفادة م
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، لملائمته لطبيعته وأهدافه؛ حيث   في تعزيز تدويل التعليم الجامعي المصري.

يساعد في الكشف عن تطور الاهتمام بتدويل التعليم الجامعي، وماهية التدويل، ومبرراته، وأهدافه وأهميته، ومداخله 
 ومحاذيره.   رة فيه ومتطلباته، وأبرز اتجاهاته الحديثةواستراتيجياته، والعوامل المؤث

دراسة   )اوفي  الدراسة  (2012لعسيري  في ل   هدفت  البشريّ  المال  رأس  استثمار  مفهوم  على  لتعرّف 
)العام والعالي(، أيضاً رصد تجارب الدول العالمية التي برزت في استثمار رأس المال البشريّ،   المؤسسات التعليميّة

ى مفهوم القيادة التحويلية، ثم تقديم تصور مقترح لاستثمار رأس المال البشريّ في المؤسسات التعليميّة والتعرّف عل
المنهج  الباحث  استخدم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  التحويلية.  القيادة  فلسفة  السعودية على ضوء  العربية  بالمملكة 

نتائج الدراسة تميز تجارب الدول العالمية التي  الوصفي التحليلي من خلال استخدام الأسلوب الوثائقي. وأظهرت  
برزت في جانب استثمار رأس المال البشريّ، لانطلاقها من أسس علمية تكمن في التخطيط الإستراتيجي، كما  

العالمية   الدول  تجارب  في  التنمية  على   أنّ دلت مؤشرات  تقع  للاستثمار  التخطيط  قضية  في  الأولى  المسئولية 
للقطاع الخاص دوراً كبيراً في استثمار رأس المال   أنّ المستشارين وخبراء التخطيط في الدولة، و القيادات العليا و 

سياسة الإنفاق على التعليم    البشريّ من خلال إتاحة الفرصة للمشاركة في تنمية المجتمع، كما أكدت النتائج إلى أنّ 
س كاليفورنيا على الاستثمار من خلال زيادة  تقع بنسبة كبيرة على الحكومات، كما تؤكد سياسة التعليم في مدار 

 الاحتكاك المنظم بالعالم المحيط والمشاركة وفق خصائص لطلبة المرحلية والعمرية.  
المصر تد  : بعنوان  ،(2012هلال )وفي دراسة   العالي  التعليم  العولمة رؤية    ي ويل  على ضوء تحديات 

تعليم العالي ومبادئه ومبرراته ومقوماته المختلفة، والوقوف  هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مفهوم تدويل ال  .مستقبلية
على طبيعة العلاقة بين العولمة وتدويل التعليم العالي، والتعرّف على بعض الخبرات المعاصرة في مجال تدويل  

العالي    التعليم خاصة خبرات اليابان وأستراليا، واستخلاص الدروس المستفادة منها، والكشف عن واقع تدويل التعليم
العالي   التعليم  تدويل  لتفعيل  الواقع، وتقديم رؤية مستقبلية  في هذا  النقص والقصور  في مصر، وتحديد جوانب 
المصري. استخدمت الدراسة منهجيّة مركبة تعتمد على المنهج الوصفي، وأحد أساليب الدراسات المستقبلية، وهو 

ى عينة من الخبراء من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات أسلوب دلفي من خلال استبانة طبقت على ثلاث جولات عل 
إعداد   خلال  من  المصري  العالي  التعليم  لتدويل  مستقبلية  رؤية  تقديم  تم  الدراسة  نتائج  ضوء  وعلى  المصرية. 
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التدويل،   سياسات  تشمل:  والتي  للتدويل،  المختلفة  المحاور  تفعيل  على  قائمة  العالي  التعليم  لتدويل  إستراتيجية 
اون الدوليّ، والجودة والقدرة التنافسية، والحراك لأعضاء هيئة التدريس، والطلاب، وتدويل البرامج الدراسية،  والتع

كما اشتملت الإستراتجية على منطلقات وأسس ورؤية ورسالة وأهداف وقيم، بالإضافة إلى تحديد الجهات المنوط 
 مني المقترح.بها تنفيذ المحاور المختلفة للإستراتيجية وفق الإطار الز 

عوائد رأس المال البشريّ في ضوء منهجيّة التعليم والمتغيرات المحليّة    :بعنوان  ،(2007)  وفي دراسة قبال
حيث هدفت الدراسة التعرّف على أهم معوقات استثمار رأس المال البشريّ في ضوء منهجيّة    . ةوالإقليمية والدوليّ 

التعليم والتطورات المحليّة والإقليمية والدوليّة، وتحديد أهم إستراتيجيات الإصلاح التي يمكن تطبيقها لتفعيل عوائد 
لتحليلي من خلال الاعتماد على مجموعة من  استثمار رأس المال البشريّ، وقد اعتمد الباحث المنهج الاستقرائي ا

للتعليم أهمية كبرى على المستويين الفرديّ والعمومي باعتباره مزيجاً    البيانات الأساسية. وتوصلت الدراسة إلى أنّ 
فاق العام والخاص على العملية التعليميّة يصبح ذا جدوى إذا ساهم بفعالية في نالإ  من الاستهلاك والادخار، وأنّ 

 وض بعملية التنمية داخل المجتمع. النه
مدى توفر متطلبات تدويل التعليم العالي في جامعة   :بعنوان،  (2021)   بوعشةو   أبو سفيانوفي دراسة  

دفت الدراسة إلى  . هجيجل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصاديّة التجارية وعلوم التسيير
قياس درجة توفر أهم متطلبات تدويل التعليم العالي في جامعة جيجل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية  

ستخدمت الدراسة الإستبانة كأداة لجمع البيانات حيث وزعت على  االعلوم الاقتصاديّة، التجارية وعلوم التسيير، وقد  
هيئة التدريس بالكلية، وكانت أبرز النتائج المتوصل إليها أن درجة    من أعضاء  عضواً   70عينة عشوائية ضمت  

توافر متطلبات تدويل التعليم العالي بالجامعة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت منخفضة، كما تضمنت 
تحسين من  تساعد في تطوير مفهوم وثقافة تدويل التعليم العالي وكذا ال  الدراسة مجموعة من الإقتراحات يمكن أنَ 

 . درجة توافر أهم متطلباته بالجامعة
لكن الدراسات السابقة   ،تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع تدويل التعليم

استخدمت  أيضاً ، الثانويةالدراسة الحالية على التدويل في المرحلة   ، بينما ركزتركزت على التدويل في الجامعات
مفه الرأس  الدراسات  والعامةالوم  الخاصة  والشركات  المؤسسات  في  البشري  في    ، مال  استخدمته  الباحثة  ولكن 

وهو المنهج الوصفي   ؛كما تشابهت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في المنهج  ،المؤسسات التعليمية
 ختلفت مع الدراسات السابقة في العينة.او التحليلي، 

 المنهجيّة والإجراءات: 
لتحقيق أهداف الدَراسة استخدمت الباحثةُ المنهجَ الوصفيّ التحليليّ؛ وذلك لطبيعةِّ الدّراسة الحاليّة  منهج الدراسة:  

 ا.وهو أحدُ أشكالِّ التحليلِّ والتفسير العلميّ المنظم لوصفِّ ظاهرة  أو مشكلة  م
 ء : كانت عينة الدراسة العينة المتيسرة، حيث اشتملت العينة على مجموعة من  مدراء المدارس ووكلاعينة الدراسة

من مجتمع   .(164)  والبالغ عددهم  ،المدراء والمدرسين، مديرين الإدارات التعليميّة والموجهين في التعليم الثانوي 
 م. 2022لتربية والتعليم الأردنية في عام ( مدرسة حسب موقع وزارة ا1440)  والبالغ عددها ، المدارس الخاصة

 سة حسب مستويات متغيراتها توزيع أفراد عينة الدرا  :(1جدول رقم )

 العدد  المستوى  المتغير

 سنوات الخبرة 
 22 سنوات 3دون 

 76 سنوات  6إلى  3من 
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 66 سنوات  6أكثر من 
 164 المجموع

المستوى 
 الدراسي 

 1 ثانوي 
 160 بكالوريوس 
 3 ماجستير 
 164 المجموع

ملكية  
 المدرسة 

 13 خاصة
 151 حكومية
 164 المجموع

 أداة الدراسة: 
ومن   ،قامت الباحثةُ بتجميعِّ وتطويرِّ أداةِّ الدّراسة )الاستبانة( في ضوء أهدافِّ الدّراسة والإطارِّ النّظري 

خلال أدواتِّ الاستبانة التي استُخدمت في الدّراسات السابقة، وذلك لجمع المعلوماتِّ والبيانات من عيّنة الدّراسة،  
وهي تعتبر وسيلةً لجمع    ،وإنّ أداةَ الدّراسة )الاستبانة( هي الأداة الأكثرُ استخدامًا في البحوث الإنسانية والاجتماعيّة

على مجموعة  من الأسئلةِّ أو العبارات والطلب من الباحثين الإجابة عليها. وتمّ الاعتماد  البيانات من خلالِّ احتوائها  
الإلكترونية   . وقد استخدمت الباحثة الاستبانةلأنّها تعدّ إحدى الوسائل الفعّالة في جمع البيانات  ؛على أداة الاستبانة

( فقرة يتم الإجابة عليها 30احتوت الاستبانة على )وقد  في الحصول على المعلومات وتحقيق أهداف الدراسة.  
 ؛ إجابة حسب مقياس ليكرت الخماسيحيث يكونُ هناك علامة  لكلّ   ،(2بإحدى العبارات الموجودةِّ في الجدول رقم ) 

 وهي:  ،الدراسة لتحديد الأهمية النسبية لمدى الموافقة لفقرات جميع محاور 
 في تطوير الرأس المال البشريّ في المؤسسات التعليميّة للمرحلة الثانويّة. : دور تدويل نظام التعليم المحور الأول
   : دور الثورة الصناعية الرابعة على تدويل التعليم.المحور الثاني

 النتائج معيار الحكم على  (: 2جدول رقم )

 التقدير  درجة المدى
 منخفضة جداً  1.79إلى  1من 

 منخفضة 2.59إلى  1.80من 
 متوسطة  3.39إلى  2.60من 
 عالية  4.19إلى  3.40من 

 عالية جداً  5إلى  4.20من 
 

 الخصائص السكومترية لأدوات الدراسة:  
 قامت الباحثة بحساب صدق الاستبانة بطريقتين:

ة الاستبانة في صورتها الأوليّ   بهدف التأكد من صدق أداة الدراسة قامت الباحثة  بعرض  صدق المحكمين: -
( محكمين من لهم خبرة بموضوع الدراسة، وذلك بغرض الحكم 6تألفت من )  ،على مجموعة من المحكمين

على درجة سلامة الصياغة اللغوية، ومدى إنتماء الفقرات للمجال، بالإضافة إلى إجراء ما يلزم من حذف  
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%( تم تعديل فقرات الاستبانة  85لمحكمين بنسبة إتفاق )على إجماع غالبية ا  أو تعديل أو إضافة، وبناءً 
 على ملاحظاتهم ومقترحاتهم.  بناءً 

حيث قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بيرسون بين الفقرة والبُعد    صدق المفهوم )الإتساق الداخلي(: -
 (. 3رقم ) الذي تنتمي إليه ومعامل الارتباط بين المحور والدرجة الكلية، وكانت النتائج في الجدول

 ( معاملات ارتباط أبعاد أداة الدراسة مع الدرجة الكلية للمجال 3جدول رقم )
 معامل الًرتباط الأبعاد

عد الأول: دور تدويل نظام التعليم في تطوير الرأس المال البشريّ في المؤسسات  الب  
 0.76 ة التعليميّة للمرحلة الثانويّ 

 0.65 عد الثاني: دور الثورة الصناعية الرابعة على تدويل التعليم الب  
الدرجة الكلية للمجال  عد من بعدي أداة الدراسة مع  كل بُ   السابق يوضح أنّ معاملات ارتباط  من الجدول

وهذا يدل على أنّ كل فقرة كانت تنتمي إلى    ،(0.65)  وللبعد الثاني  ، (0.76)  حيث كانت للبعد الأول   ،مرتفعة
 عام صالحة لقياس الهدف الموضوع لها.  وإنّ الأداة بشكل   ،صحيح المحور الَّذي هي فيه بشكل  

  الثبات:
 حساب معامل ألفا كرونباخ.  هي والثانية ،تبارإعادة الاخ هي الأولى ،حسب الثبات بطريقتين

الأولى: - الاستطلاعية  الطريقة  العينة  على  الاستبانة  طبقت  مرور  ،حيث  نفس    يوماً   (15)وبعد  طبقت 
في    (. وكان معامل الارتباط بين التطبيقين الأول والثاني4ئج كما في جدول رقم )اتوكانت الن  ،الاستبانة

  وهذا يدل على ثبات المقياس.(،  0.76(، والبعد الثاني )0.82البعد الأول )
 عد من أبعاد الأداة معامل الًرتباط بين التطبيقين لكل ب   :(4جدول رقم )

 معامل الًرتباط الأبعاد
عد الأول: دور تدويل نظام التعليم في تطوير الرأس المال البشريّ في المؤسسات  الب  

 0.82   التعليميّة للمرحلة الثانويّة

عد الثاني: دور الثورة الصناعية الرابعة على تدويل التعليم الب    0.76 
 

، كما تم حساب معامل  (0.86)  وكانت قيمته تساوي   ،تم حساب معامل ألفا كرونباخ للأداة ككل  الطريقة الثانية:
بُ  لكل  الأبعادألفا كرونباخ  النتائج  ،عد من  )   وكانت  بالجدول رقم  لفا  أيوضح معامل    والذي  (5كما هو موضح 

 لكل محور من المحاور، ويدل الجدول على قيم ثبات تتراوح بين المتوسطة والمرتفعة. كرونباخ 
 معامل ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الأداة  :(5جدول رقم )

 معامل الًرتباط الأبعاد
تدويل نظام التعليم في تطوير الرأس المال البشريّ في المؤسسات  عد الأول: دور الب  

 0.84   التعليميّة للمرحلة الثانويّة

عد الثاني: دور الثورة الصناعية الرابعة على تدويل التعليم الب    0.87 
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
   )الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والنسب المئوية، والتكرارات(  لكل مجال، وللمقياس ككل. -
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لفحص الفروقات بين المتوسطات لاستجابات أفراد   ؛Anova))تحليل التباين  واختبار    ،(T-Test)  "ت"  اختبار-
 عينة الدراسة المتعاملين تعزى الى متغير المستخدم. 

 لحساب الثبات.  ؛معامل الفا كرونباخ -
 لحساب الاتساق الداخلي.  ؛معامل ارتباط بيرسون  -

 ومناقشتها: نتائج  تفسير ال
   عينة الدراسة؟ وجهة نظر من دور الثورة الصناعية الرابعة في تدويل التعليم ما :للإجابة عن سؤال

المئوية التكرارات والنسبة  الباحثة بحساب  الحسابيّة والا  ،قامت  للفقرات والمتوسطات  المعياريّة    نحرافات 
   .(6في جدول رقم ) موضحةً  ،التي تتناول محور الثورة الصناعية الرابعة

 (: الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمحور الثورة الصناعية الرابعة 6جدول رقم )

الوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 0.60 3.88 المعونات المادية والفنية والتكنولوجية للعالم الثالث لتحفيز نمو التعلمتقديم 
 1.01 3.76 تفعيل التكنولوجيا في العملية التعليمية

 1.44 3.42 التوسع في أشكال التعلم عن بعد وإقامة الروابط الإقليمية والدولية 
 الكبــرى مــع الــدول الصغــرى، وطريقــة  تغيــر الطريقــة التــي تتعامــل بهــا القــوى 

 وعملائها.تعامـل الحكومـات مع مواطنيها، والشـركات مــع موظفيهــا 
3.40 1.02 

 1.28 4.28 خلـق وظائـف جديــدة والقضــاء علــى وظائــف قائمــة 
 1.31 4.11 ء بيـن أو داخـل الــدول والشــركات والمجتمــع ككلتغيـر النظـام القائـم، سـوا

 0.91 3.48 توفير آليات للتقويم قائمة على المحاسبية 
 0.60 3.88 بصــورة عامــةالأشياء المنظــور المعرفــي للبشــر تجــاه تغيير 

الحيـاة متسـع وعميـق، سـواء مجالات حجـم تأثيـر هـذه الثورة الجديـدة علـى كافـة 
تغيــر فقــط مــن  لاأو الحكومــات، فهــي  الأعمالأو  الأفرادعلـى المجتمعـات أو 

 نفسنا ، بــل تغيــر الطريقـة التـي ننظـر بهـا إلـى أالأشياءآليــة عمــل 
3.76 1.01 

 1.01 3.44 العام المستوى 
ناعية الرابعة بل أفراد عينة الدراسة عن دور الثورة الصأنّ هناك إجماعاً عالياً من قِّ   ويتضح من الجدول

اوح يقع ضمن الفئة العالية التي تتر   ، (1.01نحراف معياريّ مقداره )ا( ب3.44على تدويل التعليم، بمتوسط حسابي )
 (. 2كما وردت في جدول رقم )  (4.20إلى  3.40بين )أكبر من 

ما دور تدويل نظام التعليم في تطوير الرأس المال البشريّ في المؤسسات التعليميّة  :  سؤال  ابة عنجللإو 
   للمرحلة الثانويّة وجهة نظر عينة الدراسة؟

كما   نحرافات المعياريّة للفقراتوالمتوسطات الحسابية والا  ،قامت الباحثة بحساب التكرارات والنسبة المئوية
 .  (7هو مبين في جدول رقم )

تدويل نظام التعليم في تطوير الرأس المال البشريّ في  نحراف المعياري لمحور(: الوسط الحسابي والً 7جدول رقم )
 المؤسسات التعليميّة 
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الوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 0.94 3.15 دمج البعد الدولي في أهداف ومهام التعليم
عملية إضفاء الطابع الدولي على المناهج والبرامج  تدويل التعليم هو 

 المؤسسات التعليمية الدراسية في 
3.24 1.12 

 1.12 3.22 الحراك الاكاديمي للأساتذة والباحثون والطلاب 
 1.10 3.08 والعلاقات المتبادلة مع المؤسسات الدولية المعنية بالتعليملتعاون ا

وسيلة للارتقاء بالعملية التعليمية والبحثية من خلال إضفاء البعد الدولي  
 في جميع أنشطة التعليم

3.06 1.11 

قدرة على المنافسة المحلية والإقليمية والدولية، والانطلاق نحو تعليم ال
 عالمياً عال  منافس 

2.97 1.29 

 1.19 2.92 تأهيل العنصر البشري فيها ليكون قادراً على تحقيق تعاون دولي 
 1.13 2.90 تأهيل الموارد البشرية في المنافسة الاقتصادية بين البلدان 

 0.92 2.99 إنتاج المعرفة العلمية والتكنولوجية والابتكارية الجديدة 
 1.21 2.84 مبادرات تمويل المناهج الدراسية، وقانون التعليم للأمن الوطني ستقراءإ

 1.10 2.80 نشاء مراكز البحوث والتعليم وإدارة الأعمال الدولية إ
 1.23 2.57 الحاجة إلى العلاقة المرجوة بين الدول في عالم مترابط على الصعيد العالمي 

 1.28 3.28 البيئي والجوع والمرض غيرهاحل المشاكل العالمية مثل: التلوث 
 1.31 3.11 إعداد الرأس مال البشري القادر على المنافسة الدولية 

 1.28 3.28 الاستفادة من النماذج العالمية في تعظيم دور التعليم في التنمية الإقتصادية 
 1.31 3.11 رتقاء بالعملية التعليمية وسيلة للا

 1.24 2.85 فرضته من تحديات استجابة للعولمة وما 
 0.82 2.68 مؤشر لجودة مؤسسات التعليم 

 1.24 3.35 إدخال للرؤية الدولية في نظام مؤسسات التعليم
 1.09 3.26 التعاون الأكاديمي الدولي 
 1.30 3.05 تطوير مداخل التنافسية
 1.12 3.31 تحقيق التوأمة العالمية

 1.28 3.00 المستوى العام  
تدويل نظام التعليم  محورحول  بل أفراد عينة الدراسةهناك إجماعاً ضعيفاً من قِّ  ويتضح من الجدول أن

نحراف معياريّ  اب  ،(3.00حسابي )المتوسط  ، حيث بلغ الفي تطوير الرأس المال البشريّ في المؤسسات التعليميّة
كما وردت في جدول رقم    (3.39إلى    2.60( التي تتراوح بين )متوسطة)  وهو يقع ضمن الفئة  ، (1.28مقداره )

(2 .) 
   ؟ما مدى معرفة عينة الدراسة بمفهوم تدويل التعليم وأهم معالمه :ابة عن سؤالجللإو 
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المئوية التكرارات والنسبة  الباحثة بحساب  الحسابية والا  ،قامت  للفقرات والمتوسطات  المعياريّة    نحرافات 
   (.8والواردة في جدول رقم ) 

 مفهوم تدويل التعليم وأهم معالمه (: الوسط الحسابي والًنحراف المعياري ل8)جدول رقم 

 الفقرة 
الوسط 

 الحسابي  
الانحراف 
 المعياري  

 0.94 3.15 دمج البعد الدولي في أهداف ومهام التعليم
عملية إضفاء الطابع الدولي على المناهج والبرامج  تدويل التعليم هو 

 1.12 3.24 المؤسسات التعليمية الدراسية في 

 1.12 3.22 الحراك الاكاديمي للأساتذة والباحثون والطلاب 
 1.10 3.08 لتعاون والعلاقات المتبادلة مع المؤسسات الدولية المعنية بالتعليما

وسيلة للارتقاء بالعملية التعليمية والبحثية من خلال إضفاء البعد الدولي في  
 التعليمجميع أنشطة 

3.06 1.11 

 1.11 3.12 المستوى العام  
الباحثة أنّ  مدى معرفة عينة الدراسة     ، حولبل أفراد عينة الدراسةهناك معرفة منخفضة من قِّ   وجدت 

وهو يقع ضمن   ،(1.11نحراف معياريّ مقداره )ابو   ،(3.12بوسط حسابي )  ؛مفهوم تدويل التعليم وأهم معالمهب
 (. 2كما وردت في جدول رقم )  (3.39إلى    2.60ي تتراوح بين )التو  ،الفئة  )متوسطة(

 ؟ما مدى معرفة عينة الدراسة بمتطلبات تدويل التعليم :ابة عن سؤالجللإو 
المئوية التكرارات والنسبة  الباحثة بحساب  الحسابية والا  ،قامت  المعياريّة  والمتوسطات    للفقرات نحرافات 

 . (9والواردة في جدول رقم ) 
 متطلبات تدويل التعليم ل( الوسط الحسابي والإنحراف المعياري 9جدول رقم )

الوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

القدرة على المنافسة المحلية والإقليمية والدولية، والانطلاق نحو تعليم عال   
 1.29 2.97 منافس عالمياً 

 1.19 2.92 العنصر البشري فيها ليكون قادراً على تحقيق تعاون دولي تأهيل 
 1.13 2.90 تأهيل الموارد البشرية في المنافسة الاقتصادية بين البلدان 

 0.92 2.99 إنتاج المعرفة العلمية والتكنولوجية والابتكارية الجديدة 
 1.21 2.84 التعليم للأمن الوطنيستقراء مبادرات تمويل المناهج الدراسية، وقانون ا

 1.10 2.80 إنشاء مراكز البحوث والتعليم وإدارة الأعمال الدولية 
 1.23 2.57 الحاجة إلى العلاقة المرجوة بين الدول في عالم مترابط على الصعيد العالمي 

 1.28 3.28 .حل المشاكل العالمية مثل: التلوث البيئي والجوع والمرض غيرها
 1.31 3.11 إعداد الرأس مال البشري القادر على المنافسة الدولية 

 1.28 3.28 الإستفادة من النماذج العالمية في تعظيم دور التعليم في التنمية الإقتصادية 
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 1.31 3.11 رتقاء بالعملية التعليمية وسيلة للا
 1.24 2.85 استجابة للعولمة وما فرضته من تحديات 

 0.82 2.68 مؤسسات التعليم مؤشر لجودة 
 1.24 3.35 إدخال للرؤية الدولية في نظام مؤسسات التعليم

 1.09 3.26 التعاون الأكاديمي الدولي 
 1.30 3.05 تطوير مداخل التنافسية
 1.12 3.31 تحقيق التوأمة العالمية

 1.18 2.98 المستوى العام  
إجماعاً ضعيفاً من قبل أفراد عينة الدراسة على مدى معرفة  أنّ هناك    الموضحة بالجدول السابق،  النتيجة  تُشيرو 

  ،( 1.18نحراف معياريّ مقداره )ابو   ،( 2.98، بوسط حسابي )همعينة الدراسة متطلبات تدويل التعليم وجهة نظر 
 (.2كما وردت في جدول رقم ) (3.39إلى  2.60ي تتراوح بين ))متوسطة( الت وهو يقع ضمن الفئة

هل توجد فروق ذات دلًلة إحصائيّة عن إجابة عينة الدراسة عن دور تدويل نظام    : ابة عن سؤالجوللإ
 التعليم في تطوير الرأس المال البشريّ في المؤسسات التعليميّة للمرحلة الثانويّة ؟

الباحثة التباين الأحادي )نتائج  بإيجاد    قامت  لأداء أفراد عينة الدراسة على فقرات    ؛ (ANOVAتحليل 
مجالات ما دور تدويل نظام التعليم في تطوير الرأس المال البشريّ في المؤسسات التعليميّة للمرحلة الثانويّة وجهة  

 . ( 10، وهذا ما يوضحه الجدول رقم )لمستويات كل متغير من متغيرات الدراسة المستقلة نظر عينة الدراسة، وفقاً 
 (ANOVA) الأحادي التباين تحليل : نتائج(10جدول رقم )

المتغير 
مجموع   مصدر التباين  المستقل

 المربعات 
درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف  المربعات 

 الدلًلة 

سنوات 
 الخبرة 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات 

 الكلي 

0.227 
33.647 
33.874 

2 
161 
163 

0.113 
0.209 

 

0.542 
 
 

0.583 
 
 

المستوى 
 العلمي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات 

 الكلي 

0.371 
33.503 
33.874 

2 
161 
163 

0.185 
0.208 

 

0.891 
 
 

0.412 
 
 

نوع 
ملكية  
 المدرسة 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات 

 الكلي 

3.744 
63.114 
66.858 

1 
162 
163 

3.744 
0.390 

 

9.610 
 
 

0.002 
 
 

عدم  ي السابق  الجدول  من  )بين  دلالة  مستوى  عند  إحصائيّة  دلالة  ذات  فروق  بين α=0.05وجود   )
سنوات،    3متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسة تعزى لاختلاف ـمستويات متغير الخبرة )دون  

وهو أكبر من    ،( 0.583)  باحتمال مقداره  ( 0.542ته )حيث كانت قيم  ،سنوات(  6سنوات، أكثر من    6إلى    3من  
بالرغم من الاختلافات   حصائياً إتقديرات مجموعات الدراسة بحسب متغير الخبرة متشابهة    وذلك يعني أنّ   ،(0.05)

 الرقمية البسيطة بينها.
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( بين متوسطات استجابات أفراد عينة α=0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة )
تُ  الدراسة  أداة  على  بكالوريوس،  عالدراسة  مايعادلها،  أو  )ثانوية  العلمي  المستوى  متغير  ـمستويات  لاختلاف  زى 

تقديرات   وذلك يعني أنّ   ،(0.05وهو أكبر من )  ، (0.412)  باحتمال مقداره(  0.891)  ف  ماجستير(، إذ كانت قيمة
ت الرقمية البسيطة وعلى الرغم من الاختلافا ،حصائياً إمجموعات الدراسة بحسب متغير المستوى العلمي متشابهة 

 بينها.
( بين متوسطات استجابات أفراد عينة  α=0.05فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة )  وجود

 عزى لاختلاف مستويات متغير ملكية المدرسة )حكومية، خاصة(، إذ كانت قيمة فالدراسة على أداة الدراسة تُ 
وذلك يعني تفوق متوسط درجات موافقة مجموعة    ،(0.05وهو أقل من )  ،(0.002باحتمال مقداره )(  9.610)

الحكومية )و   ،المدارس  كان  كان  2.56الذي  الذي  الخاصة  المدارس  مجموعة  موافقة  درجات  متوسط  على   )
(0.002 .) 

 التوصيات: 
 يمة العلمية ذات الق  المدارس العالميةة عقد وتفعيل اتفاقيات تعاون وشراكة وتوأمة مع  التأكيد على أهميّ  -

 على المستوى العالمي. المدارس الوطنية ذات الجودة العاليةو 
إعداد مشروع وطني لتطوير مناهج التعليم الثانوي، بما يتوافق مع الاتجاهات العالمية، وما يساعد على   -

وتأهيلها لسوق عمل  إضفاء البعد الدوليّ على المناهج والمقررات الدراسية لرفع كفاءة مخرجات التعليم  
 يتسم بالعالمية. 

والمتغيرات   - للمستجدات  الأردنية  المملكة  في  والتعليم  التربية  وزارة  نظم  مواكبة  ضرورة  على  التأكيد 
 التكنولوجية والتظيمية في بيئة التعليم وذلك بالاتجاه نحو التعلم الرقمي.

المـال البشريّ وتحفيـز المؤسسـات علـى اسـتغلال   الرأسلعمـل علـى التركيـز علـى رأس المـال الأخلاقـي و ا -
 لتحقيق الابداع في الرأس مال البشريّ.هذين المفهومين 

 
 

 :المصادر والمراجع
(. مدى توفر متطلبات تدويل التعليم العالي في جامعة جيجل من 2021بوعشة مبارك. )و   زايدي  ،أبو سفيان -

مجلة الواحات للبحوث و  لاقتصاديّة، التجارية وعلوم التسيير.  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم ا
 . 907- 884(، 3(، العدد ) 14، مجلد )الدراسات

مجلة  (. رأس المال البشريّ رافعة للأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  2018بن خديجة، منصف. )  -
 .182- 160(، 10، )العلوم الًقتصاديّة والتسيير والعلوم التجارية

 دار السواقي العلمية للنشر والتوزيع.   . عمّان:الحاوي في مناهج البحث العلمي  .( 2018)  .تي، فارس رشيدالبيا -
متطلبات تدويل التعليم الجامعي عن بعد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في    .(2020) .  لجاسر، غادةا -

 ، كلية التربية، جامعة الأزهر.مجلة التربيةالجامعات السعودية. 
- ( حسين.  ليبيا.  2019الحويج،  في  الاقتصاديّ  والنمو  البشريّ  المال  رأس  في  الاستثمار  آفاق  (.  مجلة 

 . 29-1(، 10)5، الًقتصاديّة
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الًستثمار التعليمي في الرأس المال البشريّ: مقاربة نظرية ودراسة تفييميه لحالة (. 2010محمد. )دهان،   -
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراة علوم في العلوم الاقتصاديّة، كلية العلوم الاقتصاديّة وعلوم التيسير، الجزائر

 23جامعة منتوري قسطينية، ص 
(. إدارة رأس المال الفكري في المؤسسات التعليميّة. مكتبة الملك فهد  2017الراشدي، حامد هاشم محمد. ) -

 الوطنية.
الجزائرية. 2019شتوح، دلال وحدادو، رقية. ) - البشريّ وواقعه في المؤسسات  المال  (. الاستثمار في رأس 

 . 84-66(،  2)3، مجلة المقريزي للدراسات الًقتصاديّة والمالية
متطلبات تدويل التعليم العالي كمدخل لتحقيق الريادة العالمية (.  1434)  العامري، عبدالله بن محمد علي. -

مقترح "تصور  السعودية  القرى  أ.  للجامعات  أم  منشورة، جامعة  دكتوراه  الإدارة  –طروحة  قسم  التربية،  كلية 
 التربوية والتخطيط.

لجامعي وإمكانية الإفادة  (. الاتجاهات الحديثة في تدويل التعليم ا2016)  عبد الحافظ، ثروت عبد الحميد.  -
 الجزء الأول.   (،761، جامعة الأزهر، العدد: )مجلة كلية التربيةمنها في مصر. 

الصمد، سميرة. ) - اقتصاد  2020عبد  المتميز في ظل  البشريّ كأساس للأداء  المال  (. الاستثمار في رأس 
 .54-40(، 2)3، مجلة الدراسات القانونية والًقتصاديّةالمعرفة. 

(. التطور الأکاديمي للمهنة الأکاديمية بالجامعات المصرية بين تحديات 2003)  .محمد حسين عبده  العجمي، -
 . 198-125، 52، الجزء الأول، العددمجلة کلية التربية بالمنصورةالعولمة ومتطلبات التدويل، 

على ضوء فلسفة  (.  استثمار رأس المال البشريّ في المؤسسات التعليميّة 2012العسيري، خالد بن حسين. ) -
التحويلية )تصور مقترح(.   العامة والتنمية الإداريّة في دول مجلس القيادة  الثاني لمعاهد الإدارة  المؤتمر 

 (. 1023 –  957)  التعاون لدول الخليج العربية
 .، دار غيداء للنشر والتوزيعبعادها وانعكاستهاأالعولمة الجديدة  (. 2013)  .الفلاحى، على حسين -
(. عوائد استثمار راس المال البشريّ في ضوء منهجيّة التعليم والمتغيرات 2007شرف السيد حامد. )أقبال،   -

- 141(،  37، ع )مجلة مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالمحليّة والإقليمية والدوليّة،  
192 . 

  .دار الفكر العربيبنان: ل، نحو إدارة تربوية واعية (.2005)  .قراقزة، محمد عبد القادر -
الدولي - البنك  almal-ras-fy-https://blogs.worldbank.org/ar/voices/alastthmarat-  مدونة 

alsmwd-ly-qadr-tafin-ajl-mn-jryyt-tmwylyt-ajraat-tttlb-albshry 
مصر،   يكوريا الجنوبية وإمكانية ألإفادة منه ف  ي تدويل التعليم الجامعي ف (.2015) . مصطفى، أميمة حلمى -

 51ص:   ،كلية التربية –، جامعة طنطا مجلة كلية التربية
وبيئات التعليم ونوعية التعليم، الموجز التعليمي مدرسو التعليم الثانوي  (.  2011)  .معهد اليونسكو للإحصاء -

 . 56  منظمة اليونسكو للتربية والتعليم، ص ،2011العالمي لعام 
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 التعليم الإلكتروني في ظل انتشار جائحة كورونا اتجاهات طلبة جامعة تشرين نحو 

 مستخلص البحث:
انتشار  التعليم الإلكتروني في ظل  اتجاهات طلبة جامعة تشرين نحو  التعرّف على  إلى  البحث  هدف 

 جائحة كورونا، إضافةً إلى الفروق بين الطلبة وفقاً لمجموعة من المتغيرات.
البحث والكشف عن   أسئلة  التعليم وللإجابة عن  اتجاهات طلبة جامعة تشرين نحو  في  الفروق  دلالة 

( بنداً موزعاً، وتم  26الإلكتروني وفقاً لمتغير )الكلية، الجنس، والسنة الدراسية(، أعدّ الباحث استبانة مؤلفة من )
 تشرين. ( طالباً وطالبةً من طلبة كليتي التربية والهمك في جامعة707تطبيق الاستبانة بشكل  إلكتروني على ) 

بدرجة  عالية،   الإلكتروني جاءت  التعليم  اتجاهات طلبة جامعة تشرين نحو  أن  البحث  نتائج  وأظهرت 
إضافةً إلى وجود فروق بين الطلبة وذلك تبعاً لمتغير الجنس لصالح الذكور، ومتغير الكلية لصالح التربية، ومتغير  

 السنة الدراسية لصالح طلبة السنة الأولى. 
البح أوصى  الإلكترونية، وقد  والتطبيقات  التعليمية  المنصات  أحدث  حول  تدريبيّة  بورشات  بالقيام  ث 

تتناول   دراسات  إجراء  إلى  إضافةً  والكوارث،  الأزمات  ظل  في  وخاصّةً  الإلكتروني  التعليم  ثقافة  نشر  وضرورة 
ع من التعليم من جهة   المعوقات التي تحول دون تطبيق التعليم الإلكتروني من جهة، والعمل على تطوير هكذا نو 

 أخرى.
 

 اتجاهات، طلبة جامعة تشرين، التعليم الإلكتروني، جائحة كورونا. الكلمات المفتاحية:
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Trends of Tishreen University students toward E-Learning during 

COVID 19  
 

Abstract: 

The research aimed to learn the trends of Tishreen University students toward 

E-learning during COVID 19 pandemic in addition to learn the differences between 

students according to a group of variables.  

In order to answer the questions of the research and to reveal the differences in 

the trends of Tishreen University students toward E-learning according to (department, 

gender, lecture type and the year of study), the researcher prepared a questionnaire 

consisted of (26) items and this questionnaire has been applied online on (707) male 

and female students from the departments mentioned earlier.   

The results of the research showed that the trends of Tishreen University 

students toward E-learning were high, there were differences between students 

according to gender variable where males got the higher score and other differences 

according to the department variable where education department got the higher score. 

The final differences were according to the year of study variable where students of the 

first year got the higher score.   

The research has advised to conduct training workshops about the most modern 

educational platforms and online educational applications and about the importance of 

raising awareness of e-learning approach especially during crisis and conflicts. It has 

also advised to make more researches about the challenges that prevent e-learning from 

being applied and how to work to develop such type of learning.  

 

Key words: Trends, Tishreen University Students, E-Learning, COVID-19
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 مقدمة: ال
الأمر الذي يقتضي    ، تتعرض العديد من الدول إلى كثير من الأزمات والكوارث بمختلف أشكالها وأنواعها

والأخذ بمبدأ تجنب الأضرار والمخاطر يقدم على جلب المنافع، ويتم    ،توقف أو تأجيل عمل المؤسسات  ضرورة
العمل في كثير من الحالات بالاستعاضة بأمور بديلة بما يتناسب مع الوضع الراهن. وفي ظل الثورة التقنية وظهور 

على مستوى    في كثير من الأمور  نترنتمستحدثاتها المختلفة والمتنوعة، نجد دور التطور التكنولوجي ودخول الإ
الحياة ككل وفي مختلف النطاقات الحياتية، فإذا أردنا الحديث عن التعليم والتدريس، فقد أصبحت الشبكة العنكبوتية 
إحدى قنوات التعلم التي تفتح الباب أمام الناس في جميع أنحاء العالم للحصول على التعليم المجاني أو الأقل  

و ذلك النوع من التعليم الذي ظهر رديفاً للتعلم التقليدي والذي يقوم على  تكلفة. وبالتالي فإن التعليم عن بعد ه
أساس تفاعل إلكتروني بين المعلم والمتعلّم من خلال عرض كامل للمحتوى التعليمي للمقررات والدروس، ويتم فيه 

ت لف عناص بما تتضمنه من  الحديثة من حاسبات وشبكات ووسائط متعددة  الاتصال  آليات  الكتابة  استخدام  ر 
   (. 7: 2010والصور والموسيقى والرسوم الثابتة والمتحركة وغيرها من العناصر )عثمان، 

( بتقييم مردود  2014( ودراسة )الدريويش،  2010قامت العديد من الدراسات مثل دراسة )الشناق ودومي،  
دت الأبحاث أن البيئة التعليمية الثرية  التعلم الإلكتروني، وخلصت بأن التعليم الإلكتروني الفعال له نتائج واعدة، وأك

تكنولوجياً تثمر عن مردود أكثر إيجابية. وعند مراجعة الأبحاث فقد وجد أنه يمكن تقسيم مردود التعلم الإلكتروني 
كالآتي: تعلم الطلاب، التدريس والإدارة، الأسرة والمنزل، الاجتماع والمجتمع، والتنمية الاقتصادية    ،إلى خمسة أقسام

   (. 5: 2010 شاد،)ر 
هذا الأمر التكنولوجي وما أدى إلى انعكاسات في مجال التربية والتعليم كان بمثابة حل للمجتمعات في  
ظل الأزمات والكوارث بغض النظر سواء أكانت نامية أم متقدمة، وخصوصاً بعد انتشار فايروس كورونا منذ بداية 

إضافةً إلى إغلاق وتأجيل عمل المؤسسات التعليمية، الأمر   وتطبيق نظام الحظر العام ومنع التجول   م2020عام  
الذي أدى إلى إنشاء مبادرات محلية وعالمية تشجع على تعميم تطبيق التعليم الإلكتروني، وهذا ما أكدت عليه  
الإلكتروني  موقعها  عبر  )الألكسو(  والعلوم  والثقافة  للتربية  العربية  المنظمة 

ing/ar http://www.alecso.org/elearn    في مبادرتها للتعليم الإلكتروني بعنوان: التعليم الإلكتروني لمجابهة
انقطاع التعليم بسبب أزمة كورونا، حيث أكدت على أن الظروف الطارئة التي تمر بها الدول بسبب انتشار فايروس  

مليون    (290.5) لى  حيث وصل عدد المتعطلين إ  ،كورونا الذي أدى إلى إغلاق المدارس في عديد من دول العالم
 الصادر عن منظمة اليونسكو.  م2020مارس  4وذلك حسب تقرير  ، طالب حول العالم

في    م2020نيسان    9إضافةً إلى اجتماع اللجنة الفنية المتخصصة للتعليم والعلم والتكنولوجيا المنعقد في  
العلم والتكنولوجيا لفيروس كورونا، حيث  حيث كان عنوان الاجتماع: استجابة التعليم و   ،الاتحاد الإفريقي أديس أبابا

التعليمية والمدارس والكليات والجامعات للمؤسسات  فايروس كورونا  التي سببها  بالاضطرابات  الاجتماع   ،أحاط 
بحيث تشمل التعليم المتواصل القائم على الاتصال الرقمي، والتعلم عبر    ،وأوصى باستجابة طارئة في قطاع التعليم

وخارجها، والتعلم الذي    نترنتالشبكة، والمعلمين كميسرين ومحفزين للتعلم، والأمن على شبكة الإوخارج    نترنتالإ
ووضع خطط لإعادة   ،يرتكز على المهارات، وإعداد أجندة للمعرفة والتعلم بين الدول الأعضاء في الاتحاد الإفريقي

كبير على البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات    فتح المدارس والبرامج الاستدراكية، حيث أشار الوزراء إلى وجود طلب
للدول لتبادل أفضل الممارسات والمعلومات. وبالتالي جاء    نترنتوالاتصالات، واقترحوا إنشاء منبر على شبكة الإ
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ة،  التعليم الإلكتروني بأشكاله المختلفة بمثابة الحل الأمثل لتعويض الفاقد التعليمي وانتشار بيئة التعلم الافتراضي
  .بما يتناسب مع إمكانية الدولة وميزانيتها في التربية والتعليم

  ،ونحن في الجمهورية العربية السورية انتشرت في الآونة الأخيرة وخصوصاً في مرحلة حظر التجول العام
سواء المدارس منها أم الجامعات،   ،صدور مجموعة من القرارات المتعلقة بإيقاف العملية التعليمية بكافة المؤسساتو 

لذلك سوف ندرس في    ؛أوضح من غيرها من المؤسسات التعليمية  لكن هذا الأمر تم تطبيقه على الجامعات بصورة  
بحثنا هذا اتجاهات طلبة جامعة تشرين لفكرة التعليم الإلكتروني كونه من أنواع التعلم البديل في ظل انتشار فايروس 

 كورونا.
 ث:مشكلة البح

طارئة صحيّة عامّة استدعت اتخاذ إجراءات صارمة وفوريّة من    19-يعدّ فايروس كورونا المستجدّ كوفيد
قبل الحكومات المعنية، ومن بين الإجراءات التي تمّ اتخاذها في الجمهورية العربية السورية صدور قرارات متعلقة 

(. إضافةً  Syrian Arab Agency, 2020)  م 2020آذار من عام    14بتعليق الدوام في المدارس بدءاً من يوم  
من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي القاضي برفع المادة    م3/2020/ 22تاريخ  ب  ،119إلى صدور القرار رقم  

العلمية والمحاضرات إلكترونياً للطلاب على موقع الكليات ومواقع التواصل الاجتماعي الرسمية ذات الصلة، باعتبار  
التي أضفت ب ثار سلبية على العملية التعليمية، الأمر  و   ،ن القرارات جديد ويتلاءم مع جائحة كوروناهذا النوع م

الذي أدى إلى ردود أفعال من الطلاب سلبية منها وإيجابية على مواقع التواصل الاجتماعي حول التعليم الإلكتروني،  
البديل والحل  وبالتالي فمن الضروري معرفة تقبل طلبة الجامعة واتجاهاتهم ن التعليم الإلكتروني، كونه يمثل  حو 

 الأمثل في ظل الأزمات والظروف الصحية العالمية. 
 وهنا تتلخص مشكلة البحث بالسؤال الرئيس التالي: 

 ما اتجاهات طلبة جامعة تشرين نحو التعليم الإلكتروني في ظل انتشار جائحة كورونا؟
 أهمية البحث: 

 تكمن أهمية البحث في: 
 طلبة جامعة تشرين في تفعيل التعليم الإلكتروني في الفترة الأخيرة. رأي  -1
الدراسة الأولى من نوعها على حد علم الباحث في مجال التعليم الإلكتروني في ظل انتشار فايروس  -2

 وخاصّة في مؤسسات التعليم الجامعي في جامعة تشرين. ،كورونا
 أهداف البحث:

 ف على: ف البحث تتجلى في التعرّ وانطلاقاً من مشكلة البحث فإن أهدا
 آراء واتجاهات طلبة جامعة تشرين نحو التعليم الإلكتروني في ظل انتشار فايروس كورونا. •

 فرضيات البحث: 
 ، وهي على النحو التالي: (a=0.05)تم اختبار فرضيات البحث الإحصائية عند مستوى دلالة 

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي اتجاهات طلبة جامعة تشرين نحو التعليم الإلكتروني  تبعاً  -1
 لمتغير الكلية )التربية، الهمك(.

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي اتجاهات طلبة جامعة تشرين نحو التعليم الإلكتروني  تبعاً  -2
 لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(.
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تبعاً   فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي اتجاهات طلبة جامعة تشرين نحو التعليم الإلكتروني  لا يوجد   -3
 لسنة الدراسية )الأولى، الثانية، الثالثة، الرابعة، الخامسة(. ل

 التعريفات الإجرائية للبحث:
 وكان لها التعريف الإجرائي المحدد التالي:  ،ضمن البحث عدداً من المصطلحاتي

بل المؤسسات التعليمية في الجمهورية العربية هو ذلك النظام الذي تم اتباعه من قِّ   التعليم الإلكتروني: -1
العلمية عبر وسائل تكنولوجية   المادة  بإمكانية نقل وتوصيل  الجامعات، بحيث يسمح  السورية ولاسيما 

 منتظم.  سية بشكل  امتعددة دون حاجة الطالب الحضور إلى القاعات الدر 
حيث يصيب الأفراد بأعمار مختلفة   ،هو وباء عالمي اعترفت به منظمة الصحة العالمية  فايروس كورونا: -2

عن طريق الجهاز التنفسي، سرعة انتشاره فرضت على جميع دول العالم ولا سيما الجمهورية العربية 
 السورية إيقاف وتأجيل بعض النشاطات المجتمعية ولا سيما التعليمية منها. 

 لبحث:حدود ا
اقتصر البحث على دراسة اتجاهات طلبة جامعة تشرين نحو التعليم الإلكتروني في    الحدود الموضوعية: •

 ظل انتشار جائحة كورونا، ولا سيما في كليتي التربية والهمك.
 تم إجراء هذا البحث في جامعة تشرين في مدينة اللاذقية.  الحدود المكانية: •
 .م2021- 2020لبحث في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  تم إجراء هذا ا  الحدود الزمانية: •
 طلبة كليتي التربية والهمك في جامعة تشرين.  الحدود البشرية: •

 الجانب النظري: 
 أشكال التعليم الإلكتروني: 

 تعدد أشكال التعليم الإلكتروني لتشمل مجموعة من الأشكال وتتمثل فيما يلي:ت
 باستخدام الأقراص المدمجة: التعليم الإلكتروني  -1

شهد عقد التسعينات استخدام الأقراص المدمجة في التعليم، غير أنّه كان ينقصها التفاعل بين المادة 
مت بطريقة توفر صمّ   ،والمتعلم، ونظراً للتطورات التي حدثت فقد اشتمل هذا النمط فيما بعد على برامج تعليمية

البرنامج وال بين  اتجاهين  في  التعليم كصورة مكملة تفاعلًا  النمط من  اعتماد هذا  الذي يستخدمه، ويمكن  طالب 
 لأساليب التعليم التقليدية.

 : نترنتالتعليم الإلكتروني باستخدام الإ -2
في هذا النوع من التعليم تقوم المؤسسة التعليمية بتصميم موقع خاص بها ولمواد أو برامج معينة لها.  

للمتع التعليم  من  النمط  هذا  الجامعةويسمح  خارج  مكان  أي  من  بالاتصال  ومناقشة   ،لمين  دروسهم  ومتابعة 
وبالتالي فالمحتوى في ذلك النوع من التعليم هو المقررات المعدة إلكترونياً   ،المحاضرين وفق جداول زمنية محددة

 . نترنتفي موقع عبر الإ
 التعليم الإلكتروني باستخدام الكتب الإلكترونية:  -3

إلكترونياً عن    بشكل    أي مطبوع    الكتاب الإلكتروني أو إلكترونية، ويمكن توزيعه  عام يوجد على هيئة 
والبريد الإلكتروني والنقل المباشر للملفات، أو النقل على أي من الوسائط التخزينية المختلفة، وقد    نترنتطريق الإ

على سبيل التجربة في بعض    م2000بدأ استخدام الكتب الإلكترونية في مجال التعليم الإلكتروني مع بداية عام  
 (. 10- 3: 2012( و)أحمد، 63:  2011مدارس الولايات المتحدة ) الراحي، 



 

80 
 

 خصائص التعليم الإلكتروني:
 ( خصائص التعليم الإلكتروني في النقاط التالية: 53 : 2012حددت )الفهمي، 

 المتعلم وزملائه. يوفر التعليم الإلكتروني بيئة تعلم تفاعلية بين المتعلم والأستاذ، وبين  -1
 يعتمد التعليم الإلكتروني على مجهود المتعلم في تعليم نفسه )التعلم الذاتي(.  -2
فهو يتيح الفرصة للمتعلم أن يتعلم في الوقت الذي يريده، وفي المكان   ،يتميز التعليم الإلكتروني بالمرونة  -3

 الذي يفضله. 
تعليمية بعيدة عن المخاطر التي يمكن أن يواجهها   يوفر التعليم الإلكتروني بيئة تعليمية تتوفر فيها خبرات -4

 المتعلم عند المرور بهذه الخبرات في الواقع الفعلي. 
التعلم -5 مخرجات  قياس  بإمكانية  يتعلق  فيما  التقليدي  التعليم  خاصية  بنفس  الإلكتروني  التعليم   ، يأخذ 

 مختلفة مثل الاختبارات. بالاستعانة بوسائل تقويم
 حيث توجد إدارة إلكترونية مسؤولة عن تسجيل الدراسين ومتابعتهم.  ،كترونياً دار هذا التعليم إليُ  -6
، نترنتالحاسوب وملحقاته، الإ  :مثل  ،يحتاج المتعلم في هذا النمط من التعليم إلى توفر تقنيات معينة -7

 الشبكات المحلية.
 بالتعليم التقليدي.  قلة تكلفة التعليم الإلكتروني بالمقارنةً  -8
 رامج والمواقع الإلكترونية عبر الشبكة العالمية للمعلومات. سهولة تحديث الب -9

 معوقات التعليم الإلكتروني:
بالرغم من أهمية هذا النوع من التعليم ومزاياه المتعددة، إلا أنّه يواجه معوقات وتحديات قد تحول بينه 

وبالتالي النظر    ،في المجتمع  وبين الأهداف التي وضعت من أجله، ومن أبرزها قلة الوعي بهذا النوع من التعليم
الكافية لدى ا المادية،   لمعلم والمتعلم، وعجز الإمكانياتإليه بسلبية تحد من أهدافه ومزاياه، وعدم توفر القناعة 

والنقص الكبير التي تعاني منه المؤسسات التعليمية فيما يتعلق بالتقنيات الرئيسة للتعلم الإلكتروني، إضافةً إلى  
أنظمة وضوح  الإلكتروني،  عدم  التعليم  إدارة  في  الخبراء  توافر  وقلة  وأساليبه،  الإلكتروني  توفر    التعليم  وعدم 

والسرية التعليم   ،الخصوصية  معوقات  أبرز  من  أنّه  يرى  من  وهناك  والامتحانات،  المحتوى  اختراق  يتم  حيث 
الإلكتروني عدم توافر القيادة الفعالة، وعدم توافر التدريب المناسب معها، وعدم توافر المعدات والأدوات اللازمة،  

 (. 6:  2015والدعم الفني لمثل هذا النوع من التعليم )المزين، 
 ابقة:الدراسات الس

حفل الأدب التربوي بالعديد من الدراسات التي تناولت التعليم الإلكتروني، واتجاهات طلبة الجامعة نحو 
هذا النوع من التعليم، حيث بحثت هذه الدراسات في إصدار حكم عن جودة هذا النوع من التعليم، ومدى فاعليته  

التقليدي، وفيما التعلم  الدراسات، مرتبة من   في ظل الأزمات والكوارث كبديل عن  يلي عرض موجز لأهم هذه 
 . الأحدث إلى الأقدم
 الدراسات العربية:

هدفت هذه "، و اتجاهات طلبة جامعة البلقاء التطبيقية نحو التعلم المدمج"(، بعنوان:  2018دراسة )سليم،  
إلى اتجاهات طلبة جامعة البلقاء التطبيقية نحو التعلم المدمج في أكاديمية البلقاء التطبيقية من    التعرّفالدراسة  

أما أداة الدراسة فقد تمثلت بالاستبانة   .( طالب وطالبة500ت عينة الدراسة العشوائية من ) كوّنوجهة نظرهم، حيث ت
( فقرة بعد التأكد من 24ذات العلاقة، وضمت )التي أعدها الباحث بالاعتماد على عدد من الأبحاث والدراسات  
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طُ  وثباتها.  الحسابية بِّ صدقها  المتوسطات  بأن  التي أظهرت  اللازمة  الإحصائية  المعالجات  الدراسة وأجريت  قت 
لاتجاهات الطلبة نحو التعلم المدمج تراوحت ما بين العالية والمتوسطة، إلا أن المعدل العام لهذه المتوسطات جاء 

الية، وتبين من نتائج فحص الفرضيات وجود فروق دالة إحصائياً بين المتوسطات الحسابية ولصالح  في حدود ع
المتوسطات   لم تظهر فروق إحصائية بين  الذين درسوا مادة الحاسوب، في حين  الطلبة الذكور، وكذلك للطلبة 

التأكيد على أهمية التعلّم المدمج  المادة الدراسية. وأوصت الدراسة ب,الحسابية تعزى للتفاعل بين متغيري الجنس  
 وقابليته في العملية التعليمية، كونه يجمع بين أكثر من أسلوب تعليمي، ويحقق متطلبات العصر.

اتجاهات المعلمين والطلبة نحو استخدام التعلم الإلكتروني في  "(، بعنوان:  2010دراسة )الشناق ودومي،  
اتجاهات المعلمين والطلبة نحو استخدام التعلم    على   فتعرّ الدراسة إلى  هدفت هذه ال"، و المدارس الثانوية الأردنية
بة للصف  ( معلماً ومعلمة من درّسوا مادة الفيزياء المحوس28ت عينة المعلمين من ) كوّنالإلكتروني في العلوم، وت
ر في محافظة موزعين على خمس مجموعات في ثلاث مدارس ثانوية للذكو   ،( طالباً 118)الأول الثانوي العلمي، و

مع القرص المدمج،    نترنت، القرص المدمج، الإنترنتالإ  :الكرك، منها أربع مجموعات تجريبية تعلمت من خلال
المعلم مع جهاز عرض البيانات، ومجموعة ضابطة تعلمت بوساطة الطريقة الاعتيادية. ولتحقيق أهداف الدراسة،  

وهي: مقياس اتجاهات المعلمين نحو التعلم الإلكتروني،    ،ثباتهاتم استخدام عدد من الأدوات بعد التأكد من صدقها و 
التعلم الإلكتروني الطلبة نحو  اتجاهات  الحسابية   .ومقياس  المتوسطات  البيانات إحصائياً تم استخدام  ولمعالجة 

إ وبعد  البعدية،  للمقارنات  شفهية  واختبار  )ت(  واختبار  المصاب  التباين  وتحليل  المعيارية  جراء والانحرافات 
المعالجات الإحصائية اللازمة توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: وجود اتجاهات إيجابية لدى المعلمين نحو التعلم 
التعلم الإلكتروني  المعلمين على مقياس الاتجاهات نحو  الكلي لتقدير  المتوسط الحسابي  الإلكتروني، حيث بلغ 

(3.67 ( أصل  من  س  ، (5.00(  تغير  حدوث  إلى  التعلم  إضافةً  نحو  الطلبة  اتجاهات  في  إحصائياً  دال  لبي 
( أعلى من متوسط 3.78الإلكتروني، حيث كان متوسط علامات الطلبة على مقياس الاتجاهات قبل التجربة )

 (. 3.33علامات الطلبة على المقياس بعد التجربة ) 
 الدراسات الأجنبية: 

هدفت "، و اتجاهات الطلبة نحو التعليم الإلكتروني"(، بعنوان :  Jacques & Kevin, 2014)  دراسة
على اتجاهات طلبة الجامعة نحو التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد، إضافةً إلى معرفة    التعرّفهذه الدراسة إلى  

 ، ذلكولتحقيق    .القائمة على التعليم الإلكترونيو الحقائق والأساسيات التي تم اكتسابها من الدورة التدريبية المقدمة  
توصلت الدراسة إلى نتائج عديدة    .وطالبة  اً ( طالب130تم استخدام المنهج التجريبي، حيث بلغت عينة الدراسة )

قائمة على    ( %49)  :من أهمها التدريبية، هي مهارات  الدورات  اكتسابها من  التي تم  المهارات  الطلاب أن  من 
المهارات التي تم اكتسابها قائمة على   أن من الطلاب (%32)توقعات الطلبة، والنتائج التي يمكن التحقق منها، و

  الطلبة نحو التعليم الإلكتروني بشكل    عملية الربط بين الخبرات السابقة والمهارات الحالية، أما بالنسبة لاتجاهات
عام، جاءت بدرجة مرتفعة جداً، كون هذا النوع من التعليم يحقق لهم الفائدة المرجوة بما يتناسب مع اهتماماتهم  

 واحتياجاتهم.
بعنوانJ Coldwell , A  Craig , A Goold, 2006))  دراسة التعليم ":  ،  نحو  الطلبة  اتجاهات 

على اتجاهات طلبة الجامعة نحو التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد،   التعرّفهذه الدراسة إلى  هدفت  "، و الإلكتروني
إضافةً إلى السلبيات والإيجابيات لهذا النوع من التعليم، ولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث 

الدراسة ) النتائج وفق الآ5043بلغت عينة  أكدوا على أن  99تي:  ( طالب وطالبة، حيث جاءت  العينة  % من 
( من أفراد العينة أكّدوا على أن  2260التعليم الإلكتروني يمتع بمزايا عديدة، قلّما يحتوي على سلبيات، بينما أن )
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التعليم الإلكتروني له مجموعة من السلبيات التي جاء في مقدمتها، أنّه غير مرن ولا يمكن الوصول إليه بسهولة  
 . نترنتالوضع التقني لشبكة الإبما يتماشى مع 

 تعقيب على الدراسات السابقة: 
وجود اتجاهات   :الوصول إلى ما يلي  يمكن العربية منها والأجنبية، للدراسات السابق العرض خلال من 

بل عينات البحث المذكورة آنفاً في الدراسات السابقة نحو التعليم الإلكتروني، ووجود إيجابية وبدرجة مرتفعة من قِّ 
فروق لصالح الذكور في بعض منها، لكن معظمها أكّد على أهمية التعليم الإلكتروني، والمتعة التي يحصل عليها 

إلى قدرته على تحقي البديل، إضافةً  النوع  المتعلّم من نتيجة استخدام هذا  ق إشباعات اتصالية واجتماعية  الفرد 
التواصل الاجتماعي، والمواقع الإلكترونية التي  المتعلم ورغباته، جراء استخدام شبكات  ومعرفية تلبي احتياجات 

 تتوافق مع اهتماماته وتطلعاته. 
 منهج البحث: 

دراسة الواقع أو  اعتمد هذا البحث المنهج الوصفي، وذلك لمناسبته لهدف البحث من خلال اعتماده على  
 (.2007ويقوم بوصفها وصفاً دقيقاً إمّا كميّاً أو نوعيّاً )عباس وآخرون،  ،الظاهرة كما هي في الواقع

 مجتمع البحث وعينته:
مجتمع البحث من جميع طلبة كلية التربية وكلية الهمك في السنوات الدراسية المختلفة، وذلك حسب   كوّن ت

والبالغ    م،2020/2021الإحصائيات الواردة من شعب شؤون الطلاب في كليتي التربية والهمك في العام الدراسي  
أفراد المجتمع الأصلي للكليتين، وتم اعتماد قت استبانة إلكترونية على عينة من  بِّ طُ و   .( طالباً وطالبةً 9292)   عددهم

الجنس، 707) ومتغير  الكلية،  متغير  وفق  أفرادها  توزع  ثامبسون، حيث  ستيفن  معادلة  إلى  بالاستناد  استبانة   )
- الجنس-( تضح توزيع أفراد العينة وفق متغيرات الدراسة )الكلية3( و) 2( و)1، والجداول )ومتغير السنة الدراسية

 . ية(لسنة الدراسا
 توزع أفراد عينة البحث وفق متغير الكلية  :(1)رقم جدول 

 النسبة المئوية  العدد  الجنس 
 % 49.22 348 التربية
 % 50.78 359 الهمك

 % 100 707 المجموع الكلي
 توزع أفراد عينة البحث وفق متغير الجنس  :(2)رقم جدول 

 النسبة المئوية  العدد  الجنس 
 % 33.24 235 ذكر
 % 66.76 472 أنثى

 % 100 707 المجموع الكلي
 توزع أفراد عينة البحث وفق متغير السنة الدراسية  :(3) رقم جدول

 النسبة المئوية  العدد  السنة الدراسية 
 % 8.91 63 السنة الأولى 
 % 12.16 86 السنة الثانية 
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 % 18.25 129 السنة الثالثة 
 % 41.87 296 السنة الرابعة 

 % 18.81 133 السنة الخامسة 
 % 100 707 المجموع الكلي

 

 أداة البحث: 
اتجاهات طلبة جامعة تشرين نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة   على  فتعرّ الهي استبانة تهدف إلى  و 

كورونا، وقد تم إعدادها وفق الخطوات الآتية: الاطلاع على عدد من الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت 
(،  2016(، ودراسة )الشريف،  2013دراسة )الهزاني،    :ومنها  ،مجال التعليم الإلكتروني واتجاهات الطلبة نحوه

ة من قسمين: القسم الأول: تضمن معلومات أولية خاصة بالطالب، وهي الجنس، الكلية، كوّنصممت الاستبانة الم
 ( بنداً. 26السنة الدراسية، أما القسم الثاني: تضمن بنود الاستبانة وعددها ) 

 صدق الأداة:
الاختصاص في    تم التحقق من صدق الأداة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي 

بغية التحقق من بنود    ؛إضافةً إلى مجال تقنيات التعليم والتكنولوجيا وعدد من المدرسين  ،المناهج وطرائق التدريس
الذي   للهدف  التي تقيسها، ومدى صلاحيتها  البنود  الاستبانة، وليبدوا آراءهم في الاستبانة ومدى الانسجام بين 

حذف بعض البنود، وإجراء تعديلات في صياغتها. وبعد الأخذ ب راء   وضعت من أجله، حيث كانت التعديلات في
 . (4)  المحكمين أخذت الاستبانة صورتها النهائية كما هو موضح في الجدول رقم

 بنود استبانة اتجاهات طلبة جامعة تشرين نحو التعليم الإلكتروني في ظل انتشار جائحة كورونا :(4)رقم جدول 

 البند  م
 توفر الشبكات الاجتماعية الإلكترونية فرصة تكوين مجموعات ذات اهتمامات عملية مشتركة  1
 الدراسية استخدم الشبكات الاجتماعية الإلكترونية في إثراء بحوثي ومتطلباتي  2
 تساهم الشبكات الاجتماعية الإلكترونية في إثراء حصيلتي المعرفية في تخصصي  3
 يؤدي استخدام الشبكات الاجتماعية الإلكترونية إلى هدر الوقت المخصص للدراسة  4
 تفيد بعض الشبكات الاجتماعية الإلكترونية في شرح بعض المفاهيم الدراسية  5
 بيانات العملية المقدمة في الشبكات الاجتماعية الإلكترونية أثق بصحة المعلومات وال 6
 يوفر التعليم الإلكتروني التعليم في أي وقت وفي أي مكان  7
 يجب استخدام التعليم الإلكتروني في مختلف المواد التعليمية  8
 أشعر بالقلق أثناء استخدام جهاز ذكي بهدف التعلم  9

 عندما يتم التعلم بواسطة الحاسوب والوسائط المتعددة أشعر بسرعة مرور الوقت  10
 قد يركز التعليم الإلكتروني على الجانب المعرفي أكثر من الجانب المهاري والوجداني  11
 أرى أن الأموال التي تصرف على التعليم الإلكتروني تصرف هدراً  12
 دون بقية الحواس يركز التعليم الإلكتروني على حاستي البصر والسمع فقط  13
 يفتقر التعليم الإلكتروني إلى التواجد الإنساني وتنمية العلاقات الإنسانية 14
 لا أحبذ استخدام الشبكات الاجتماعية الإلكترونية في الدراسة و البحث العلمي 15
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 نترنت أحب التعلم بمساعدة الحاسوب والإ 16
 لتفكير العلميأرى أن التعلم الإلكتروني ينمي قدراتي على ا 17
 امي الحاسوب والإنترنت في التعلم أشعر بحرية عند استخد 18
 تية للمفاهيم الفيزيائية المجردةيزودني الحاسوب بتطبيقات حيا 19
 ب مني استخدام الحاسوب والإنترنت أشعر بالتوتر عندما يتم تكليفي بعمل يتطل 20
 الإلكتروني أشعر بالمتعة أثناء الدراسة في التعلم  21
 ينمي قدرتي على حل المشكلات أرى أن التعلم الإلكتروني  22
 نترنت يساعدان على التعلم الذاتي استخدام الحاسوب والإ 23
 بالحاسوب والإنترنت أستغل كامل الوقت المخصص للتعلم الإلكتروني  24
 للتفكير والاستنتاج فرصة الكافية أشعر أن برامج التعلم الإلكتروني لا تمنحني ال 25
 تركيزي في تعلم المادة التعليميةيقلل من  نترنتأعتقد أن انشغالي في التعامل مع الحاسوب والإ 26

 

 ثبات الأداة:
ألفا كرونباخ   باعتباره الأسلوب   (Alpha Cronbach)جرى التحقق من ثبات الأداة باستخدام معامل 

ن على بنود الاستبانة، حيث جرى حساب معامل ألفا كرونباخ ياستجابة المبحوثحدد مدى استقرار  حيث ي  ،المناسب
 ( 5كما هو موضح في الجدول رقم )و  ،للاستبانة ككلّ 

 ستبانة  الًقيم معاملات ثبات ألفا كرونباخ لبنود  :(5)رقم جدول 

 البنود  م
ألفا معامل 

 كرونباخ

تكوين مجموعات ذات اهتمامات عملية توفر الشبكات الاجتماعية الإلكترونية فرصة   1
 0.684 مشتركة 

 0.685 استخدم الشبكات الاجتماعية الإلكترونية في إثراء بحوثي ومتطلباتي الدراسية  2
 0.664 تساهم الشبكات الاجتماعية الإلكترونية في إثراء حصيلتي المعرفية في تخصصي  3
 0.683 الإلكترونية إلى هدر الوقت المخصص للدراسة يؤدي استخدام الشبكات الاجتماعية  4
 0.669 تفيد بعض الشبكات الاجتماعية الإلكترونية في شرح بعض المفاهيم الدراسية  5
 0.673 أثق بصحة المعلومات والبيانات العملية المقدمة في الشبكات الاجتماعية الإلكترونية  6
 0.673 وقت وفي أي مكان يوفر التعليم الإلكتروني التعليم في أي  7
 0.670 يجب استخدام التعليم الإلكتروني في مختلف المواد التعليمية  8
 0.692 أشعر بالقلق أثناء استخدام جهاز ذكي بهدف التعلم  9
 0.671 أشعر بسرعة مرور الوقت عندما يتم التعلم بواسطة الحاسوب والوسائط المتعددة  10
 0.677 الإلكتروني على الجانب المعرفي أكثر من الجانب المهاري والوجداني قد يركز التعليم  11
 0.699 أرى أن الأموال التي تصرف على التعليم الإلكتروني تصرف هدراً  12
 0.704 يركز التعليم الإلكتروني على حاستي البصر والسمع فقط دون بقية الحواس  13
 0.703 التواجد الإنساني وتنمية العلاقات الإنسانيةيفتقر التعليم الإلكتروني إلى  14
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 0.727 لا أحبذ استخدام الشبكات الاجتماعية الإلكترونية في الدراسة و البحث العلمي 15
 0.664 أحب التعلم بمساعدة الحاسوب والإنترنت  16
 0.680 أرى أن التعلم الإلكتروني ينمي قدراتي على التفكير العلمي 17
 0.662 في التعلم  أشعر بحرية عند استخدامي الحاسوب والإنترنت 18
 0.668 تية للمفاهيم الفيزيائية المجردةيزودني الحاسوب بتطبيقات حيا 19
 0.691 أشعر بالتوتر عندما يتم تكليفي بعمل يتطلب مني استخدام الحاسوب والإنترنت  20
 0.666 وني أشعر بالمتعة أثناء الدراسة في التعلم الإلكتر  21
 0.665 ينمي قدرتي على حل المشكلات أرى أن التعلم الإلكتروني  22
 0.671 يساعدان على التعلم الذاتي  استخدام الحاسوب والإنترنت 23
 0.686 أستغل كامل الوقت المخصص للتعلم الإلكتروني بالحاسوب والإنترنت  24
 0.705 فرصة الكافية للتفكير والاستنتاج أشعر أن برامج التعلم الإلكتروني لا تمنحني ال 25
 0.708 أعتقد أن انشغالي في التعامل مع الحاسوب والإنترنت يقلل من تركيزي في تعلم المادة التعليمية  26

 0.691 الًستبانة ككلّ 
بينما   ،  (0.727- 0.662تراوحت بين )  ( أن قيم معامل ثبات ألفا كرونباخ5)  يتضح من الجدول رقم 

 وهذه جميعها قيم عالية تدل على ثبات أداة البحث.   ،(0.691بلغ الثبات الكلي )
استخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي في التصحيح، حيث تم إعطاء مقياس متدرج من خمس كما  

لكل خانة من الخانات المخصصة  خانات تضمن الإجابة على بنود الاستبانة، وجرى إعطاء الأوزان المخصصة  
  2درجات(، منخفضة )   3درجات(، ومتوسطة )  4درجات(، ومرتفعة )  5)   لكل فقرة، حيث أعطيت مرتفعة جداً 

درجة(، منخفضة جداً )درجة واحدة( في حال البنود الإيجابية، أما في حال البنود السلبية، تكون الخانات المخصصة  
التالي: منخفضة جداً    2درجات(، مرتفعة )  3درجات(، ومتوسطة )   4درجات(، ومنخفضة )   5)   لكل فقرة وفق 

 درجة(، مرتفعة جداً )درجة واحدة(.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية والتربوية في إجراء التحليلات    ،استخدم الباحث في هذا البحث

المتوسطات    ؛SPSS  (Statistical Packages for Social Sciences)الإحصائية   حساب  بغية  وذلك 
وفق لدلالة الفروق بين متوسطات الدرجات للمقارنة بين الإجابات    (T)   الحسابية والانحرافات المعيارية، وقيمة ت

، كما تم استخدام النسب المئوية للإجابة عن أسئلة البحث، وتم (One-Way Anova)تحليل التباين الأحادي  
 ( 3الدرجة الدنيا ÷  –حساب طول المستوى بالقانون )الدرجة العليا 

 تفسير النتائج: 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس:

على:   ينص  الذي  للبحث  الرئيس  السؤال  عن  التعليم  "للإجابة  نحو  تشرين  جامعة  طلبة  اتجاهات 
انتشار جائحة كورونا؟ في ظل  المعيارية ودرجة  "،  الإلكتروني  الحسابية والانحرافات  المتوسطات  جرى حساب 

بنود استبانة اتجاهات طلبة جامعة تشرين نحو التعليم الإلكتروني في ظل   عنالتقدير من خلال إجابات الطلاب  
 . إليها( النتائج التي تم التوصل 6يوضح الجدول )انتشار جائحة كورونا، و 

 ستبانة الً المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لإجابات الطلبة على بنود  :(6) رقم جدول
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المتوسط  البند  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

درجة   المرتبة 
 التقدير 

1 
تكوين   فرصة  الإلكترونية  الاجتماعية  الشبكات  توفر 

 مجموعات ذات اهتمامات عملية مشتركة 
 عالية  6 0.855 3.94

استخدم الشبكات الاجتماعية الإلكترونية في إثراء بحوثي  2
 ومتطلباتي الدراسية

 عالية  3 0.723 4.11

3 
إثراء   في  الإلكترونية  الاجتماعية  الشبكات  تساهم 

 حصيلتي المعرفية في تخصصي 
 عالية  7 0.906 3.89

4 
استخدام الشبكات الاجتماعية الإلكترونية إلى هدر  يؤدي  

 الوقت المخصص للدراسة 
 متوسطة  22 1.033 2.80

5 
شرح  في  الإلكترونية  الاجتماعية  الشبكات  بعض  تفيد 

 عالية  1 0.698 4.15 بعض المفاهيم الدراسية

6 
في   المقدمة  العملية  والبيانات  المعلومات  بصحة  أثق 

 الاجتماعية الإلكترونية الشبكات 
 متوسطة  18 0.949 3.36

7 
أي  وفي  وقت  أي  في  التعليم  الإلكتروني  التعليم  يوفر 

 مكان
 عالية  4 1.085 3.98

8 
المواد   مختلف  في  الإلكتروني  التعليم  استخدام  يجب 

 التعليمية 
 عالية  10 1.075 3.70

 منخفضة 26 1.004 2.40 أشعر بالقلق أثناء استخدام جهاز ذكي بهدف التعلم  9

10 
بواسطة  التعلم  يتم  عندما  الوقت  مرور  بسرعة  أشعر 

 الحاسوب والوسائط المتعددة 
 عالية  15 1.019 3.50

11 
قد يركز التعليم الإلكتروني على الجانب المعرفي أكثر  

 من الجانب المهاري والوجداني 
 عالية  15 1.005 3.50

12 
على   تصرف  التي  الأموال  أن  الإلكتروني أرى  التعليم 

 تصرف هدراً 
 منخفضة 24 1.084 2.48

يركز التعليم الإلكتروني على حاستي البصر والسمع فقط   13
 دون بقية الحواس 

 متوسطة  19 1.161 3.18

14 
وتنمية  الإنساني  التواجد  إلى  الإلكتروني  التعليم  يفتقر 

 العلاقات الإنسانية 
 عالية  14 1.116 3.54

15 
في  الإلكترونية  الاجتماعية  الشبكات  استخدام  أحبذ  لا 

 الدراسة و البحث العلمي 
 منخفضة 25 1.113 2.47

 عالية  8 1.001 3.81 نترنت أحب التعلم بمساعدة الحاسوب والإ 16

التفكير  17 على  قدراتي  ينمي  الإلكتروني  التعلم  أن  أرى 
 العلمي

 عالية  12 1.024 3.62
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18 
عند   بحرية  والإأشعر  الحاسوب  في استخدامي  نترنت 

 التعلم
 عالية  4 0.845 3.98

19 
الفيزيائ للمفاهيم  حياتية  بتطبيقات  الحاسوب  ية يزودني 

 المجردة
 عالية  9 0.880 3.74

20 
مني   يتطلب  بعمل  تكليفي  يتم  عندما  بالتوتر  أشعر 

 نترنت استخدام الحاسوب والإ
 متوسطة  23 1.183 2.67

 عالية  11 1.001 3.67 بالمتعة أثناء الدراسة في التعلم الإلكتروني أشعر  21

22 
حل   على  قدرتي  ينمي  الإلكتروني  التعلم  أن  أرى 

 المشكلات 
 عالية  13 0.975 3.60

 عالية  2 0.765 4.12 نترنت يساعدان على التعلم الذاتي استخدام الحاسوب والإ 23

24 
للتعلم   المخصص  الوقت  كامل  الإلكتروني أستغل 

 نترنت بالحاسوب والإ
 عالية  17 1.008 3.41

25 
الفرصة   تمنحني  لا  الإلكتروني  التعلم  برامج  أن  أشعر 

 ستنتاج الكافية للتفكير والا
 متوسطة  20 1.081 3.02

26 
  نترنت أعتقد أن انشغالي في التعامل مع الحاسوب والإ

 تركيزي في تعلم المادة التعليمية يقلل من 
 متوسطة  21 1.045 3.01

 عالية   0.277 3.44 المجموع الكلي
( يتبين أن معظم بنود الاستبانة التي تقيس اتجاهات طلبة جامعة تشرين نحو 6)  رقم  من قراءة الجدول

وهذا يدلّ على فاعلية التعليم    (،1)التعليم الإلكتروني في ظل انتشار جائحة كورونا جاءت بنتيجة عالية مثل البند  
كونه   ؛ن كهذا نوع من التعليمل طلبة جامعة تشريالإلكتروني في ظل انتشار الأزمات والكوارث من جهة، ومدى تقبُّ 

   .بديل عن التعليم التقليدي من جهة أخرى 
هذا يدلّ على أنّ الطلبة من الفئة المستهدفة  ف  (20)أما البنود التي جاءت بنتيجة متوسطة مثل البند  

يم  لديهم مستوى ضعيف في استخدام الحاسوب وغيره من الأجهزة التقنية، وهذا الأمر يحول دون استخدام التعل
وإنّما   الإلكتروني،  التعليم  بالتعلم عن طريق  يعني عدم رغبتهم  التقليدي، هذا لا  التعليم  والبقاء على  الإلكتروني 

 . ضعف في استخدامهم للتقنيات اللازمة، وبالتالي إخضاعهم لدورات تدريبية قد تكون حلّ مناسب لتلك المشكلة
صرف  يدلّ على رأي الطلبة بأن الأموال التي تُ ف  ( 9)  دي كانت نتيجتها منخفضة مثل البنأمّا البنود الت

من الناحية الاقتصادية التي تشهدها البلاد    على هذا النوع من التعليم قد تكون غير مناسبة للوضع الراهن، سواءً 
   .من جهة، ومن جهة أخرى التكلفة المرتفعة التي يتطلبها شراء مثل هذه المواد

للمجموع   بالنسبة  يُ أمّا  بنتيجة عالية، وهذا  الاستبانة جاء  لبنود  الإلكتروني، لعزى  الكلي  التعليم  فاعلية 
ورضا الطلبة عن خدماته واتجاهاتهم المرتفعة نحوه وخصوصاً في ظل انتشار جائحة كورونا، وهذا يتوافق مع  

 (. Jacques & Kevin, 2014) ودراسة J Coldwell , A  Craig , A Goold, 2006)دراسة )
 نتائج المتعلقة بالفرضية الأولى:ال

لً يوجد فرق ذو دلًلة إحصائية بين متوسطي اتجاهات طلبة جامعة تشرين نحو التعليم الإلكتروني  "
دلالة  على  ف  لتعرّ ل  (T)للتحقق من صحة الفرضية جرى استخدام اختبار  "؛  تبعاا لمتغير الكلية )التربية، الهمك(
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جامعة تشرين نحو التعليم الإلكتروني تبعاً لمتغير الكلية )التربية، الهمك( وفق  الفرق بين متوسطي اتجاهات طلبة 
 . (7)  رقم الجدول

 المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية المتعلقة بالفرضية الأولى : (7) رقم جدول

المتوسط  العدد  الكلية
 الحسابي 

الًنحراف  
 القرار الدلًلة  Tقيمة  المعياري 

  8.050 89.830 348 التربية
0.638 

 
0.000 

 
 6.279 89.484 359 الهمك دال 

مما يعني وجود فرق دال    (؛0.05)( هو أصغر من  0.000( أن مستوى الدلالة ) 7)   رقم  يوضح الجدول
وهذا الفرق لصالح طلبة    ،إحصائياً بين متوسط إجابات الطلاب نحو التعليم الإلكتروني وذلك تبعاً لمتغير الكلية

كلية التربية، وهذا يعني بأن طلاب الكليات النظرية يفضلون التعليم الإلكتروني أكثر من الكليات التطبيقية، وذلك 
الدراسية، في حين الكليات التطبيقية بسبب التجارب العمليّة والتطبيقات الميدانية قد يكون    بسبب مناسبته مع المواد 

التعليم التقليدي لديها أفضل منه من التعليم الإلكتروني، في الوقت الذي يتطور فيه التعليم الإلكتروني ليدخل أفضل  
 مراحله ومستوياته. 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:
يوجد فرق ذو دلًلة إحصائية بين متوسطي اتجاهات طلبة جامعة تشرين نحو التعليم الإلكتروني  لً  "

ف دلالة الفرق بين  لتعرّ ل  (T)للتحقق من صحة الفرضية جرى استخدام اختبار ؛ " تبعاا لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(
  رقم   لجنس )ذكر، أنثى( وفق الجدول متوسطي اتجاهات طلبة جامعة تشرين نحو التعليم الإلكتروني تبعاً لمتغير ا

(8) . 
 المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية المتعلقة بالفرضية الثانية  :(8) رقم جدول

المتوسط  العدد  الجنس 
 الحسابي 

الًنحراف  
 القرار الدلًلة  tقيمة  المعياري 

  6.133 90.128 235 ذكر
0.932 

 
0.002 

 
 7.680 89.476 472 أنثى دال 

مما يعني وجود فرق دال    (؛0.05)( هو أصغر من  0.002( أن مستوى الدلالة ) 8)   رقم  يوضح الجدول
وهذا الفرق لصالح الذكور،    ،إحصائياً بين متوسط إجابات الطلاب نحو التعليم الإلكتروني وذلك تبعاً لمتغير الجنس

من الطلاب الإناث نحو التعليم الإلكتروني، وهذا يعني أن الطلاب الذكور لديهم اهتمامات واتجاهات إيجابية أعلى  
في الوقت الذي يكون فيه أغلب الطلاب الذكور ضمن عملهم، وبالتالي يلجؤون إلى استخدام الأجهزة الإلكترونية  

 (. 2018في التعليم بعد انتهاء أوقات دوامهم، وهذا يتوافق مع دراسة )سليم، 
 النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة:

توجد فروق ذات دلًلة إحصائية بين متوسطات إجابات الطلاب نحو التعليم الإلكتروني تبعاا لمتغير لً  "
للتحقق من      "؛  السنة الدراسية )السنة الأولى، السنة الثانية، السنة الثالثة، السنة الرابعة، السنة الخامسة(

تعرف دلالة الفروق بين متوسطات  لل  (One Way -Anova)صحة الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي  
الثالثة،   الثانية، السنة  التعليم الإلكتروني تبعاً لمتغير السنة الدراسية )السنة الأولى، السنة  إجابات الطلاب نحو 

 . (9)  رقم السنة الرابعة، السنة الخامسة( وفق الجدول
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 متوسط المربعات ودرجات الحرية المتعلقة بالفرضية الثالثة  :(9) رقم جدول

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين 
 الحرية

متوسط 
 القرار الدلًلة  Fقيمة  المربعات 

بين 
 447.178 4 1788.710 المجموعات

داخل  دال  0.000 9.010
 49.631 702 34841.080 المجموعات

  706 36629.791 الكلي
مما يعني وجود فروق   (؛0.05)( هو أصغر من  0.000( أن مستوى الدلالة )9) رقم  يوضح الجدول  

 دالة إحصائياً بين متوسط إجابات الطلاب نحو التعليم الإلكتروني لمتغير السنة الدراسية. 
ية تم  ولمعرفة الفروق بين متوسطات إجابات الطلاب نحو التعليم الإلكتروني تبعاً لمتغير السنة الدراس

 . (10وفق الجدول رقم )  (LDS)حساب معامل اختبار 
 لمعرفة الفروق تبعاا لمتغير سنة الدراسة  LDSنتائج اختبار  :(10)رقم جدول 

سنة الدراسة  
(i) 

سنة الدراسة  
(j) 

الفرق عن المتوسط 
(i-j) 

الخطأ  
 .Sig المعياري 

 السنة الأولى 

 062. 1.16829 2.18328 السنة الثانية 
 002. 1.08284 3.38095 السنة الثالثة 
 050. 97748. 1.91811 السنة الرابعة 

 000. 1.07748 5.53133 السنة الخامسة 

 السنة الثانية

 062. 1.16829 2.18328- السنة الأولى 
 222. 98074. 1.19767 السنة الثالثة 
 759. 86301. 26516.- السنة الرابعة 

 001. 97482. 3.34805 السنة الخامسة 

 السنة الثالثة

 002. 1.08284 3.38095- السنة الأولى 
 222. 98074. 1.19767- السنة الثانية 
 049. 74324. 1.46284- السنة الرابعة 

 014. 87058. 2.15038 السنة الخامسة 

 السنة الرابعة 

 050. 97748. 1.91811- السنة الأولى 
 759. 86301. 26516. السنة الثانية 
 049. 74324. 1.46284 السنة الثالثة 

 000. 73542. 3.61321 السنة الخامسة 

 السنة الخامسة 
 000. 1.07748 5.53133- السنة الأولى 
 001. 97482. 3.34805- السنة الثانية 
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 014. 87058. 2.15038- السنة الثالثة 
 000. 73542. 3.61321- السنة الرابعة 

( بأن الفروق لصالح طلبة السنة الأولى، وهذا يعني بأنّ طلبة السنة الأولى 10نلاحظ من الجدول رقم ) 
بغض النظر عن نوع الكلية، تكون المقررات الدراسية فيها تحمل طابع نظري أكثر من التطبيقي، وبالتالي قد تكون 

 ت الدراسية.الفائدة من التعليم الإلكتروني أكبر مقارنةً بغيرها من السنوا
 :المقترحات

السورية  • الجامعات  في  الإلكتروني  التعليم  التي تحول دون تطبيق  المعوقات  أهم  تتناول  إجراء دراسات 
 الحكومية.

إجراء دراسات تتناول آراء الفئات المستهدفة من التعليم الإلكتروني في تطوير هكذا نوع من التعليم، كونه  •
 الأزمات والكوارث. بديل عن التعليم التقليدي في ظل 
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 قائمة المراجع:
المنعقد في   - للتعليم والعلم والتكنولوجيا  الفنية المتخصصة  في الإتحاد   م2020نيسان في    9اجتماع اللجنة 

-covidالإفريقي أديس أبابا حيث كان عنوان الاجتماع: استجابة التعليم والعلم والتكنولوجيا لفيروس كورونا  
19 

. المجلة العربية  (. توظيف التعليم الإلكتروني لتحقيق معايير الجودة في العملية التعليمية2012)   .أحمد، ريهام -
 . 20- 1،  (9)5، لضمان جودة التعليم الجامعي

حارب - بن  محمد  الإلكتروني2016)  .الشريف،  التعليم  نحو  شقراء  جامعة  طلبة  اتجاهات  كلية  (.  مجلة   ،
 . 929- 889(، 168) 3 ،، جامعة الأزهرالتربية

(. واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم لدى طلاب كلية المعلمين 2014) .الدريويش، أحمد -
 . 102- 91(، 2)34، د الجامعات العربية للبحوث في التعليم العاليمجلة اتحابجامعة الملك سعود، 

، رسالة  التعليم الإلكتروني بالجامعة الجزائرية معوقات التجسيد وعوائق التطبيق(.  2011)  .الراحي، حليمة -
 ماجستير، جامعة منتوري، الجزائر.

 .5، العدد الخامس، عليم الإلكترونيمجلة الت(. المردود الإيجابي للتعليم الإلكتروني، 2010)  .رشاد، فاطمة -
التعلم المدمج2018)  .سليم، تيسير - البلقاء التطبيقية نحو  ، مجلة دراسات العلوم (. اتجاهات طلبة جامعة 

 . 259- 242(، 4) 45، التربوية
قسيم - حسنو   الشناق،  في  2010).  دومي،  الإلكتروني  التعليم  استخدام  نحو  والطلبة  المعلمين  اتجاهات   .)

 . 271-235(، 2-1)26، مجلة جامعة دمشقالثانوية الأردنية،  المدارس
 . 300،  مجلة المصرة الأردن(. مقدمة في البحث العلمي في التربية، 2007)  .عباس، محمود وآخرون  -
، العدد الخامس، مجلة التعليم الإلكتروني(. دور التعلم عن بعد في الأزمات والكوارث،  2010)  .عثمان، حسن -

7 . 
واقع استخدام التعليم الإلكتروني في تدريس المواد الًجتماعية بالمرحلة الثانوية (.  2012)  .سعادالفهمي،   -

 ، رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، السعودية.بمدينة مكة المكرمة 
معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية وسبل الحد منها  (.  2015)  .المزين، سليمان -

 ، جامعة القدس المفتوحة، فلسطين.ر الطلبة في ضوء بعض المتغيراتمن وجهة نظ
(. فاعلية الشبكات الاجتماعية الإلكترونية في تطوير عملية التعليم والتعلم لدى طالبات 2013)  .الهزاني، نوره -

 .  164-129،  33، العدد المجلة الدولية للأبحاث التربوية كلية التربية في جامعة الملك سعود،
: رفع  22/3/2020تاريخ   119قرار رقم   وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الجمهورية العربية السورية: -

 المادة العلمية والمحاضرات إلكترونياً للطلاب على موقع الكليات. 
- Jacques, O. & Kevin, J. (2014). SACLA 2014, 25-26 June. Student perception of 

online Learning 160-165 South Africa 

- J Cold, J A Craig, A Goold 2006; Student perception of online learning. ALT-C; 

2006; Research proceedings.107-197. 

- Syrian Arab News Agency. SANA; Available at the link: 

http//:www.sana.sy/?!=1122961,  5/8/2021تمت زيارة الموقع الإلكتروني بتاريخ  

- http://www.alccso.org/e-learning/ar,  2021/ 5/8تمت زيارة الموقع الإلكتروني بتاريخ  
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 في ضوء الًتجاهات العالمية الحديثة   دور جامعة حضرموت في خدمة المجتمع

 مستخلص البحث:

إلى   التعرّف  إلى  البحث  المجتمعهدف  التعرّ   ،دور جامعة حضرموت في خدمة  أهم الاتجاهات إلى  ف  وكذلك 
وكيفية الاستفادة من الاتجاهات في تطوير واقع خدمة المجتمع بجامعة   ،العالمية الحديثة للجامعات في مجال خدمة المجتمع

وتحليل بعض الدراسات التي    حيث تم رصدعلى المنهج التحليلي المقارن،  البحث    ولتحقيق هذه الأهداف اعتمد  ؛حضرموت
وتوصل البحث إلى   ؛ أي دراسة مقارنة،واقع خدمة المجتمع في هذه الجامعاتعلى  ف  جريت على بعض الجامعات للتعرّ أ

وذلك في ضوء الاتجاهات العالمية الحديثة،   ،أن دور جامعة حضرموت في خدمة المجتمع ضعيف :عدد من النتائج أهمها
المجتمع المتقدمة بخدمة  الدول  بأثرها   ؛وكذلك لوحظ أن هناك اهتماماً ملحوظاً في جامعات  وذلك لمعرفة هذه الجامعات 

مراكز    من التوصيات، منها: تفعيل دور  عدداً   البحثم  قدّ   ؛على هذه النتائج  ودورها الكبير في تقدم المجتمع وتطوره، وبناءً 
ذكر لأغلب هذه المراكز، وكذلك إيجاد علاقة بين الجامعة ومؤسسات  حيث لا دور يُ   ،( مراكز10)  الجامعة البالغ عددها

وقطاعاته الجامعة    ،المجتمع  داخل  المجتمعي  الوعي  نشر  في  لدورها  الطلابية  والأنشطة  الجامعي  الاعلام  دور  وتفعيل 
 المجتمع. لتحقيق وظيفة الجامعة في خدمة ؛وخارجها

 

 .مع، الاتجاهات العالمية، جامعة حضرموت، خدمة المجت دورالمفتاحية: الكلمات 
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The Role Of Hadhramout University In Community Service In Light 

Of Modern Global Trends 

 

Abstract: 

      The study aimed to identify the role of Hadhramout University in community service, as 

well as to identify the most important modern global trends for universities in the field of 

community service and how to take advantage of trends in developing the reality of community 

service at the University of Hadhramout. To achieve these goals, the researcher relied on the 

comparative approach. Where the researcher monitored and analyzed some studies conducted 

on some universities to identify the reality of community service in these universities. This 

study reached a number of results, the most important of which are: The role of Hadhramout 

University in community service is weak in the light of modern global trends, and it was also 

noted that there is a noticeable interest in the universities of developed countries in community 

service in order to know these universities’ impact and their great role in the progress and 

development of society, and based on the Results of the study The researcher recommended a 

number of recommendations, including: activating the role of the university’s (10) centers 

where most of these centers have no role, as well as finding a relationship between the 

university and community institutions and sectors and activating the role of university media 

and student activities for their role in spreading community awareness inside and outside the 

university to achieve The function of the university is in the service of society. 

 

Keywords: The Role, Hadhramout University, community service, Global Trends. 
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 : المقدمة

 ؛م في تطوير المجتمعاتسهِّ وتُ   ،م وتبحث وتنشئ جيلًا بعد جيلعلِّ عد الجامعة إحدى المؤسسات الاجتماعية التي تُ تُ 
عد الجامعة البداية الرئيسية  مكنها من بناء مشروعات نهضوية وتطويرية، كما تُ تُ   ،بما لديها من طاقات ومعارف علمية حديثة

تمر من خلالها أساليب التطوير والتقدم في المجتمع، إذ تدور في الجامعة حركة بحثية نشطة تعطي الفرصة للمختصين التي  
والخبراء لممارسة أنشطتهم البحثية كافة بهدف الإبداع والابتكار وتحقيق التنمية. وأن للجامعة دوراً مهماً في تنمية وخدمة  

واجراء البحوث العلمية  ،هي: إعداد الموارد البشرية ، جامعة في ثلاث وظائف أساسيةالمجتمع، وتتحدد الوظائف الأساسية لل
ونقل الثقافة، وتتناول الوظيفة الأخيرة للجامعة العمل على صياغة وتشكيل وعي    ،والمساهمة في عملية التنشئة الاجتماعية

 (.  17 :2005)السمادوني وأحمد،  وتناول قضايا ومشكلات المجتمع والعمل على خدمة وتنمية المجتمع ،الطلاب

الثالثة من وظائف الجامعة بالوظيفة  يتعلق  تقدم    ؛وهي وظيفة خدمة المجتمع  ،وفيما  فأصبح على الجامعة أن 
كان ذلك في صورة برامج تعليمية تفويضية أو تكاملية في صورة برامج تدريبية أو   سواءً   ،خدماتها مباشرة للأفراد في المجتمع

التدريب، أو برامج تحويلية تعرض لمهن مطلوبة بالمجتمع لا يتوفر لدى الأفراد متطلباتها، ولقد أدى ذلك إلى  برامج لإعادة  
عد خدمة المجتمع من أبرز وظائف وأن تفتح أبوابها على المجتمع، وبالتالي تُ   ،خروج الجامعة من عزلتها وأبراجها العاجية

تيح ممارسة الديمقراطية وفى المشاركة الفعالة في الرأي والعمل ، كما  مناخ يُ بما توفره من   ، وذلكالجامعة في الوقت الحالي
 (. 1988 تنمى لدى المتعلمين القدرة على المشاركة والإسهام في بناء المجتمع وحل مشكلاته )الأسعد،

الثروة البشرية،   وهي  ،أي مجتمع  ؛لذا فإن الجامعة اليوم مطالبة أن تؤدي دوراً حيوياً في تنمية أهم ثروة يمتلكها
بما يسمح    ،ويتطلب هذا ربط الجامعة بمواقع العمل والإنتاج من خلال قنوات اتصال مفتوحة وثابتة وإقامة جسور مشتركة

مباشر في عملية    م بدور  سهِّ وتُ   ،وبما يضمن أن تكون الجامعة حس المجتمع ونبضه  ،بمرور تيارات متدفقة في الاتجاهين 
لمية لما يواجه حركة تطوره ويعوق مسيرة تقدمه، وبما يجعل المجتمع يدرك أن الجامعة أفضل  وتضع الحلول الع  ،التنمية

  وأنها الأداة الفعالة القادرة على إعادة صياغة حياته صياغة تتناسب مع عصر العلم والتكنولوجيا )مرسي، ،مجالات استثماره
1998 :278 .) 

 ومن أبرزها دراسة  ،فقد تناولتها بعض الدراسات السابقة  ؛خدمة المجتمعونظراً لأهمية دور الجامعات والكليات في  
 .  (2004 )الخميسي، (،2008 )الحراحشة، (،2010 )عبدالله،  ،(2011وعوض، )بركات  (،2011 الرواشدة،)

  وجعلت من تحقيقه واجباً علمياً   ،كما أن العديد من الدراسات دعت إلى زيادة اهتمام الجامعات بخدمة المجتمع
والتي    ،(2016  (، ودراسة )الأحمدي، 2016( و)السهلي،  Sharma,2015)  (، وشارما2013)هللو،  دراسة  :ومنها  ،ووطنياً 

م في عمليات التغيير  سهِّ يُ   ، م في بناء نسيج اجتماعي سليمسهِّ يُ   ،ال للجامعات في خدمة المجتمعأن الدور الفعّ   أوضحت
جة ماسة بأن تقف على واقع أدائها لتلك الوظائف التدريسية والبحث العلمي  فإن كل جامعة بحا   ،الاجتماعي والتنمية، وعليه

مثلة في كلياتها لتلك الوظائف مُ   ،تقيس مدى تحقيق الجامعة  ،من خلال دراسات علمية متخصصة  ، وذلكوخدمة المجتمع
 (. 2019 )حريري، ودرجة ممارستها لها

 مشكلة البحث:  

إلا أن الاهتمام بخدمة المجتمع من   ،بمسؤولية خدمة المجتمع وتنميته على المستوى الدوليرغم تزايد الاهتمام  
حدد والخطط الاستراتيجية التي تُ   ى غياب الرؤ   ،جانب كليات جامعة حضرموت لا يزال غير واضح المعالم، فضلًا عن ذلك

إذ    ؛صور في أداء الجامعة في مجال خدمة المجتمعأدوار كليات الجامعة ومسؤولياتهم تجاه خدمة المجتمع، ونظراً لأوجه الق 
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في ضوء الاتجاهات  وذلك    ،ف على الأدوار الحقيقية للجامعة في خدمة المجتمع المحليماسة للتعرّ   تبين أن هناك حاجةً 
مجتمع  ما دور جامعة حضرموت في خدمة ال وبالتالي فإن مشكلة البحث تتحدد في السؤال الرئيس التالي: ،العالمية الحديثة

 في ضوء الًتجاهات العالمية الحديثة؟

 :التاليةالفرعية  ،ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة

 ما دور جامعة حضرموت في خدمة المجتمع؟ -1
 ما هي أهم الاتجاهات العالمية الحديثة للجامعات في خدمة المجتمع؟  -2

 أهداف البحث: 

 يهدف البحث إلى:  

 التعرّف إلى دور جامعة حضرموت في خدمة المجتمع.  -1
 التعرّف إلى أهم الاتجاهات العالمية الحديثة للجامعات في خدمة المجتمع.  -2
 ف إلى كيفية الاستفادة من الاتجاهات في تطوير واقع خدمة المجتمع بجامعة حضرموت.التعرّ  -3

   أهمية البحث:

 تبرز أهمية البحث في النقاط التالية:

ا (1 العاليلتعرّ ضرورة  التعليم  مؤسسات  تقدمه  الذي  المجتمع  لخدمة  الراهن  الوضع  إلى  جامعة    ،ف  كليات  وبالأخص 
 والوقوف على مستوى ملاءمتها لخدمة المجتمع.  ،حضرموت

 إفادة مؤسسات التعليم العالي في تعديل برامجها، وإعادة النظر في طبيعة العلاقة بينها وبين الجامعات.   (2
وتوصيات هذه الدراسة في تحديد دور الجامعة لخدمة المجتمع في ضوء الاتجاهات العالمية الحديثة،  قد تساعد نتائج   (3

 مما قد تساعد إدارة الجامعة وأصحاب القرار في العمل على توفيرها.
 حدود البحث:

 التعرّف إلى دور جامعة حضرموت في خدمة المجتمع في ضوء الاتجاهات العالمية الحديثة.  الحدود الموضوعية: 

 م.2022أغسطس( -أُجري البحث خلال الفترة )مايو الحدود الزمانية:

 جامعة حضرموت.  الحدود المكانية:

 مصطلحات البحث:

 الدور:

 . "يه الفرد في موقف محددالجزء الذي يؤد" :( مصطلح الدور بأنه1993يُعرّف قاموس ويبستر )

في هذا البحث: هو مجموعة من الأنشطة والسلوكيات المتوقعة من جامعة حضرموت من القيام   قصد به إجرائياا وي  
 بها تجاه قضايا خدمة المجتمع.

   جامعة حضرموت:
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العلمي والبحث  العالي  التعليم  وزارة  تتبع  التي  الحكومية  اليمنية  الجامعات  إحدى  تم  ،هي  عام   والتي  إنشاؤها 
ويكون لها الاستقلال المالي والإداري    ،وعلى أن تتمتع بالشخصية الاعتبارية  ، (45بموجب القرار الجمهوري رقم )  ،( 1993)

  ، كلية  (15)في حدود القوانين والأنظمة، ويلحق بها كل مؤسسات التعليم العالي القائمة في محافظة حضرموت، وتتكوّن من  
 (.  2013 ويكون مقرها في مدينة المكلا )برقعان والمحمدي، ،ل لها مجلس أمناءشكّ ويُ 

 خدمة المجتمع:  

الحريري )عرّ  المحلي من خلال نشر   بأنها:    (2019فتها  للمجتمع  الجامعة  تقدمها  التي  والنشاطات  "الخدمات 
المستمر ودعم وتشجيع    وتقديم الاستشارات لمؤسسات المجتمع المحلي، وللعاملين في الجامعات من خلال التدريب والتعليم

  .الباحثين، والخدمات المقدمة للطلاب بربط المادة العلمية بالمجتمع وترسيخ قيم المواطنة"

إجرائياوي   بها  البحث  ًً قصد  كليات جامعة حضرموت   بأنها:  ،في هذا  تقدمها  التي  والبرامج  الأنشطة  مجموعة 
لمي لأكبر شريحة من أفراد المجتمع، من أجل إحداث تواصل بين ومراكزها للمجتمع المحلي، وذلك لنشر المعرفة والفكر الع

 الطلاب المجتمع.

 الًتجاهات العالمية:

"حالة من الاستعداد العقلي تولد تأثيراً ديناميكياً على استجابة الفرد   ( بأنه:2013عرّفه اللقاني والجمل )الًتجاه:  
 . فيما يتعرض له من مواقف ومشكلات" ، وذلكض أم بالإيجابأكانت بالرف تساعده على اتخاذ القرارات المناسبة سواءً 

إجرائياا وي   العالمية  بالًتجاهات  البحث  قصد  هذا  في خدمة    بأنها:  ،في  حضرموت  جامعة  وظائف  مواكبة  هي 
المتزايدة للأفراد،   الثقافية  الحاجات  والتكنولوجيا، وأيضاً مع  العلم  السريعة في عالم  للمتغيرات  تتطو المجتمع  لب منها التي 

واستيعاب منجزات التقدم   ،ساعد في تنفيذ تلك الوظائف وتحقيق الأهداف المطلوبةالبحث المستمر في أفضل السبل التي تُ 
 التقني الذي شهده العالم. 

 منهج البحث:   

وذلك لمناسبته لتحقيق الغرض من البحث، وهو عبارة عن ذلك المنهج الذي   ؛ اتبع البحث المنهج التحليلي المقارن 
اعتماداً على جمع الحقائق والبيانات    ،يتضمن مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع

نت  إلى  والوصول  دلالتها  ودقيقاً، لاستخلاص  كافياً  تحليلًا  وتحليلها  ومعالجتها  أو  وتصنيفها  الظاهرة  تعميمات عن  أو  ائج 
جريت على بعض أ حيث قامت الباحثة برصد وتحليل بعض الدراسات التي    .(393:  2011الموضوع محل البحث )علي،

 الجامعات للتعرّف على واقع خدمة المجتمع في هذه الجامعات.

 الدراسات السابقة والإطار النظري:

 الدراسات السابقة:

 قدم إلى الاحدث، وهي:تناولت دور الجامعة في خدمة المجتمع مرتبة من الأ من الدراسات السابقة التي

التعليم   :دراسة بعنوان  (2010أجرى عبد الله وعثمان ) العلمي في خدمة المجتمع في مؤسسات  العليا والبحث  "الدراسات 
عُمان: بسلطنة  تحليلية"  العالي  لمؤ   ،دراسة  الراهن  الوضع  تحليل  إلى  التعرّف  إلى  في مجال هدفت  العالي  التعليم  سسات 

( مؤسسة  29نت عينة الدراسة من )واستخدم الباحثان المنهج الوصفي، وتكوّ   ،الدراسات العليا والبحث العلمي وخدمة المجتمع
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( من الوزارات والمنظمات شبه الحكومية التي تستفيد من النواتج والخدمات المقدمة من 23من مؤسسات التعليم العالي، و)
نه رغم الجهود التي بُذلت لتمكين هذه المؤسسات  أالتعليم العالي، وكان من أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة:    مؤسسات

التغيرات المحلية والإقليمية والدولية   التعامل مع  الثلاثة المستهدفة حالة  فإمن  تعاني من قصور في المجالات  نها مازالت 
ودور مؤسسات التعليم العالي في خدمة    ،ثير البحث العلمي في عجلة التنمية الاجتماعيةومدى تأ  ،الدراسات العليا كماً وكيفاً 

 المجتمع. 

)و  الرواشدة  الهيئة   :بعنوان  ،(2011دراسة  أعضاء  نظر  وجهة  من  المحلي  المجتمع  خدمة  في  الجامعة  "دور 
هدفت إلى التعرّف  على دور جامعة البلقاء التطبيقية في    ،التدريسية فيها وعلاقة ذلك ببعض متغيرات الشخصية لديهم"

الدارسة من جميع    خدمة المجتمع من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في كلية عجلون الجامعية، وتكوّن مجتمع وعينة
 ؛واستخدم الباحث المنهج الوصفي  .عضو هيئة تدريس  (43)البالغ عددهم  و   ،أعضاء هيئة التدريس في كلية عجلون الجامعية

أن هناك    ؛وكان من أهم نتائج التي توصلت إليها الدراسة  .فقرة  (24)قام بتطوير استبانة تكوّنت من    ،ولتحقيق هدف الدراسة
 ة لجامعة البلقاء التطبيقية في خدمة المجتمع من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.دوراً متوسط الأهمي 

دور جامعة عمر المختار في وظيفة خدمة المجتمع من وجهة نظر في دراسته "  ( 2016بينما توصل جبريل ) 
العلمية وليس    إلى أن غالبية أبحاث أعضاء هيئة التدريس موجهة للحصول على الدرجات   "؛أعضاء  هيئة التدريس فيها

في وظيفة خدمة المجتمع في ليبيا، من حيث )نشر   "عمر المختار"لخدمة المجتمع، في محاولة للكشف عن دور جامعة  
الثقافة وتقديم الاستشارات، البحث العلمي، التدريب والتعليم المستمر( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها، وتحديد أهم  

  ،ولتحقيق ذلك استخدمت منهج دراسة الحالة والاستبانة كأداة للدراسة  .ر الجامعة في خدمة المجتمعمن دو   دّ المعوقات التي تحُ 
لت إلى أن دور جامعة المختار في وظيفة خدمة  وتوصّ   .من أعضاء هيئة التدريس  ( عضواً 104)قت على عينة من  بِّّ طُ و 

 حيث جاءت بدرجة عالية.  ؛من دور الجامعة دّ ن هناك معوقات تحُ أالمجتمع جاء بدرجة متوسطة، و 

لتعرّف إلى  لهدفت الدراسة  ف  ،بعنوان: "دور جامعة المرقب في تنمية المجتمع المحلي"  ،(2017دراسة القيزاني )
لت إلى أن دور الجامعة في تنمية المجتمع المحلي كان لمجال تنمية دور جامعة المرقب في تنمية المجتمع المحلي، وتوصّ 

(  0.05حصائية عند مستوى معنوية ) إت نتائج التحليل على وجود فروق ذات دلالة  لصالحة، كما دلّ مفاهيم وقيم المواطنة ا
 عزى لمتغير المؤهل العلمي ولصالح فئة )الماجستير(.في الأداة ككل تُ 

بعنوان "تطوير دور جامعة نجران في مجال خدمة المجتمع من وجهة نظر أعضاء هيئة   ،( 2021دراسة محمد )
والاعتماد  ،  استخدام المنهج الوصفي  وتموالتي هدفت إلى تطوير دور جامعة نجران في مجال خدمة المجتمع،    ،التدريس"

ت الدراسة إلى أن درجة استجابات أعضاء  ص قت على عينة من أعضاء هيئة التدريس، وخلُ بِّ على الاستبانة لجمع البيانات، وطُ 
محايد، وجاء متطلب إشراك المجتمع المحلي في   (1.99)بدرجة    ؛ جاءتهيئة التدريس حول تطبيق مجالات خدمة المجتمع
موافق، ومتطلب تنفيذ برامج تطوعية تتوافق مع احتياجات المجتمع   (2.57)تخطيط البرامج الأكاديمية التي تدرس فيها بدرجة  

 غير موافق. (1.44)محلي بدرجة ال

مارس في جامعات المملكة حول واقع المسؤولية الاجتماعية كما تُ   (Brown & Clok, 2009)دراسة براون وكلوك  
( جامعة 25المتحدة، ودور القطاع الخاص في دعم هذا الدور عبر مراكز البحث العلمي وخدمة المجتمع، شملت الدراسة )

ق المسؤولية  حقّ المتحدة، وخلصت النتائج إلى أن هناك بعض الجامعات فقط هي من تقوم بدور قوي يُ من جامعة المملكة  
بل مؤسسات القطاع الخاص نحو دعم أدوار الجامعات البريطانية في  من قِّ   ايجابياً   ن هناك توجهاً أالاجتماعية المنوطة بها، و 

 المسؤولية الاجتماعية. 
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 .سة هدفت إلى التعرّف على دور الجامعات في تحقيق المسؤولية المجتمعيةدرا (Geryk, 2011) كما أجرت جريك
أيضاً ركّ  الدراسة  وهدفت  الرومانية،  هارت  سبيرو  جامعة  على  الدراسة  الأ  زت  رضا  مدى  رصد  العلاقة  إلى  ذات  طراف 

في    فاعل    الجامعة بدور  كشفت النتائج الميدانية عن قيام  و   .)الخريجين والمؤسسات العامة وأسر المجتمع( عن هذا الدور
الأ كافة  المرتفع من  الرضا  حالة من  وأن هناك  الاجتماعية،  المجتمع المسؤولية  تجاه  الجامعة  أدوار  المعنية حول  طراف 

 المحلي.

يتعلق  فيما الطلاب  راتتصوّ  وتسجيل  المجتمعية الخدمات  مراقبة إلى (Arja et al. 2018) دراسة هدفتو 
 باستخدام  (13)عددهم   البالغ الطلاب من عشوائية عينة على قتبِّ طُ و   .في كلية الطب بجامعة أفالون  المجتمعي بالتعليم

 %(53) المجتمعية، في الخدمات شاركون يُ  مقابلتهم تمت الذين الطلاب جميع  أن إلى الدراسة صتوخلُ  .الفردية المقابلات
من الطلاب يعتقد أن الخدمات المجتمعية  %(84و)  المحلي، الصحي المجتمع في القضايا على التعرّف من يتمكنوا لم منهم

لخدمات المجتمعية، على امن الطلاب بأنه يتم تدريبهم    %(92)  فادأعزز قدراتهم وتزيد من ثقتهم في مهارات الاتصال، و تُ 
 وأن الأنشطة الصفية ترتبط بالخدمات المجتمعية. 

 أوجه الًستفادة من الدراسات السابقة:

 لقد تم الاستفادة من الدراسات السابقة فيما يلي:

 التعرّف على أنواع مختلفة من الدراسات التي تناولت مواضيع مشابهة للموضوع الحالي. ▪
 ساهمت الدراسات السابقة في صياغة الأهداف وتحديد مجالات خدمة المجتمع.  ▪
 ي.تحديد المنهج المناسب لطبيعة الدراسة وهو المنهج الوصفي التحليل ▪
 ساعدت في بناء الإطار النظري للدراسة.  ▪

 الإطار النظري:  

 أولًا: نشأت جامعة حضرموت وتطورها 

للعلوم والتكنولوجيا عام   القرار الجمهوري رقم )  1993أنشئت جامعة حضرموت  بموجب  يتضمن 45م  ( الذي 
ويكون لها   ،وعلى أن تتمتع بالشخصية الاعتباريةإنشاء جامعة حضرموت لتكون تابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 

لحق بها كل مؤسسات التعليم العالي القائمة في محافظة حضرموت،  ويُ   ،الاستقلال المالي والإداري في حدود القوانين والأنظمة
 ويكون مقرها في مدينة المكلا.   ،ل لها مجلس أمناءشكّ ويُ 

فبراير   في  في جامعة حضرموت  الدراسة  لها1997-1996بدأت  كلية  بأول  والبترول  ،م  الهندسة  كلية  ،  وهي 
في ذلك الحين قسم الاقتصاد المنزلي، وتلتها في نفس العام كلية التربية بسيئون،    تالتي ضمو   ،كلية البنات بالمكلابالإضافة ل

وكلية العلوم الإدارية   البيئية والأحياء البحرية,  كلية الطب وكلية علوم  :أربع كليات هي  م 1998-1997  ثم افتتحت في عام
كلية التربية بالمهرة، وفي  م  1999-1998وافتتحت في العام الدراسي    .في المكلا، والرابعة كلية العلوم التطبيقية بسيئون 

م افتتحت كلية 2009وفي   ،م افتتحت كلا من الآداب والعلوم والتمريض2005م تأسست كلية التربية بسقطرى، وفي  2000
إلا إنها ظلت    ؛م 1974انضمت كلية التربية بالمكلا إلى الجامعة برغم إنها افتتحت في حضرموت عام    البنات بسيئون، ثم

م وهو تاريخ انضمامها إلى جامعة حضرموت، حيث يعود سبب تأخير ضمها لتخفيف  1/1/1999مرتبطة بجامعة عدن حتى  
ح فرع لكلية تِّ افتُ م  2001-2000وفي بداية    .يدةالموازنة على جامعة حضرموت التي هي بحاجة لموازنتها في فتح كليات جد

 (15)ليصبح عدد كليات الجامعة    ؛م تم افتتاح كلية القانون كأحدث كلية في الجامعة2012التربية بجزيرة سقطرى، وفي عام  
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:  2013والمحمدي،  في مختلف المجالات العلمية والطبية والهندسية والإنسانية )برقعان  تخصصاً    (76)كلية تشمل أكثر من  
18 .) 

 دور جامعة حضرموت في مجال خدمة المجتمع:ثانياا:  

في إطار حرص الجامعة على مواكبة التطورات الجارية في مجال تقديم الخدمات  للمجتمع، واستنادًا إلى نتائج  
المتعلق والدراسات  العلمي وخدمة الأبحاث  والبحث  التدريس  المتمثلة في  أن تطور من وظائفها  استطاعت  المجال،  بهذا  ة 

المجتمع، ففي مجال خدمة المجتمع حرصت جامعة حضرموت على تقديم العلم وبذله لكل الراغبين فيه، وفق مبدأ تكافؤ  
دراسة والتعلم لكل راغب فيه وقادر عليه،  الفرص في التعليم للجميع بغض النظر عن أي اعتبار، فهي تتيح فرص متابعة ال

الحواجز المكانية والزمانية، وقد تُرجم هذا الحرص   متجاوزةً   ،دون اعتبار لسن المتقدم أو جنسيته أو جنسه أو مكان إقامته
التي    بإصدار قرار إنشاء برامج التعليم المفتوح في الجامعة؛ وكذلك يتبع كليات جامعة حضرموت عدد من المرافق الهامة

عد من أبرز  ويُ   ،مراكز تعليمية وبحثية   (10)  منها مركز طب الأسرة، ولديها حوالي  ،مباشر   تقدم خدماتها للمجتمع بشكل  
 ( 2022 )موقع جامعة حضرموت،: مهامها ووظائفها خدمة المجتمع، وهي كالتالي

 مركز الدراسات البيئية والموارد المائية. .1
 المركز الاستشاري. .2
 علومات.مركز تقنية الم .3
 روضة الجامعة.  .4
 المستشفى الجامعي. .5
 . مركز التطوير الأكاديمي والجودة .6
 مركز طب الاسرة.  .7
 مركز المرأة. .8
 المهرة. -مركز التعليم المفتوح .9

 والاجتماعية. الإنسانيةمركز الدراسات   .10
فإن من وجهة نظر الباحثة فإنه يجب أن يكون للجامعة    ،من خلال استعراض دور الجامعة في مجال خدمة المجتمع

وذلك من خلال ربط التخصصات المختلفة في الجامعة باحتياجات المجتمع المحيط بها، وكذلك ربط البحث   ،أكبر  دور  
وذلك من أجل إيجاد الحلول المناسبة لها، وكذلك يجب تزويد المجتمع بحاجاته من القوى العاملة   ،العلمي بمشكلات المجتمع

 ، الطلاب على ممارسة الأنشطة الاجتماعية مثل: مكافحة الفقر والأمية  ر المهن، وتدريبالمتدربة تدريباً يتناسب وطبيعة تغيُّ 
 نشر الوعي الصحي وغيرها. الإدمان،

 مفهوم خدمة الجامعة للمجتمع ثالثاا: 

قصد بمفهوم خدمة الجامعة للمجتمع بأنها: "نشاط ونظام تعليمي موجه إلى غير طلاب الجامعة، ويمكن عن يُ 
ان الجامعة وذلك بغرض إحداث تغيرات سلوكية وتنموية في البيئة المحيطة بالجامعة ووحدتها  طريقه نشر المعرفة خارج جدر 

 (. ,shannon & shoenfeld 3 :1965الإنتاجية والاجتماعية المختلفة )

ونجد أن هذا التعريف يتطلب أن تضع الجامعة جميع إمكاناتها المادية والبشرية في خدمة المجتمع عامة، وفى 
معرفة الاحتياجات العامة للمجتمع، وترجمتها إلى نشاط تعليمي في المجتمع الذي    تمع الإقليمي، ويتطلب أيضاً خدمة المج
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ويدً  الجامعة،  جامعةتخدمه  كل  تقدمها  التي  الخدمات  اختلاف  على  هذا  المحلية    ؛ل  المجتمعات  طبيعة  لاختلاف  وذلك 
 واختلاف احتياجاتها ومشكلاتها. 

  :لخدمة المجتمعأهداف الجامعة رابعاا: 

الأهدافيُ  من  مجموعات  ثلاث  للجامعة  أن  المتخصصون  التالية  ،حدد  الأهداف  في  )عبد    :وتتلخص 
 ( 14  :م1993الغفار،

 وهي تتناول ما يرتبط بالمعرفة تطوراً أو تطويراً أو انتشاراً.أهداف معرفية:  -1

والتي من شأنها أن تعمل على تطوير اقتصاد المجتمع والعمل على تزويده بما يحتاج إليه من   أهداف اقتصادية:  -2
للتغلب على مشكلاته الاقتصادية وتنمية ما يحتاج إليه من   ؛وما يحتاج إليه من خبرات في معاونته  ،خامات بشرية

 مهارات وقيم اقتصادية. 

 والتي من شأنها أن تعمل على استقرار المجتمع وتخطي ما يواجه من مشكلات اجتماعية.  أهداف اجتماعية: -3

 الخدمات والأنشطة التي تقدمها الجامعة لخدمة المجتمع  خامساا: 

وكذلك طبقاً لظروف المجتمع   ،تتنوع مجالات خدمة المجتمع وتتعدد طبقاً لظروف وإمكانيات كل جامعة على حدة
فإنها عبارة عن   ؛وأياً كانت تلك المجالات   ،د هناك تبايناً واضحاً بين ما تقدمه الجامعات في هذا المجالالمتغيرة، ولذلك نج

  ،الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والبيئية  :أنشطة وممارسات بهدف تحقيق التنمية الشاملة للمجتمع في جوانبها المختلفة
لتحسين أحوال المجتمعات، وقد   ؛مصادر المادية لمؤسسات التعليم العاليوذلك عن طريق استغلال كل القدرات الفعلية وال

 ( 70: 2002 أنماط، وهي: )محمد، ةثلاث لصنف البعض مجالات خدمة المجتمع التي تقدمها الجامعات 

حاجة المجتمع لخدمة أو سلعة تحددها ظروف    أو سدّ   ،مشكلة ما  البحوث التطبيقية: وهي بحوث تستهدف حلّ  -1
 ينة.    وأوضاع مع

لمؤسسات المجتمع الحكومية   ، وذلكفي مجال تخصصه  الاستشارات: وهي خدمات يقوم بها أساتذة الجامعة كل   -2
 وكذلك الأفراد المجتمع الذين يشعرون بالحاجة إلى مثل هذه الخدمات.  ،والأهلية

بما يحقق مبدأ التربية المستمرة وما يستنتجه   ،تنظيم وتنفيذ البرامج التدريبية والتأهيلية للعاملين في مؤسسات الإنتاج -3
 من نمو مهني. 

 الًتجاهات العالمية الحديثة لدور الجامعة في خدمة المجتمع سادساا: 

عد خدمة الجامعة للمجتمع هي الترجمة الفعلية لوظائف الجامعة من أجل تكيف الأفراد مع المتغيرات السريعة تُ 
مع الحاجات الثقافية المتزايدة التي تمت نتيجة اتساع وقت الفراغ والتسهيلات التي قدمتها   في عالم العلم والتكنولوجيا، وأيضاً 

وقد خطت بعض الدول خطوات كبيرة لجعل الجامعة في خدمة المجتمع المحلى. ففي جمهورية   ،وسائل الاتصال الحديثة
بتقديم محاضرات عن كيفية الحفاظ على الصحة  قامت كليات التربية بالتعاون مع دوائر التربية المحلية    ،الصين الشعبية

العامة، وعن الجينات وعن الأخلاق وعلم نفس الطفل، وتقدم هذه الكليات تلك المحاضرات لأولياء الأمور الملحقين بمدارس 
 (. 66-65: 1987الاباء )مكتب التربية العربي لدول الخليج، 

بجانب كل   ،يكي إحدى الوظائف الثلاث الرئيسية للتعليم العاليتعتبر وظيفة الخدمة العامة في التعليم العالي الأمر 
فجامعة كوستاريكا تحدد وظيفتها الأساسية في    ؛وكذلك الوضع في معظم الجامعات الأجنبية  ،من التدريس والبحث العلمي
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 م1940الصادر في عام    حيث ينص ميثاق الجامعة   ،تقديم المعرفة والاستجابة للاحتياجات الفعالة والأساسية لتنمية المجتمع
ل فيما يلي: التعليم، البحث، الخدمة العامة، الإبداع الفني، نشر المعرفة، التنمية المهنية والروحية. وفى على أن وظائفها تتمثّ 

برامج تستغرق عامين في ميادين تتصل بتنمية    ؛كلية  (500)حوالي      (Junior Colleges)اليابان تقدم الكليات المتوسطة  
تتمثّ المجت  البرامج  وهذه  خدمته،  على  والعمل  والتصور  مع  الأطفال  رياض  في  والتربية  الطعام،  حفظ  الأفراد  تعليم  في  ل 

 (.  50-49:  1985)بوشامب، 

لأنها تسمى كليات منح    ؛كما قامت جامعة ولاية ميتشجان بتقديم خدماتها للمجتمع وخاصة في المجال الزراعي
ة في الزراعة حتى تأسس اتحاد الخدمات الممتدة في الولايات المتحدة الأمريكية، وفى وبدأت تقديم مقررات خاص  ،الأراضي

الوحدة لتشمل مجالات عديدة استجابة  ثم تطورت هذه  للتعليم المستمر،  المقررات بوحدة جديدة  تم إلحاق هذه  العشرينات 
ا تقوم الجامعات الروسية بتقديم خدماتها للمجتمع  عامة. كم  للمشكلات التي تواجه الأفراد والمجموعات والمجتمع الأكبر بصفة  

تتضمن  و   ،الخارجي واعتبارها عمل تطوعي، وتشمل هذه الخدمات ما يلي: الفصول المسائية وتنظيم مقررات مهنية للعامة
لات  مهارات القيادة، ومهارات الاتصال، ومهارات الخطاب العام، كذلك يتم تشجيع أعضاء هيئة التدريس في مختلف المجا

مثل المحلية  والمؤسسات  الهيئات  مع  طيبة  إيجاد علاقة  الرياضية   :على  والأندية  والمتاحف  والمكتبات  المحلية  المدارس 
 والمؤسسات الصناعية.

 نتائج الدراسة وتوصياتها: 

 اولًا: النتائج 

ومن خلال الرصد والتحليل لتجارب الجامعات المختلفة في    ،في ضوء الإطار النظري وخبرة الباحثة وتخصصها
ل البحث توصّ   ؛خدمة المجتمع في ضوء الاتجاهات العالمية الحديثة ومقارنتها بدور جامعة حضرموت في خدمة المجتمع

 :، وهيواقع مجال خدمة المجتمع بجامعة حضرموت بعض النتائج والتي تشير إلى إلى

 مة المجتمع ضعيف وذلك في ضوء الاتجاهات العالمية الحديثة.أن دور جامعة حضرموت في خد -1
 غياب الرؤية المكتملة والواضحة لمفهوم خدمة المجتمع وأهدافه ومجالاته.  -2
 نقص الاعتمادات المالية وافتقار تواصلها مع مؤسسات المجتمع الأخرى. -3
 عزوف مؤسسات المجتمع عن المشاركة في تمويل المشروعات الخدمية. -4

وذلك لمعرفة هذه الجامعات   ؛وكذلك لوحظ أن هناك اهتماماً ملحوظاً في جامعات الدول المتقدمة بخدمة المجتمع
ووجود الرؤية المكتملة والواضحة لمفهوم خدمة المجتمع   ،في تقدم المجتمع وتطوره  لوحدة خدمة المجتمعالكبير    دورالو   ثرالأب 

وأهدافه ومجالاته، وكذلك دخول هذه الجامعات في شراكة مع قطاعات المجتمع العام والخاص من خلال إنشاء مراكز مشتركة 
 وتقديم الخدمات للمجتمع وتبني مشكلاته وحلها. 

 ثانياا: التوصيات 

 ة بالتالي:أوصت الباحث  ؛على نتائج البحث بناءً 

 حيث لا دور يذكر لأغلب هذه المراكز.   ،( مراكز10تفعيل دور مراكز الجامعة البالغ عددها ) -1
 يجاد علاقة بين الجامعة ومؤسسات المجتمع وقطاعاته. إ -2
لتحقيق    ؛لدورها في نشر الوعي المجتمعي داخل الجامعة وخارجها  ؛تفعيل دور الاعلام الجامعي والأنشطة الطلابية -3

 الجامعة في خدمة المجتمع.وظيفة 



 

103 
 

 

 :المراجع

 المراجع العربية:

العام السادس  الواقع التصورات المستقبلية،    2000الجامعات العربية حتى عام    .(1988).  الأسعد، عمر - المؤتمر 
عام   العربي  الوطن  في  والعالي  الجامعي  التعليم  العربية،  الجامعات  العامة  م2000لًتحاد  الأمانة  لاتحاد ، صفاء 

 فبراير.                          18-16 ،الجامعات العربية
متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة  حضرموت من   . (2013).  المحمدي، وردة أحمدو   برقعان، أحمد محمد -

 من الرابط:    2022/ 6/ 7تم استرجاعه في تاريخ  وجهة نظر قياداتها الأكاديمية والإدارية، 
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.andalusunivesearc
h.php%3Fno%3D44&ved=2ahUKEwjqzKmV_6D5AhAv 

، ترجمة محمد عبد العليم مرسى ، مكتب  التربية العربي    التربية في اليابان المعاصرة.  (1985).  بوشامب، أدوارد -
   .لدول الخليج، الرياض

دور جامعة عمر المختار في وظيفة خدمة المجتمع من وجهة نظر أعضاء  هيئة التدريس   .( 2016)  .جبريل، وائل -
 . 594–551، (1)17، جرش للبحوث والدراساتفيها. 

من وجهة نظر    2030دور كلية التربية في وظيفة خدمة المجتمع على ضوء رؤية المملكة    .  (2019)  .حريري، هند -
 . 17(64. )لبحوث التربوية والنفسيةمجلة اأعضاء هيئة التدريس بجامعة جدة، 

،  دور الجامعة في خدمة المجتمع المحلي من وجهة نظر أعضاء  الهيئة التدريسية  .(2011)  .الرواشدة، علاء زهير -
 . 224-174، (1) المجلدمجلة جامعة أم القرى للعلوم  الًجتماعية، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، الأردن، 

تفعيل دور عضو هيئة التدريس بالجامعات المصرية في    .( 2005)   .أحمد، سهام ياسينو   إبراهيم عبد الرافعالسمادوني،   -
مصر   جمهورية  ،17، صالجزء الأول،  127، كلية التربية، جامعة الأزهر العدد  مجلة التربية مجال خدمة المجتمع،  

 . العربية
، جامعة عين  مجلة دراسات في التعليم الجامعيالجامعي    دعوة لتطوير التعليم  .  (1993).  عبد الغفار، عبد السلام -

 .عالم الكتب :القاهرة ،"مركز تطوير التعليم الجامعي" شمس
(. الدراسات العليا والبحث العلمي في خدمة المجتمع في مؤسسات التعليم 2010)   .عثمان، عبدالله و   عبدالله، صلاح -

 .1(1)، المجلة العربية الأمريكية الأكاديمية للعلوم والتكنولوجياالعالي بسلطنة عُمان: دراسة تحليلية، 
 توزيع. دار المسيرة للنشر وال :، عمّان1، طموسوعة المصطلحات التربوية(. 2011). علي، محمد السيد -
دور جامعة المرقب في تنمية المجتمع المحلي بمنطقة الخمس من وجهة نظر أعضاء  . (2017). فرج القيزاني، عمر -

للفترة   جامعة الزيتونة،المؤتمر الًقتصادي الأول للاستثمار والتنمية في منطقة الخمس، هيئة التدريس العاملين فيها، 
 ديسمبر.  25-27

أحمد - التدريس(.  2013)  .علي  الجمل،و   اللقاني،  وطرق  المناهج  في  المعرّفة  التربوية  المصطلحات  طمعجم   .1  ،
 القاهرة: عالم الكتب.

تطوير دور جامعة نجران في مجال خدمة المجتمع من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،    .(2021)  .محمد، محمد -
 . 161–117 ،(3) 28، مجلة العلوم التربوية

أ - السيد  دور بعض المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة الأزهر في خدمة    .(2002).  حمدمحمد، إيهاب 
 كلية التربية، جامعة الازهر، فلسطين.   ر،ماجستي رسالة  .المجتمع



 

104 
 

 . 66-65  ،، الرياضتطور التربية في الصين. (1987) . مكتب التربية العربي لدول الخليج -
استرجاعه في تاريخ    تم  كلية التعليم المفتوح بجامعة حضرموت، اليمن.  عن الكلية،  .( 2022).  موقع جامعة حضرموت -

 /https://hu.edu.ye/openfacمن  الرابط:  7/2022/ 28
 المراجع الأجنبية:

- Arja S, Chunchu V, Datla N & Bottu A. (2018). Students’ perceptions on community-based 

education at Avalon University School of Medicine during the first two years of the 

program. https://cutt.us/4fMsU 

- Brown. E. & Cloke. J. (2009). Corporate Social Responsibility in Higher        Education, 

ACME: An International E-Journal for Critical Geographies, 8(3). 

- Geryk, Marcin. (2011) Are universities socially responsible, EFMD Global      Focus | 

Volume 5, Issue 3, pp 60-63. 

- Webster new collegate dictionary. (1993). Brown university. 

- Shannon .T, and Shoenfeld, C. (1965). A university Extension the center of Applied 

Research in Education, New York. 

 

  



 

105 
 

معايير جودة أداء معلمي اللغة العربية من خلال تطبيق نظم إدارة الجودة الشاملة  
 في العملية التعليمية 

 
Standards for the quality of performance of Arabic language 

teachers compared to Arab and international experiences in the 

application of total quality management systems in the educational 

process 
 

 

 

 

 
 أ. محمد سامي عباس

المملكة العربية  –مدارس نور الإسلام الأهلية 
 السعودية

 MOHAMMED S. ABBAS 

 Islam Schools, Saudia Arabia-Noor Al 

samy200011@hotmail. 

 

  



 

106 
 

تطبيق نظم إدارة الجودة الشاملة في العملية    من خلالمعايير جودة أداء معلمي اللغة العربية  
 التعليمية 

 :المستخلص
 ؛ الجودة الشاملة في العملية التعليمية على معلمي اللغة العربيةنظم إدارة  تطبيق    هو  الهدف من الدراسة

عد جوهر الجودة في  والتي تُ   بعض النقاط،للارتقاء بمسؤولياتهم التربوية والمهنية تجاه العملية التعليمية من خلال  
على إزالة صعوبات   عمل، والتحسين جودة الأداءو القيادة الفاعلة في التعليم    :يليفيما    هذه النقاط  وتتلخص  ،التعليم

 ومجتمع  أما عن عينة  . الوصفيالمستخدم في هذه الدراسة فهو المنهج    المنهجعن  أما    ومعوقات الأداء الجيد.
  ،للغة العربية بالمملكة العربية السعودية في مراحل التعليم العام  معلم    (1000)من  عينة الدراسة    تكوّنالدراسة فقد ت

اختياراهم عشوائياً  التالي:    ،تم  النحو  الدراسية على  المراحل  اختيارهم وفق  الابتدائية  معلم    (300) وتم    ، للمرحلة 
، فتكوّنت ة في الدراسةالأداة المستخدم عن أما  للمرحلة الثانوية.  معلم   (400)و ،للمرحلة المتوسطة معلم   ( 300)و

استبانة معايير نظم جودة  و ،  استبانة معايير نظم جودة مسؤولية المعلم المهنية  محكمة، وهي:  ثلاث استبانات  من
  أما عن نتائج وتوصيات   .معايير نظم جودة مسؤولية المعلم تجاه الطلبةاستبانة  ، و مسؤولية المعلم تجاه المدرسة

  يجب أن تتصف عملية تقويم أداء معلمي اللغة العربية وفق نظم الجودة   أولاً   :الدراسة فكانت على النحو التالي 
تصمم نماذج   من خلاوضع آليات لتقييم أداء المعلم  :  ثانياً    ،والتخطيط الفاعل والاستمرارية  يةوالشمول  الموضوعيةب

 ء التقويم الذاتي للمعلم أو التقييم الختامي للمشرف أو الموجه. الشامل سواحقائب التقويم  تصميمفاعلة، و  تقييمية
 

 .العملية التعليمية – الجودة الشاملة  – معايير جودة الأداء الكلمات المفتاحية: 
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Standards for the quality of performance of Arabic language 

teachers compared to Arab and international experiences in the 

application of total quality management systems in the educational 

process 
 

Abstract: 

The aim of this study is to apply total quality management systems in the 

educational process to Arabic language teachers. To upgrade their educational and 

professional responsibilities towards the educational process through the following 

points, which are the essence of quality in education, and these points are summarized 

as follows: Effective leadership in education, improving the quality of performance, 

and working to remove difficulties and obstacles to good performance. As for the 

approach used in this study, it is the descriptive approach that relies on defining the 

problem and collecting the largest amount of data and information about it so that it is 

concerned with describing it as an accurate description, quantitatively and qualitatively. 

The general education stages were chosen randomly and were chosen according to the 

educational stages as follows: (300) teachers for the primary stage, (300) teachers for 

the intermediate stage, and (400) teachers for the secondary stage. As for the tool used 

in the study, it consisted of three controlled questionnaires as follows: a questionnaire 

for standards of professional teacher responsibility quality systems, a questionnaire for 

standards for quality systems for teacher responsibility towards the school, and a 

questionnaire for standards for quality systems for teacher responsibility towards 

students. As for the results and recommendations of the study, they were as follows: 

First, the process of evaluating the performance of Arabic language teachers according 

to quality systems should be characterized by objectivity, comprehensiveness, effective 

planning, and continuity. Second: Developing mechanisms for evaluating teacher 

performance by designing effective evaluation models, and designing comprehensive 

evaluation bags, whether for the teacher's self-evaluation or the final evaluation of the 

supervisor or mentor. 

 

Keywords: Performance Quality Standards - Total Quality - Educational Process. 
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 المقدّمة: 
التعليم والارتقاء بمستوى أدائه  تُ  الإيجابية إلى  عد الجودة إحدى أهم الوسائل والأساليب لتحسين نوعية 

الحاضر العصر  يُ   ،والكفاءة في  الجودةطلِّ والذي  المفكرين "عصر  الجودة بديلًا تطبقه فلم تعُ   ؛"ق عليه بعض  د 
م العلمي والتفجر  ويفرضها التقدّ   ،لمعاصرةمليها حركة الحياة االمؤسسات التعليمية، بل أصبحت ضرورة ملحة تُ 

عد من أهم سمات عصرنا الحالي. إن تحقيق الجودة الفاعلة إنما يدل على والتي تُ   ،المعرفي ومواكبة التطور التقني
وتحقيق التعلم   ،فاعل  كفاءة العملية التعلمية وفعالية المؤسسة التعليمية في تحقيق أهدافها العامة والسلوكية بشكل  

 يجابي. الإ
 ،وممارسات المعلمين داخل المواقف التدريسية  وية بين تطوير العملية التعليميةوهناك علاقة ارتباطية ق

الدراسيةومن خلاله يمكن   المناهج  النظر في  المتعلمين المعلم، وتحسين أداء  إعادة  ، وضمان الارتقاء بمستوى 
 . وفاعلية وتحقيق نواتج تعلم للمتعلمين بكفاءة   ،واتباع الأساليب الجيدة في التقييم والتقويم

مواكبة كل    أصبح لزاماً   ؛تسارع في المعرفة والمعلومة والمهارةومع التفجر المعرفي والتطور التقني المُ 
بإعداد الأطر   ، وذلك ر للرقي بالعملية التعلمية، ويلبي احتياجات عصر المعلوماتية وثورة الاتصالاتجديد ومتطوّ 

 ، من خلال تطبيق مفهوم إدارة الجودة في التعليم.واكب هذا العصر المتطوريُ  لمؤهلة تأهيلاً البشرية ا
بتطبيق    قوياً   ارتباطاً   وتحقيق تعليم أفضل أصبح مرتبطاً   ،إن محاولة السعي للنهوض بالعملية التعليمية

لتحقيق طموحات المجتمع   أيضاً ، و هة المتغيرات التي تجتاح المجتمعوذلك لمواج  ؛إدارة الجودة في مجال التعليم
ها العديد والتي يشوبُ   ،وكذلك لتحسين أوضاع العملية التعليمية والأنظمة القائمة  ، في ضوء ما يشهده من تغييرات

 ولرقي التعليم وتطويره والنهوض به يجب تطبيق نظام الجودة بفعالية في الأنظمة التعليمية. ؛ من أوجه القصور
في جميع مجالات الحياة؛ ولا يختلف حقل التعليم عن المجالات   كبيراً   بالجودة الشاملة هاجساً عد الاهتمام  يُ 

، وأصبحت أجهزة التعليم تحت ضغط ملحوظ لاستخدام أساسياً   ومطلباً   الأخرى؛ لذلك فقد أصبحت الجودة شعاراً 
 للمنتج التعليمي.   الجودة معياراً 

 إشكالية الدراسة: 
ظم إدارة الجودة الشاملة  وفق نُ   ،ة أداء المعلم وقيامه بمسؤولياتهالدراسة في كيفية تقويم جودتكمن إشكالية  

إذ ينبغـي النظر إلى وظيفة التعليم ودور    ،عد من أهم أساسيات تحسين جودة التعليمتُ   التيو   ،في العملية التعليمية
التعليم يتوافق مع من    جديد    متطورة ترغب في نوع  فقـد أصـبحت المجتمعـات البشرية ال  ؛وأدائه بنظرة جديدة  المعلم

معايير  ما  وتحاول الدراسة الإجابة عن السؤال الرئيس: "،  طرائق ونظم الجودة والكفايات اللازمة لمعلم اللغة العربية
وذلك من  "،  ؟جودة أداء معلمي اللغة العربية من خلال تطبيق نظم إدارة الجودة الشاملة في العملية التعليمية 

 خلال دراسة الفرضيات التالية: 
 فرضيات الدراسة:   

 ، وهي: (0.05تم اختبار الفرضيات عند مستوى الدلالة )
الأداء  1 في  الجودة  العربية حول درجة  اللغة  معلمي  بين متوسطي درجات  ذو دلالة إحصائية  . لا يوجد فرق 

 س فيها المعلم.   درِّ التعليمي حسب متغير المرحلة الدراسية التي يُ 
. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات معلمي اللغة العربية حول درجة الجودة فـي الأداء  2

 التعليمي حسب متغير الخبرة.   
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. لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات معلمي اللغة العربية حول درجة الجودة فـي الأداء  3
 .  م المهنيةرجاتهم حول الجودة في القيام بمسؤولياتهالتعليمي ود

 أهداف الدراسة:
؛ نظم إدارة الجودة الشاملة في العملية التعليمية على معلمي اللغة العربيةتكمن أهداف الدراسة في تطبيق  

عد  جوهر الجودة  والتي تُ   ،النقاط الآتية  تجاه العملية التعليمية من خلال  للارتقاء بمسؤولياتهم التربوية والمهنية  وذلك
 :يليوتتلخص فيما ، في التعليم

 القيادة الفاعلة في التعليم. ـ1
 ـ المبادأة والمبادرة وتحسين جودة الأداء.2
 .الأداء الجيد العمل على إزالة صعوبات ومعوقات .3
 متطلبات الأداء الجيد.ل ـ تحسين العمليات وتطويرها وفقاً  4
 ـ مساعدة المتعلمين على تحقيق نواتج تعلم إيجابية .  5

 .تقييم المستمر للعمليات التربويةالتقويم وال .6
 حدود الدراسة:  

تم اختياراهم    ،بمختلف المراحل التعليميةللغة العربية    معلم    ( 1000)   طُبِّّقت الدراسة على  لحدود البشرية:ا -
 للمرحلة الثانوية  معلم   ( 400)و ،للمرحلة المتوسطة معلم   (300)و ،للمرحلة الابتدائية  معلم   (300) ،عشوائياً 

المكانية:ا - السعوديةبِّّ طُ   لحدود  العربية  بالمملكة  العربية  اللغة  معلمي  على  الدراسة    خلال   من  وذلك  ،قت 
حيث تم    ،لظروف انتشار فيروس كورونا  نظراً   ؛مجموعات التواصل الخاصة بمعلمي اللغة العربية بالمملكة

 تطبيق أداة الدراسة. لعد التواصل عن بُ 
 م. 2021  من العام الدراسي الفصل الأول الحدود الزمانية: -

 : متغيرات البحث
 أولًا: المتغيرات المستقلة:  

 . ـ دراسات عليا،دبلوم، إجازة :المؤهل العلمي .1
 . ثانوي ، متوسط، ابتدائي :المرحلة الدراسية .2

 ثانياً: المتغيرات التابعة:  
 .وانعكاساتها على العملية التربوية من وجهة نظر معلمي اللغة العربية  ،الجودة في الأداء التعليمي للمعلمين.  1
 وانعكاساتها على العملية التربوية من وجهة نظرهم.  ،مسؤولياتهمجودة قيام معلمي اللغة العربية ب. 2

 منهج الدراسة: 
الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم  و   ،استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي

  مظاهر الظاهرة وتحليلها، وقد ، بالإضافة إلى أن هذا المنهج يعمـد إلى استقصاء  وكيفياً   كمياً   دقيقاً   بوصفها وصفاً 
 . طات الحسابية بعد ترميز البياناتلحساب المتوس (SPSS)البرنامج الإحصائي  الباحث استخدم

 عينة الدراسة: 
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للغة العربية بالمملكة العربية السعودية في مراحل التعليم العام، وكانت   معلم   (1000)تكوّنت العينة من 
  ( معلم  400و)  ،للمرحلة المتوسط  ( معلم  300و)  ،للمرحلة الابتدائية  ( معلم  300)  :حيث شملت  ،عينة عشوائية

 للمرحلة الثانوية. 
 :أدوات البحث

عضو بالهيئة   الباحث  نأحيث    مجال الجودة،حكمة من خبراء في  في استبانة مُ   أدوات الدراسةلت  تمثّ 
بالله ثم بخبراء الجودة والقياس في تصميم الاستبانة، بحيث تكون على نظم   فقد استعان  السعودية للجودة والقياس،

 :، وهيثلاثة معايير وشملت الاستبانة إدارة الجودة الشاملة،
 .استبانة معايير نظم جودة مسؤولية المعلم المهنية -
 معايير نظم جودة مسؤولية المعلم تجاه المدرسة.  استبانة -
 . استبانة معايير نظم جودة مسؤولية المعلم تجاه الطلبة -

 :الدراسات السابقة
الشاملة وتطبيقاته في   الجودة  إدارة  العالم مفهوم  الدراسات في دول مختلفة من  العديد من  لقد تناولت 

 :كالتالي ات ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية، وهي ، وقام الباحث بعرض بعض الدراسالعملية التعليمية
  : (2008 دراسة )الشمراني، -1

هدفت الدراسة إلى اقتراح معايير للجودة التعليمية في ضوء معايير الجودة الشاملة في مدارس التعليم 
بالمملكة المقترحة  وذلك  السعودية،   العربية  العام  المعايير  أهمية وإمكانية تطبيق   ؛ وذلك من خلال معرفة درجة 

ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث ببناء    .السعودية  العربية  لتحقيق الجودة التعليمية بمدارس التعليم العام بالمملكة
لمعلومات, معيار جودة  هي: معيار جودة القيادة المدرسية، معيار جودة تقنية ا  ، مجالات  كوّن من سبعاستبيان م

التخطيط المدرسي, معيار جودة إدارة الموارد البشرية المدرسية, معيار جودة العمليات, معيار جودة المخرجات 
ع هذا الاستبانة على جميع مشرفي . حيث وزِّ سات التعليم المختلفة وسوق العملومعيار جودة رضا المجتمع ومؤس
  إلى   وأهم ما توصلت إليه نتائج هذه الدراسة  .لعربية السعوديةوالتعليم بالمملكة االإدارات المدرسية بإدارات التربية  

، ودرجة إمكانية هذه جداً   ة  مهم  بدرجة  أن درجة تطبيق معايير الجودة التعليمية بمدارس التعليم العام بالمملكة كانت  
إلا   ؛تطبيق هذه المعايير في مدارس التعليم العام، ورغم ارتفاع درجة أهمية وإمكانية  كبيرة    المعايير كانت بدرجة  

، ومع هذا فإن  الجودة في التعليم العام السعوديوجود عوائق تحول دون تحقيق  إلى  أن بعض الدراسات أشارت  
صبح تحقيق الجودة وبالتالي يُ   ،د من هذه المعوقاتالباحث يرى أن تطبيق المعايير المقترحة في المدارس سوف يحُ 

 .  ممكناً  في المدارس السعودية أمراً  التعليمية
  :(2004دارسة )شاهين،  -2

عن مفاهيم    شامل    ر  على أهم المفاهيم الإدارية الحديثة؛ من خلال تقديم تصوّ   تعرّفهدفت الدراسة إلى ال
التعرّ   وأسسِّ  إلى  بالإضافة  الشاملة،  الجودة  المفهوم و إدارة  بين هذا  العلاقة  أهم نظمها، مع تحديد  بين ف على 

ساعد في والتحسين المستمر في هذا الأداء، مما يُ   راد، ى أداء المنظمة والأفمستو الأنظمة المساندة له؛ بغرض رفع  
ممكنة، وإيجاد مزايا تنافسية استجابة للتغيرات الاقتصادية والإدارية المتلاحقة    تقديم منتج أو خدمة بأعلى جودة  

ى المنظمة مستو ؛ من خلال تشجيع ثقافة الجودة على  ياً وعالم  ياً محلوالتطورات المتواكبة في بيئة إدارة الأعمال  
ء، مسؤولية جماعية، وتحسين من: إدارة عليا، عاملين، عملا  ،عناصره الأساسية  تتكاملُ   ،شامل  برنامج    على شكلِّ 

  ؛ أن ق الدائم. وأهم ما توصلت إليه نتائج هذه الدراسةز والتفوّ التميّ   مع بعضها البعض؛ للوصول إلى أجواءِّ  مستمر
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صنع القرار مع تشجيع نهج الشفافية والمصارحة في  لتعظيم دور القيادة في المؤسسات ومشاركة العاملين فيها  
الأقسام والإدارة، وتشجيع وتنمية العلاقات ذات المنفعة المتبادلة مع    مستوى على    ضح  وا   ثم طرحه بشكل    ،النظام

 ومعاملتهم كشركاء في العمل والإنتاج. ،الموردين والعملاء
   :(2005دراسة )منصور،  -3

لتوظيف مبادم إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانوية بمحافظة    مقترح    ر  هدفت الدراسة إلى وضع تصوّ 
ولتحقيق أهداف البحث   ؛ وذلك من خلال معرفة مدى تبني مديري هذه المدارس لفلسفة إدارة الجودة الشاملة  ،غزة

و إدارة  ماتجاهات ن   : مفهوم إدارة الجودة الشاملة،هي  ،من أربع مجالات  ةكوّنقامت الباحثة بتصميم استبانة م
المستمر والتحسين  الشاملة  الجودة  إدارة  ممارسات  الشاملة،  وزّ   ،الجودة  هذه حيث  مديري  على  الاستبان  هذا  ع 

انعدام الوعي بفلسفة إدارة الجودة الشاملة لدي المديرين،   ؛ هوالمدارس. وأهم ما توصلت إليه نتائج هذه الدراسة
القرارات   اتخاذ  عملية  الإحصائيةلديهم لا    الإداريةوأن  الأساليب  على  بعملية إلى    ،تعتمد  الاهتمام  عدم  جانب 

 نظراً و ,  الجودة الشاملة  وهذا يعني حسب رأي الباحثة أن الإدارة المدرسية لا تلتزم بمبادم إدارة  ،التحسين المستمر
  ر  توضيح تصوّ فقد عمدت الباحثة ل  ـلهذه القصور في النظام الإداري في المدارس الثانوية الذي يحول دون جودته

في بنائه على مبادم إدارة  معتمدةً  ،لتوظيف مبادم إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانوية بمحافظة غزة مقترح  
إحداث  إلى  بالمشاركة، والسعي  العمل  المستمر،  التحسين  الفاعلة،  القيادة  التركيز على  التالية:  الشاملة  الجودة 

 .رالتغيّ 
  :( 2007السامرتي، دراسة )  -4

هدفت الدراسة إلى معرفة درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانوية الخاصة في العاصمة  
عت الباحثة عليهم  ووزّ   ،حيث قامت الباحثة باختيار عينه من مديري هذه الثانويات  ،ان من وجهة نظر المديرينعمّ 

شؤون    ،هي: التخطيط المدرسيو   ،رة الجودة الشاملة في المجال التربوي بإدا  مرتبطة    ة من تسع مجالات  كوّناستبانة م
وأهم ما    .والمجتمع المحلي  ،الموارد العالية  ،المناهج  ،العمليات  ،الموارد البشرية  ،الإدارة  ،الطلبة وحاجاتهم، القيادة

خاصة    ،مرتفعة  جاءت  أن درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كل المجالات  ؛توصلت إليه نتائج هذه الدراسة
وقد أرجعت الباحثة سبب ذلك إلى كون الفئة المستهدفة    ،فيما يتعلق بالتخطيط الاستراتيجي وشؤون الطلبة وحاجاتهم

تميزين في الإدارة من فمن الطبيعي أن يصفوا أنفسهم بهذه الصفة الجيدة, فهم يريدون أن يكونوا م  ؛هم المديرون 
الاستراتيجي التخطيط  ومعالجة  إلى    ،حيث  الطلبة  حاجيات  تلبية  على  حريصون  بأنهم  لأنفسهم  إبرازهم  جانب 

ولكن    ،ولهذا أوصت الباحثة بضرورة القيام بدراسات مماثلة  ؛ مشكلاتهم والاهتمام برفع مستوى تحصيل جميع الطلبة
 . رة الجودة الشاملة بهذه المدارسطلبة للوقوف على حقيقة تطبيق إدامن وجهة نظر فئات مختلفة كالمعلمين وال

 :تحليل الدارسات السابقة
 التحليل من حيث الأهداف  :أولًا 

( إلى اقتراح معايير للجودة التعليمية في ضوء معايير الجودة الشاملة في  2008هدفت دراسة )الشمراني،        
بالمملكة   العام  التعليم  المعايير  وذلك  السعودية،  العربية  مدارس  تطبيق  وإمكانية  أهمية  درجة  معرفة  خلال  من 

(   2004السعودية، أما دارسة )شاهين،    العربية  بالمملكةالمقترحة لتحقيق الجودة التعليمية بمدارس التعليم العام  
الف إلى  الحديثة؛ من خلال تقديم تصور    تعرّفهدفت  المفاهيم الإدارية  أهم  إدارة    شامل    على  عن مفاهيم وأسس 

دة  على أهم نظمها، مع تحديد العلاقة بين هذا المفهوم وبين الأنظمة المسان  تعرّفالجودة الشاملة، بالإضافة إلى ال
لتوظيف مبادم إدارة الجودة الشاملة في المدارس    مقترح    هدفت إلى وضع تصور  ف(  2005له، أما دراسة )منصور،  
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أما دراسة    ،الثانوية بمحافظة غزة الجودة،  إدارة  لفلسفة  المدارس  تبني مديري هذه  وذلك من خلال معرفة مدى 
الشاملة في المدارس الثانوية الخاصة في العاصمة    هدفت إلى معرفة درجة تطبيق إدارة الجودةف(  2008)سامرتي،  

 من مديري هذه الثانويات.  ةعينان من وجهة نظر المديرين حيث قامت الباحثة باختيار عمّ 
 التحليل من حيث النتائج :ثانياا 

( أن درجة أهمية تطبيق معايير الجودة التعليمية 2008وأهم ما توصلت إليه نتائج دراسة )الشمراني،  
أما أهم ما  ،بدرجة كبيرة ، ودرجة إمكانية هذه المعايير كانتجداً  ةبدرجة مهمبمدارس التعليم العام بالمملكة كانت 
دور القيادة في المؤسسات ومشاركة العاملين   يجب تعظيم  فكانت أنه(  2004توصلت إليه نتائج دارسة )شاهين،  

الأقسام    مستوى على    واضح    فيها في صنع القرار مع تشجيع نهج الشفافية والمصارحة في النظام ثم طرحه بشكل  
العمل  في  كشركاء  ومعاملتهم  والعملاء  الموردين  مع  المتبادلة  المنفعة  ذات  العلاقات  وتنمية  وتشجيع  والإدارة، 

بفلسفة إدارة الجودة الشاملة   انعدام الوعي  فكانت(  2005أهم ما توصلت إليه نتائج دراسة )منصور،   والإنتاج. أما
جانب عدم الاهتمام إلى    ،لديهم لا تعتمد على الأساليب الإحصائية  الإداريةالمديرين، وأن عملية اتخاذ القرارات    ىلد

,  مبادم إدارة الجودة الشاملةدارة المدرسية لا تلتزم بوهذا يعني حسب رأي الباحثة أن الإ ،بعملية التحسين المستمر
لهذه القصور في النظام الإداري في المدارس الثانوية الذي يحول دون جودته فقد عمدت الباحثة لتوضيح    نظراً و 

بادم في بنائه على م  معتمدةً   ،لتوظيف مبادم إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانوية بمحافظة غزة  مقترح    تصور  
أن درجة تطبيق إدارة الجودة    فكانت(  2008إدارة الجودة الشاملة. أما أهم ما توصلت إليه نتائج دراسة )السامرتي،  

وقد   ،خاصة فيما يتعلق بالتخطيط الاستراتيجي وشؤون الطلبة وحاجاتهم ،مرتفعة جاءت الشاملة في كل المجالات
الصفة   المستهدفة هم المديرون فمن الطبيعي أن يصفوا أنفسهم بهذه  الفئة  إلى كون  الباحثة سبب ذلك  أرجعت 

هم لأنفسهم  إبراز إلى    ، بالإضافةالجيدة, فهم يريدون أن يكونوا متميزين في الإدارة من حيث التخطيط الاستراتيجي
   .والاهتمام برفع مستوى تحصيل جميع الطلبة ،بأنهم حريصون على تلبية حاجيات الطلبة ومعالجة مشكلاتهم

 :السابقة الدارساتو  الدراسة الحاليةأوجه التقارب والًختلاف بين 
تطبيق نظم إدارة الجودة الشاملة في    ضرورة في  مع جميع الدارسات السابقة    الدراسة الحاليةاتفقت  
من وجهة نظر العاملين في مجال التعليم العام، ومدى تحقق نظم إدارة الجودة الشاملة من    ، وذلك العملية التعليمية

 .التعليمية والتركيز على المخرجاتالتي ساهمت في تجويد العملية و  ،خلال نتائج تلك الدراسات
 :  ميع الدارسات السابقة في أنمع ج الدراسة الحاليةاختلفت و 

 ،ركزت على تحقيق نظم إدارة الجودة الشاملة على فئة معينة، وهى فئة معلمي اللغة العربية  الدراسة الحالية -
في الدراسة من خلال أداة البحث، حيث    تم تحديدهاوالتي لم تتناولها أي من الدارسات السابقة بالمعايير التي  

نظم إدارة الجودة الشاملة تجاه مسؤولياتهم المهنية الذاتية  لقيق معلمي اللغة العربية  مدى تح هذه الدراسةتناولت 
تحقيق أهداف المادة    وأيضاً   ،والاطلاع على أسس سياسة التعليم وتحقيق أهدافها  ،من حيث الدورات التطورية

 الدراسية.  
من    الطلاب،  تجاه  الشاملة  الجودة   إدارة  نظمل  العربية  اللغة  معلمي  تحقيق  مدى   الدراسة الحالية ركزت على  -

القيم والاتجاهات  الطلاب، وغرس  العلم، واحترام خصوصيات  في نشر  التدريس والأمانة  تنوع طرائق  حيث 
 وسعى المعلم على تطوير الطلاب من حيث تدريبه على التعلم الذاتي. ،الإيجابية في نفوس الطلاب
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  ،نظم إدارة الجودة الشاملة تجاه المدرسةلمعلمي اللغة العربية    مدى تحقيق  ، أيضاً الدراسة الحالية تناولت   -
المساهمة في حلّ  الوظيفي  من حيث  العلمية، والالتزام بواجبه  بالطرائق  المدرسة  القوانين    ،مشكلات  واحترام 

 .نواعه التي تحقق المخرجات القويةوالأنظمة، وتنفيذ التقويم بأ
 الإطار النظري: 

 مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية المبحث الأول: 
 : (Institution)المؤسسة التعليمية  -1

وتهدف إلى منح درجة   ،م برامج دراسية منتظمةقدّ تُ   ،قصد بها كل مؤسسة تعليمية عامة أو خاصةًُ ي
 (. 116:  2010علمية معينة )الطاهر، 

 :  (Quality)الجودة  - 2  
 ، فالريادة: تعني السبق في الاستجابة لمتطلبات المستفيد ؛تياز في عمل الأشياءالجودة هي: الريادة والام

 (. 116: 2010والامتياز: يعني الاتقان )الضبط والدقة والكمال( في أداء العمل )الطاهر، 
 وهناك ثلاثة شروط لتحقيق الجودة:

 الوفاء بالمتطلبات.  -1
 انعدام العيوب. -2
 من أول مرة وكل مرة.  صحيحة   تنفيذ العمل بصورة   -3

التعليمية العملية  الجيد  ؛ومن منظور  الأداء  إلى مستوى  الوصول  تعني:  تُ   ، فالجودة  مثل عبارات وهي 
المتعلم عقب مروره بخبرات تعلمية من خلال منهج معين، وطريقة تدريسية فاعلة وتحقيق  سلوكية تصف أداء 

 (. 117:  2010التعلم الإيجابي للمتعلمين )الطاهر، 
 :  (Total Quality)الجودة الشاملة  -2

المستمر    :بأنها  تعرّفو  التحسين  في  العاملين  ومشاركة  الجماعي  العمل  على  يعتمد  منهجي  أسلوب 
المتاحة للموارد  الأمثل  والاستخدام  للمنشأة،  المختلفة  الكميو   ، للعمليات  التحليل  أدوات  لتحقيق رضا    ؛باستخدام 

 (. 93 : 2017العميل )عقيلي، 
 هي:  ،أهم متطلبات تطبيق الجودة في المؤسسات التعليمية

 : (Strategy) لاستراتيجيةا .1
وهي أن يكون لدى القيادات التربوية العليا خطة تنموية عن مستقبل التعليم في السنوات القادمة والدراسات 

 (. 93 : 2017الأنسب لجودة العمليات التخطيطية )عقيلي،  المعمقة، والتدريب هو الحلّ 
 : (Structure) الهياكل .2

وتوصيف الوظائف وتحديد الاختصاصات   ،المنظمة مع تغيير وتحديد المسؤولياتويعني إعادة هيكلية  
 وتعيين وتطوير الأطر التربوية والإدارية.

 : System)) النظام .3
سهم في تُ   ،يعني إعداد نظام جديد لتحسين المخرجات وزيادة فعالية العمليات مع إضافة ابتكارات جديدة

 (. 94 :2017قاطع )عقيلي،  وتحديد معايير الجودة بشكل   ،تحسين فعالية النظام التعليمي
 :  (Staff) العاملون  .4
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العاملين بشكل   احتياجاتهم  لائق    ويعني معاملة  في    ، وذلكوإشباع  الجيد  استخدام الأسلوب  من خلال 
 ومعالجة الصعوبات التي قد تواجههم في العمل التعليمي.  ،العلاقات الإنسانية

 : (Skills). المهارات 5
من أجل ابتكار أساليب جديدة   ، وذكوتعني تحسين القدرات والكفايات البشرية من خلال التدريب المستمر

العمل والتطوير  ،في  المنافسة  على  المعرفة والمعلومة  ؛والقدرة  في  ما هو جديد ومتطور  والمهارة    ،لمواكبة كل 
 (. 94  :2017التدريسية والتقنيات المعاصرة )عقيلي، 

 ي: معايير إدارة الجودة الشاملة اللازمة للمؤسسة التعليميةالمبحث الثان
التي تقوم عليها إدارة الجودة الشاملة في التعليم، و   ، د المهتمون بالجودة مجموعة من المعايير والركائزحدّ 

 وهي: 
  .، والاهتمام بالفكر الابتكاري في الإدارةالجودة ضمان إلى يهدف ،إداري  وفكر فلسفة تبني -
   .التركيز الواضح على الطالب داخل المؤسسة وخارجها -
في المؤسسة التعليمية   فرد    كلَّ   أن  اعتبار، و التركيز على التشاركية بين الطلاب والمعلمين والجهاز الإداري  -

   . مسؤولًا عن الجودة
الجودة لدى    التركيز على أوجه القصور وتدعيم أوجه التفوق، واستمرارية التحسين والتطوير، وتنمية ثقافة -

 جميع العاملين في المؤسسة. 
 ه مباشرةً وجّ والتي تُ  ،هذه المعايير يمكن تحقيقها من خلال مجموعة من الجهود والتحسينات ذات الجودة

فهذه التحسينات تؤدي إلى عمليات   ،وعليه  ؛تحسين اكتسابه للمعرفة والمعلومات والمهارات  بهدفِّ   ،نحو الطالب
التعل ساعد على تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة في  يم، ويوجد العديد من العوامل التي تُ إبداعية وجديدة في 
 ( 263 :2000) سلامة،  مؤسسات التعليم، ومنها:

 المساندة والدعم من قادة التعليم على مختلف المستويات.  -
 استيعاب القيادات مفاهيم الجودة الشاملة ومستلزمات تحقيقها. -
 الصلاحيات اللازمة للقيادات وممارستها لهذه الصلاحيات.توافر  -
اللامركزية المرشدة التي تتوافر منها للمدرسة صلة ذات طبيعة خاصة بالمستويات المركزية مما يدفع العمل   -

      .ولا يعوقه
 مداخل تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمية:

الشاملة في صورة مثلث تمثل أضلاعه: الجودة، الكلفة والوقت، ويعني  يمكن تصوير أسلوب إدارة الجودة  
شير  وفي الوقت الأنسب، وتُ  في أقل تكلفة   ذلك أن الهدف هو ضمان عملية الجودة في إخراج المنتج الأكثر كفاءةً 

اخل التي  إلى وجود بعض المد  ،أدبيات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإنتاجية وبعض المؤسسات الخدمية
 ( 17- 16  :2006)هلال،    :يليأخذت بها إدارة هذه المؤسسات تحقيقاً للجودة الشاملة، ولعل أهم هذه المداخل ما  

 تدعيم اللامركزية: -1
دنى في  سلطات الرؤساء إلى المستويات الأ  أو غالبية  تلجأ الإدارة إلى أسلوب اللامركزية بدفع بعض

 أجل تحقيق البت السريع في الأمور بواسطة الإفراد الذين يتصلون مباشرةً من    ت؛ وذلكالبناء التنظيمي للمؤسسا
بهذه الأمور، وقد أكدت الممارسات الإدارية الفعلية أن اللجوء إلى هذا النوع من اللامركزية قد ساعد على تحقيق 
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 ، ي نفوس العاملينفاعلية أكبر في أداء المهام الموكلة إلى المؤسسات، بالإضافة إلى شيوع الرضا عن العمل ف 
 . مما دفعهم إلى بذل المزيد من الجهد في سبيل تحقيق الأهداف المنشودة

 مدخل الإدارة بالاستثناء:  -2
وهو يشبه في بعض جوانبه مدخل اللامركزية بحسبانه أسلوباً في زيادة فاعلية الأداء وكفاءتها، وينطلق 

يمكن تصنيفها تحت صنفين   ،والأنشطة التي تقوم بها إدارة مؤسسة مامن فكرة بسيطة مؤداها أن كافة الأعمال  
أساسيين: أعمال نمطية متكررة وأعمال جديدة متغيرة، أما الأعمال النمطية المتكررة فينبغي دفع سلطة اتخاذ قرارات  

طية والتكرار وإتقان  بحكم النم  ، وذلكالتي تجيد التعامل معهاو   ،بشأنها إلى المستويات الأدنى في البناء التنظيمي
الأداء، ويترك للقيادات العليا سلطة اتخاذ القرارات في المسائل الجديدة أو الطارئة أو المفاجئة التي لم يسبق التعامل 

 .معها من قبل
 مدخل المشاركة في الإدارة:  -3

يكون للمجتمع المحيط أن    ، هويقصد بالمشاركة في الإدارة بوصفها أسلوباً إدارياً لتحقيق الجودة في التعليم
بالمدرسة دوره الفعال في إقرار البرامج التعليمية والأنشطة التربوية التي تتكفل المدرسة بتنفيذها باعتبارها مؤسسة؛ 

من المواطنين    قوية    فوضها المجتمع ووضع فيها ثقته كلها لتربية الأبناء التربية الصحيحة المؤدية إلى تكوين أجيال  
 . الصالحين

 ل الإدارة بالأهداف: مدخ -4
بالأهداف بحسبانه مدخلاً يُ  الشاملة  ستخدم أسلوب الإدارة  الجودة  إدارة  لأنه يستهدف في   ؛من مداخل 

ركز أسلوب الإدارة وتحقيق النتائج المرجوة في أفضل صورها، ويُ  ،المقام الأول تركيز اهتمام الإدارة على الأهداف
مما    ،بشكل  حقيقي في تحديد الأهداف التي يتفق على ضرورة تحقيقهابالأهداف على اشتراك الرئيس والمرؤوسين  

 . معنوية عالية  حفزهم جميعاً على أداء مسؤوليات وظائفهم بروح  يُ 
 مراحل  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمية:

على الآخر،    واحد    كلُ   يعتمد  نظام ضمان الجودة من مجموعة عناصر  كوّن فيت  ،أما عن مراحل الجودة
ويتم تغيرهم من مرحلة إلى أخرى عندما تبدأ المراحل الجديدة في تقييم   ،وتعمل هذه العناصر بحسبانها نظاماً واحداً 

 ( 72 :2006)زين الدين،  :، وهينظام الجودة في التعليم؛ فإن مرحلة جديدة بالفعل تكون قد تشكلت
 مرحلة الإعداد للتطبيق  المرحلة الأولى:

  ؛طلق عليها المرحلة الصفريةوهي من أكثر المراحل أهمية في عملية تطبيق أسلوب الجودة الشاملة، وقد أُ 
شارك فيها كبار الموظفين التنفيذيين بالتعاون مع محترفين في عملية التنسيق، ويقوم  لأنها تسبق عملية البناء التي يُ 

فيذ بتوضيح رسالة المؤسسة والرؤية المستقبلية لها، ووضع الأهداف المشتركة ورسم السياسة العامة التي  كبار التن
 تسير عليها، وتنتهي هذه المرحلة بالالتزام بالموارد الضرورية اللازمة لتنفيذ خطة أسلوب الجودة الشاملة.

 التقييم الكامل للمؤسسة المرحلة الثانية:
 على رضا المستفيدين من خدمات المؤسسة.  تعرّفوال

 التدريب والارتقاء والتنمية المرحلة الثالثة:
تستهدف الارتقاء بإدراك العاملين وتحسين   ،ركز هذه المرحلة على ممارسة برامج تدريب عالية المستوى تُ 

المشكلات   بحسبانها تقنيات ضبط الجودة وأساليب حلّ   ،وتطبيق مضامينها المقررة  ،مهاراتهم لممارسة مهام الجودة
 وغيرها.

 الانطلاق والتجويد المرحلة الرابعة:
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وثم تكوين فرق   ،دريب الأفرادبعد أن يكتمل تكوين وبناء البنية الأساسية لإدارة الجودة الشاملة، وبعد ت
 التحسين الفعالة.  

 التطبيق الفعلي لضمان الجودة   المرحلة الخامسة:
قصد بالتطبيق ترجمة الخطط الموضوعة إلى واقع فعلي من خلال اتباع الخطوات والجدول الزمني ويُ   

 . ع لتنفيذ الخطة، وكتابة التقرير الذاتي عن الالتزام بضمان الجودةالذي وضِّ 
 نماذج عالمية في مجال إدارة الجودة الشاملة استخدم في  تطوير العملية التعليمية بحث الثالث: الم
 :  ((MBNQAالنموذج الأمريكي  -1

التعليم في الولايات المتحدة الأمريكية من أهم المجالات الخدمية التي يتم فيها استخدام نظم إدارة الجودة 
في الموارد المالية المتاحة، وارتفاع تكاليف التشغيل، وتحسين أداء المؤسسات   الحادِّ   ففي مواجهة الانخفاضِّ   ،الشاملة

نظم   توظيف  عبر  يتم  أن  ويمكن  المتطلبات  ؛(TQM)الحكومية،  هذه  لمواجهة  الوحيدة  السبيل  )الحداد،    فهي 
2009: 112           .) 

 : ، هماالمتحدة الأمريكية نمطينويتخذ الاعتماد في الولايات 
( اعتماد مؤسسي  التعليم Institutional Accreditationالأول:  لمؤسسات  تابعة  إقليمية  به مجالس  وتقوم   :)

 نفسها. 
 : للبرامج الدراسية تقوم به لجان متخصصة. Program Accreditation)الثاني: اعتماد تخصصي )

والعمل   ،سنوات  (5)م كل  قدّ تقرير يُ على    ( سنوات بناءً 10ل )كما يتم إعادة اعتماد هذه المؤسسات مرة ك
بواسطة القائمين   ، الذي تقوم به مؤسسات الاعتماد هو عمل تطوعي، ويتم من خلال مراجعة عمليات التقييم الذاتي

التعليمية مرة كل عام، والعمل  على   جذب متطوعين جدد من المهتمين  على  المراجعة، وزيارة ميدانية للمؤسسة 
 (.  (Shlomo, 2004: 249المؤسسةإلى بالتعليم للانضمام 

 نماذج لتطبيق معايير الجودة والًعتماد في مؤسسات التعليم الأمريكية: 
كبير   حد   إلى  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  التعليم  مؤسسات  تتمتع   تشبه  التي  الخاصة  المؤسسات 

مثل بمجالس إدارة هذه المؤسسات. ويُعد التأثير الحكومي على هذه المؤسسات محدود تُ   ،سلطةو   كبيرة    باستقلالية  
الأثر قياساً بالدول الأوروبية؛ ولذلك فإن المسؤولية تقع على مؤسسات التعليم لتنظيم نفسها وإيجاد موارد لها، وإلا  

 لمؤسسات المنافسة.فقدت هذه المؤسسات مواردها وطلابها الذين يتجهون في الأخير نحو ا
 (  (Shlomo, 2004: 249 : التاليالنحو على ويمكن تصنيف مؤسسات التعليم في الولايات المتحدة الأمريكية 

 :  الفنية المعاهد -
دتها تتراوح بين سنة إلى  وهي معاهد عامة أو خاصة، وهدفها الرئيس هو إعداد الطالب للمهن الفنية، ومُ 

ل للعمل بالحكومة ومختلف ؤهِّ التخصص، والحصول على شهادات من هذه المعاهد يُ ثلاث سنوات زمنية حسب نوع  
 الأعمال.
 حرة: ال الفنون  كليات -

اللغات والاقتصاد، وتمنح هذه   ،الكيمياء  ،ز مناهجها على الجوانب التقليدية، مثل: التاريخركِّ هي التي تُ 
 المؤسسات درجة البكالوريوس. 

 :   الشاملة والكليات الجامعات -
لها تمنح درجات البكالوريوس ودرجات هي التي تشمل كليات الولايات والكليات الخاصة الإقليمية، وكُ 

 م هذه الكليات برامج في تجارة الأعمال، وفي إعداد المعلم، وفي الاتصالات. قدِّّ الماجستير، وتُ 



 

117 
 

 :  المستقلة المهنية المدارس -
هذا النوع من الطلاب أعلى من المستوى الأول، وتمنح  عد  تشمل معاهد التكنولوجيا ومدارس الفنون، ويُ 

 .هذه المؤسسات درجات البكالوريوس، وأحياناً درجات الماجستير
 : ((Deming Quality Award ةوذج اليابانيمالن -2

 ر تطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم في اليابان من خلال نظامين:تطوّ 
 م لأول مرة لطلب العضوية الرسمية في هيئة الاعتماد. منح للجامعات التي تتقدّ الاعتماد: ويُ  -  النظام الأول
منح بعد مرور خمس سنوات من الحصول على الاعتماد الأول، بالنسبة للجامعات إعادة الاعتماد: ويُ   -النظام الثاني

ادة اعتماد من قبل،  منح كل سبع سنوات للجامعات التي حصلت على إعالتي تحصل لأول مرة على الاعتماد، ويُ 
 ولابد أن يمر على إنشاء المدرسة أربع سنوات حتى يكون لها الحق في الانضمام لعضوية الهيئة.

(  4500بالنظر إلى أنها تمتلك أكثر من )  ، وذلك عد اليابان واحدة من أكبر أنظمة التعليم في العالموتُ 
جامعة    (75)  ، جامعة قومية  (99زعة على هيئة: )، مو ( جامعة676اليابان من )   كوّن مليون مؤسسة تعليمية، وتت

 (. (Shlomo, 2004: 250جامعة خاصة   (512، )حكومية
اليابان عام  و  الجودة في جامعات  لتطبيق  أول نظام  بتطبيق  م 1947بدأ  اليابان  قامت جامعات  ، وقد 

كثيراً  تشبه  التي  الجودة  أور   أنظمة  في  الجودة  اليابان   ، باو أنظمة ضمان  أنظمتها   وهدفت جامعات  إلى تصدير 
 وخدماتها التعليمية إلى مختلف جامعات العالم.

يت أساس جوهري،  اليابان من خلال وضع  في  الجودة  تفسير  ومعايير   كوّن ويمكن  ممتازة  معايير  من 
إلى ضمان جودة منخفض، أما   تم الوصول فإنه يكون قد    ،أساسية، إذا تم الحصول على المعايير الأساسية فقط

للجودة،في حالة رض تم وضعها  التي  المعايير  الأفراد عن  قد  ي  هفإن  اء  الوصول  كون  الجودة  تم  إلى حالة من 
 فإنه يكون تم الوصول إلى الجودة الداخلية.  ،الخارجية، أما إذا تناسبت الأهداف مع المعايير الموضوعية

ق التعليمية، والذي كان له أكبر الأثر في تدفّ لت الحكومة اليابانية مسؤولية دعم الجودة للبرامج  وقد تحمّ 
تشير إلى العمليات التي لها "الطلاب على برامج التعليم، وقد تم تعريف ضمان الجودة في اليابان على بأنها:  

 ."وذلك لغرض تطوير مستوى التعليم ؛وتقييم مدى القدرة على تحقيق تلك الأهداف ،أهداف تسعى لتحقيقها
يم أهمية كبرى  بالنسبة لليابان، حيث قامت باقتباس الأفكار والابتكارات الخارجية، معنى ذلك أن للتعل

ولم   ،ها حاضرهانسِّ عد هذا قمة النجاح للشعب الياباني. وإن ماضي اليابان لم يُ وبدأت تكييفها مع تقاليد شعبها، ويُ 
 لها عن التفكير في مستقبلها ولا شرقيتها والمحافظة عليها. شغِّ يُ 

وأساليب قياس   ،تقدم اليابان يرجع إلى مديري الجودة الذين يهتمون بعمليات التفتيش  عض أن سرّ ويرى الب
كبير في ذلك، ولا يقف    عن ذلك فقد كان لتغيير اليابان اتجاهاتهم تجاه العمل دور    الجودة الإحصائية، وفضلاً 

تجات، ولقد ساهمت برامج دوائر الجودة  الأمر على ذلك فقط، بل تعدى إلى موارد المواد التي أدت إلى جودة المن
المكثفة في تحقيق نجاح المعجزة اليابانية، وقد أخذت اليابان من تدني مستوى الجودة الأمريكية نقطة انطلاق نحو 

 تحقيق هذا التقدم.
اليابان منذ تحديثها في العصر )الميجي( بالتعليم؛ ليكافئ أفضل مؤسسات هذا النوع من   كما اهتمت 

في الدول الأوربية المختلفة، وأنشئت العديد من الجامعات الحكومية في سنوات الانطلاق الأولي بالمدن   التعليم
في المجتمع الدولي، قامت بالإشراف على التعليم وتطويره بما    ةرغبتها في تبوء مكان  الرئيسية، ولكي تحقق الدولة

 يتماشى مع ثقافة المجتمع الياباني.
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صت اليابان جائزة )ديمنج( السنوية، نسبة إلى  الشركات والمؤسسات اليابانية؛ خصّ   وتشجيعاً للمنافسة بين
الأمريكي، وذلك لأول مرة في عام   الجودة  نفسه  اتبعتوقد    م،1951خبير  النهج  الأمريكية  المتحدة    ؛الولايات 

 وهو من أبرز مؤسسي مفهوم الجودة الشاملة في أمريكا.  ،فأنشأت جائزة )مالكوم بالدريج(
كما بدأت اليابان برنامج ضمان الجودة في المؤسسات التعليمية المختلفة من خلال مكاينزمات ضمان 

المهارات    ، وذلكفي ذلك على أنظمة عالية الجودة من التدريب  الجودة الرسمية، معتمدةً  بغرض تطوير وتنمية 
تراتيجيات متنوعة لتحسين الجودة، ومنها المختلفة للعاملين في مجال التعليم بداخل اليابان، وسعت إلى استخدام اس

 المنافسة بين المتشاركين والمتدربين داخل المؤسسة التعليمية.
والبلديات  الولايات  القومية وحكومات  الحكومة  بين  المشاركة  اليابان من خلال  في  التعليم  تمويل  ويتم 

ساهم المؤسسات والشركات اليابانية  كما تُ ل في صورة ضرائب،  حصّ والقطاع الخاص، هذا بالإضافة إلى أموال تُ 
للطلاب خاصةً في تحمّ  تقدم منحاً  التعليم، حيث  نفقات  أشكال   ل  المنح شكلًا من  المتميزين منهم، وتأخذ هذه 

 (.  (Shlomo, 2004: 270القروض بعضها بفائدة وبعضها بدون فائدة
 (:EFQMالنموذج الإنجليزي ) -3

ــاء وحدة  بِّّ طُ  ــاء الجامعات ومديري المدارس بإنشــــ ــاملة حينما قامت لجنة نواب رؤســــ قت معايير الجودة الشــــ
ــة الجودة   ؛فحص أكاديمي ــة  لدراســـــــ ــســـــــ ــاً مدت المؤســـــــ الأكاديمية في الجامعات البريطانية، وفي هذه الآونة أيضـــــــ

البريطـانيـة العـالميـة اهتمـامهـا إلى قطـاع التعليم، وبـالتـالي أصــــــــــــــبح التعليم عـالميـاً في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة 
 وأوروبا واليابان ومجالات لدراسة الجودة وإدارته.

كان لدى الجامعات التي أنشئت قبل   ؛ في التعليم بالمملكة المتحدةوقبل إدخال نظام ضمان الجودة رسمياً 
م نظام لضمان الجودة متمثلًا في نظام لجنة المدرسة التقليدية ونظام الممتحن الخارجي، ففي نظام 1992عام  

 مع إشراك  ،لجنة المدرسة كان يتم تطوير المقررات والموضوعات من خلال لجان على مستوى القسم والمدرسة
أعضاء من خارج المدرسة في عملية التطوير، كذلك كان يؤخذ في الاعتبار آراء الطلاب والخريجين، وكذلك آراء  

 . ((Shlomo, 2004: 270 أصحاب الأعمال حول مناسبة المقررات وجودة الخريجين
 ، هي:ستفادة من النماذج العالمية السابقةالدروس الم  

 جماعية القيادة:  -
الاستناد على تفكير ورأي جماعي، وتقارير جماعية عند اتخاذ القرارات المختلفة، ولضمان نجاح وتعني 

الكامل بين  التحام  التحسين والتطوير، مع وجود  التغيير من أجل  فنياً وإدارياً؛ لابد أن يكون  التعليمية  السياسة 
 السياسة والإدارة، والقائد والأتباع.

 توزيع وتفويض السلطة:  -
سمى بالتسيير الذاتي، هذا بالإضافة إلى أن  يع السلطة يجعل العمل يسير تلقائياً، ويحدث ما يُ إن توز 

توزيع السلطات وعدم تركيزها في مكان أو في فرد واحد؛ يؤدي إلى سريان العمل بنجاح وكفاءة، ولا يمكن أن  
 السلطات.  تتحقق الإدارة اللامركزية في التعليم إلا في ضوء توزيع المسؤوليات وتفويض

 اون:التعةةة -
تقوم الإدارة التعليمية الديمقراطية الصالحة على أعباء جميع أفرادها في إنجاح رسالتها، وتمتد المشاركة 

عد ل قمة الروح التعاونية والبُ مثّ هنا لتشمل العمل ومزيداَ من التعاون والإحساس بالانتماء إلى كيان عضوي تام، يُ 
 عن الصراعات. 
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 الذاتي: النقد  -
من الضروري لتقدم أية سياسة تعليمية، الاطمئنان على الإدارة التعليمية ومدى سلامتها، مع توافر عملية 

ي الأخطاء، وتثبيت هذه الناحية بمشاركة الرأي الجماعي  فلما تم عمله وتلا  النقد والنقد الذاتي، فالنقد يتضمن تقويماً 
 (. 112 : 2009)الحداد،   اع بمسؤوليات ووظائف الإدارة التعليميةتمهيداً للارتف ؛في انتقاء الأعمال ونقدها

يمكن عرضها على النحو  و الجودة  في المؤسسة التعليمية في العالم العربي،  امتطلبات تساعد على تطبيق نظم  
 الآتي:

تغيير العادات القديمة التي تتعارض مع إدارة الجودة الشاملة، وقدر من الصبر على النتائج المرجوة من     
الاستعداد لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدرسة،  و تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وتعلم معارف ومهارات جديدة،  

 ثناء تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم.الحكمة أو عدم الخوف من التغيير، و تغيير أسلوب التفكير، و 
المُ  الدروس  ضوء  من    ،ستفادةوفي  مجموعة  وضع  خريج   الصفاتيمكن  بها  يتصف  أن  يمكن  التي 

تُ  التي  الشاملةطبِّّ المدارس  الجودة  إدارة  أداء ، و ق  المنطقية، ولديه مهارات  المعرفية  التفكير  إتقان مهارات  منها: 
الذاتي، ويكتسب مهارات التكيف والاعتماد على النفس، ويحترم الحقوق الإنسانية ولديه  شخصية ومقدرة على التعلم  

ثقة بالنفس، والحفاظ على البيئة والالتزام بالقيم الخلقية والقدرة على فهم المشكلات الدولية والتعامل معها، واكتساب 
 مهارات التفكير العلمي واستخدام تقنيات المعلومات. 

ال إلى  السابقة، فإن  ولكي نصل  الصفات  التعليم، ونحصل على خريج يتصف بهذه  الشاملة في  جودة 
تاحة لها مادياً، بشرياً وثقافياً، والسعي بإخلاص، في استغلال القدرات المُ   الأمر يتطلب أن تنهض المدرسة بدور  

لمعاصر، ولقد تضاعف  وذو علاقة أوثق باحتياجات المجتمع، وواقعه ا  ،من أجل بناء نموذج تعليمي أكثر فاعلية
 (. 264 : 2000)سلامة،  الاهتمام بالجودة في السنوات الأخيرة إيماناً من الجميع بأن أفضل استعداد للقرن 

 وتفسيرها:نتائج  البحث 
 تحليل الفرضية الأولى: 

لً يوجد فرق ذو دلًلة إحصائية بين متوسطي درجات معلمي اللغة  "  : ص الفرض الأول على أنهينُ 
وللتحقق  ". درس فيها المعلمالعربية حول درجة الجودة في الأداء التعليمي حسب متغير المرحلة الدراسية التي ي  

( يوضح نتائج المتوسطات 1والجدول رقم )تجميع الإجابات وترميزها للوصول للنتائج،    من صحة هذا الفرض تم
المعيارية والتقدير لدرجات   المعلم   المعلمين فيما يتعلق بكلِّ الحسابية والانحرافات  عبارة من عبارات مسؤوليات 

 المهنية.
 نتائج استبانة معايير نظم جودة مسؤولية المعلم المهنية (:  1جدول رقم )

 التقدير  الرتبة
الًنحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

 م مسؤوليات المعلم المهنية 

 1 التعليم ثقته وانتماؤه لمهنة  3.85 1.016 كبيرة  7

 3.79 0.735 كبيرة  9
إلى   وسعيه  وأهدافها،  التعليم  سياسات  على  الاطلاع 

 تحقيقها 
2 

 3 الالتزام بمعايير مهنة التعليم المهنية 3.96 0.979 كبيرة  4
 4 المشاركة في الدورات التدريبية 4.97 0.161 كبيرة جداً  2
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 3.63 0.906 كبيرة  10
سيء  من شأنها أن تُ   أو مهنة    الابتعاد عن ممارسة أي عمل  

 إلى دوره  بحسبانه معلماً 
5 

 6 إجراء الدراسات التربوية والاطلاع عليها 3.91 0.752 كبيرة  5

 4.98 0.138 كبيرة جداً  1
من  التفسير  هذا  يدعم  ما  وتقديم  الحدث  تفسير  محاولة 

 مبررات وتفصيلات 
7 

 4.87 0.478 كبيرة جداً  3
المعلم   يعلمها  معرفة  التي  الدراسية  والمواد  للموضوعات 

 8 للطلاب

 9 عضوي في مجتمعات التعلم الانخراط بشكل   3.81 0.960 كبيرة  8

 3.90 1.009 كبيرة  6
لتي تتيحها شبكة  معرفة المعلم لمصادر المعرفة المختلفة ا

 نترنت الإ
10 

 : أن تُشير نتائج الجدول السابق إلى 
   ، جاءت في الرتبة الأولى   ،"الحدث وتقديم ما يدعم هذا التفسير من مبررات وتفصيلاتمحاولة تفسير  مؤشر "  -1

)(4.98بمتوسط حسابي   معياري  وبانحراف  بتطوير 1380.(،  العربية  اللغة  التزام معلمي  على  (، وهذا مؤشر 
 .  هم وفق نظم إدارة الجودة الشاملةأنفس

وبانحراف معياري    ،((4.97بمتوسط حسابي    ،جاءت في الرتبة الثانية  ،"التدريبيةالمشاركة في الدورات  مؤشر "  -2
 (، وهذا مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بتطوير أنفسهم وفق نظم إدارة الجودة الشاملة.  1610.)
بمتوسط   ،الثةجاءت في الرتبة الث  ،"معرفة المعلم للموضوعات والمواد الدراسية التي يعلمها للطلابمؤشر "  -3

وهذا مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بتطوير أنفسهم وفق    ، (0.478وبانحراف معياري )،  ((4.87حسابي  
 نظم إدارة الجودة الشاملة.  

وبانحراف   ،((3.96بمتوسط حسابي    ،جاءت في الرتبة الرابعة  ،"الالتزام بمعايير مهنة التعليم المهنيةمؤشر "  -4
 وهذا مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بتطوير أنفسهم وفق نظم إدارة الجودة الشاملة.   ، (9790.معياري )

5-  " عليهامؤشر  والاطلاع  التربوية  الدراسات  حسابي    ،"إجراء  بمتوسط  الخامسة  الرتبة  في  (  0(752.جاءت 
وهذا مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بتطوير أنفسهم وفق نظم إدارة الجودة    ،(3.91وبانحراف معياري )

 الشاملة.  
6-  " الإمؤشر  شبكة  تتيحها  التي  المختلفة  المعرفة  لمصادر  المعلم  السادسة  ،"نترنتمعرفة  الرتبة  في    ، جاءت 

)و   ، ((3.90بمتوسط حسابي   معياري  معلم  ،(1.009بانحراف  التزام  على  بتطوير وهذا مؤشر  العربية  اللغة  ي 
 أنفسهم وفق نظم إدارة الجودة الشاملة.  

بانحراف معياري  و   ،((3.85بمتوسط حسابي    ،جاءت في الرتبة السابعة   ،"ثقته وانتماؤه لمهنة التعليممؤشر "  -7
 مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بتطوير أنفسهم وفق نظم إدارة الجودة الشاملة.   (، وهذا 1.016)
  ،((3.81بمتوسط حسابي    ،جاءت في الرتبة الثامنة  ،"عضوي في مجتمعات التعلم  الانخراط بشكل  مؤشر "  -8
وهذا مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بتطوير أنفسهم وفق نظم إدارة الجودة    ،(0.960بانحراف معياري )و 

 الشاملة.  
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9-  " إلى تحقيقهامؤشر  التعليم وأهدافها، وسعيه  الرتبة  ،"الاطلاع على سياسات  في  بمتوسط   ،التاسعة جاءت 
العربية بتطوير أنفسهم وفق  وهذا مؤشر على التزام معلمي اللغة    ، (7350.بانحراف معياري )و   ، ((3.79حسابي  

 نظم إدارة الجودة الشاملة.  
جاءت في   ،"بحسبانه معلماً   سيء إلى دورهمن شأنها أن تُ   أو مهنة    الابتعاد عن ممارسة أي عمل  مؤشر "  -10

اللغة العربية    ،(0.906بانحراف معياري )و   ،((3.63بمتوسط حسابي    ،العاشرة التزام معلمي  وهذا مؤشر على 
 بتطوير أنفسهم وفق نظم إدارة الجودة الشاملة.  

 تحليل الفرضية الثانية:
لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية بين متوسطي درجات معلمي اللغة "  :ص الفرض الثاني على أنهينُ 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم  تجميع    ."رةالعربية حول درجة الجودة فةي الأداء التعليمي حسب متغير الخب
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( يوضح نتائج  2والجدول رقم ) الإجابات وترميزها للوصول للنتائج ،  

 . عبارة من عبارات مسؤوليات المعلم نحو المدرسة والتقدير لدرجات المعلمين فيما يتعلق بكلِّ 
 نتائج استبانة معايير نظم جودة مسؤولية المعلم تجاه المدرسة (: 2جدول رقم )

 التقدير  الرتبة
الًنحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

 م المدرسة مسؤوليات المعلم 

 1 المختلفة مراعاة التكامل بين المواد الدراسية  3.91 1.046 كبيرة  2
 2 تنفيذ التقويم بأنواعه حسب الأنظمة والتعليمات المعمول بها  3.62 0.816 كبيرة  4
 3 التعاون مع المجتمع المدرسي والعمل معا  3.59 0.825 كبيرة  6
 4 المشكلات المدرسية المساهمة في حلّ  3.35 0.909 متوسطة  10
 5 المدرسة وأسرارهاالحفاظ على خصوصية  3.44 1.213 كبيرة  9
 6 الالتزام بواجبه الوظيفي واحترام القوانين والأنظمة 3.61 0.964 كبيرة  5
 7 تنفيذ المناهج المدرسية حسب الجدول الزمني المعمول به 3.54 0.829 كبيرة  7
 8 تفاعل المعلم بإيجابية مع المتغيرات والمستجدات 3.45 0.891 كبيرة  8
 9 الالتزام بواجبه الوظيفي واحترام القوانين والأنظمة 3.75 1.045 كبيرة  3

 3.94 0.697 كبيرة  1
الحديثة   الأساليب  في  العلمية  المعرفة  المعلم على  إقبال 

 في التدريس 
10 

 : أن تُشير نتائج الجدول السابق إلى 
بمتوسط    ،جاءت في الرتبة الأولى  ،"إقبال المعلم على المعرفة العلمية في الأساليب الحديثة في التدريسمؤشر "  -1

وهذا مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات    ـ،(6970.بانحراف معياري )و   ،((3.94حسابي  
 المهنية لهم تجاه المدرسة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة. 

2-  " المختلفةمؤشر  الدراسية  المواد  بين  التكامل  الرتبة  ،"مراعاة  في    ،( (3.91بمتوسط حسابي    ،الثانية  جاءت 
المهنية لهم تجاه   ، (1.046)عياري  بانحراف م اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات  وهذا مؤشر على التزام معلمي 

 المدرسة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة.
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  ، ((3.75بمتوسط حسابي    ، جاءت في الرتبة الثالثة  ،"الالتزام بواجبه الوظيفي واحترام القوانين والأنظمةمؤشر "  -3
وهذا مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات المهنية لهم تجاه   ،(1.045بانحراف معياري )و 

 المدرسة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة.
متوسط حسابي ب   ،جاءت في الرتبة الرابعة  ،"تنفيذ التقويم بأنواعه حسب الأنظمة والتعليمات المعمول بهامؤشر "  -4

وهذا مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات المهنية   ،(8160.بانحراف معياري )و   ،((3.62
 لهم تجاه المدرسة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة.  

  ، ((3.61ابي  بمتوسط حس  ،جاءت في الرتبة الخامسة  ،"الالتزام بواجبه الوظيفي واحترام القوانين والأنظمةمؤشر "  -5
وهذا مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات المهنية لهم تجاه   ،(0.964بانحراف معياري )و 

 المدرسة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة.
  ،( (3.59بمتوسط حسابي    ،جاءت في الرتبة السادسة  ،"التعاون مع المجتمع المدرسي والعمل معامؤشر "  -6
وهذا مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات المهنية لهم تجاه   ،(8250.معياري )بانحراف  و 

 المدرسة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة.
بمتوسط حسابي    ،جاءت في الرتبة السابعة  ،"تنفيذ المناهج المدرسية حسب الجدول الزمني المعمول بهمؤشر "  -7

وهذا مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات المهنية   ،(0.829معياري )بانحراف  و   ،((3.54
 لهم تجاه المدرسة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة.  

  ، ((3.45بمتوسط حسابي    ،جاءت في الرتبة الثامنة  ،"تفاعل المعلم بإيجابية مع المتغيرات والمستجداتمؤشر "  -8
وهذا مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات المهنية لهم تجاه   ،(0.891بانحراف معياري )و 

 المدرسة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة.
  ، ((3.75بمتوسط حسابي    ،جاءت في الرتبة التاسعة  ،"الالتزام بواجبه الوظيفي واحترام القوانين والأنظمةمؤشر "  -9
مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات المهنية لهم تجاه وهذا    ،(1.045بانحراف معياري )و 

 المدرسة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة.
10 -  " حلّ مؤشر  في  المدرسية  المساهمة  العاشرة  ،"المشكلات  الرتبة  في  )  ،جاءت  حسابي    ،(3.35بمتوسط 

وهذا مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات المهنية لهم تجاه   ،(0.909بانحراف معياري )و 
 المدرسة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة.

 تحليل الفرضية الثالثة:
لً توجد علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية بين درجات معلمي اللغة "  :ص الفرض الثالث على أنهينُ 

وللتحقق من   ." الجودة فةي الأداء التعليمي ودرجاتهم حول الجودة في القيام بالمسؤولياتالعربية حول درجة  
للنتائج،   للوصول  وترميزها  الإجابات  تجميع  تم  الفرض  هذا  ) صحة  رقم  نتائج  3والجدول  المتوسطات ( يوضح 

ن عبارات مسؤوليات المعلم نحو  م  عبارة    الحسابية والانحرافات المعيارية والتقدير لدرجات المعلمين فيما يتعلق بكلِّ 
 .الطلاب

 نتائج استبانة معايير نظم جودة مسؤولية المعلم تجاه الطلاب (: 3جدول رقم )

 التقدير  الرتبة
الًنحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

 م نحو الطلبة مسؤوليات المعلم 
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 1 الطلبة الأمانة في العلم وعدم كتمانه، ونقل ما تعلمه إلى  4.07 0.889 كبيرة  2

 3.59 0.826 كبيرة  8
عن العنف بكافة    تعديل سلوك الطلبة نحو الأفضل بعيداً 

 2 أشكاله 

 3 حقيقياً  قبول الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة قبولاً  4.06 1.016 كبيرة  3
 4 غرس القيم والاتجاهات الإيجابية في نفوس طلبته 3.70 0.799 كبيرة  6
 5 التعلم والمطالعة والاستكشاف ينمي لديهم ثقافة حبّ  3.88 0.777 كبيرة  5
 6 احترام خصوصيات الطلبة والحفاظ عليها 4.21 0.845 كبيرة جداً  1

 4.02 0.925 كبيرة  4
سعي المعلم إلى تدريب طلابه على التعلم الذاتي والتعلم  

 المستمر 
7 

 8 التعليمية حول نفسهتجنب المعلم تمحور العملية  3.62 0.864 كبيرة  7
 9 تدريب الطلبة على التسامح والحوار البناء، واحترام الآخر 3.30 1.009 متوسطة  10
 10 مراعاة ظروف الطلاب الاقتصادية والاجتماعية 3.42 1.231 متوسطة  9

 : أن تُشير نتائج الجدول السابق إلى 
1-  " عليهامؤشر  والحفاظ  الطلبة  خصوصيات  جاءت احترام  الأولى  "،  الرتبة  بمتوسطفي  (،  (4.21حسابي    ، 

مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات المهنية لهم تجاه   (، وهذا0.845معياري )  وبانحراف
 الطلبة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة.

حسابي    ، بمتوسطرتبة الثانيةفي ال  "، جاءتالأمانة في العلم وعدم كتمانه، ونقل ما تعلمه إلى الطلبةمؤشر "  -2
مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات المهنية   (، وهذا0.889معياري )  (، وبانحراف(4.07

 لهم تجاه الطلبة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة. 
حسابي    ، بمتوسطالثةفي الرتبة الث  "، جاءتحقيقياً   قبول الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة قبولاً مؤشر "  -3
مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات المهنية   (، وهذا1.016معياري )  (، وبانحراف4.06)

 لهم تجاه الطلبة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة. 
 ، بمتوسط رابعةفي الرتبة ال "، جاءتسعي المعلم إلى تدريب طلابه على التعلم الذاتي والتعلم المستمرمؤشر " -4

مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات   (، وهذا0.925معياري )  (، وبانحراف(4.02حسابي  
 المهنية لهم تجاه الطلبة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة.  

حسابي    ، بمتوسطفي الرتبة الخامسة   "، جاءتالتعلم والمطالعة والاستكشاف  ينمي لديهم ثقافة حبّ مؤشر "  -5
التزام معلمي اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات المهنية مؤشر على    (، وهذا0.777معياري )  (، وبانحراف3.88)

 لهم تجاه الطلبة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة. 
6-  " نفوس طلبتهمؤشر  في  الإيجابية  القيم والاتجاهات  السادسة    "، جاءتغرس  الرتبة  بمتوسطفي  حسابي   ، 

للغة العربية بالقيام بالمسؤوليات المهنية مؤشر على التزام معلمي ا  (، وهذا0.799معياري )  (، وبانحراف(3.70
 لهم تجاه الطلبة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة. 

(،  (3.62حسابي    ، بمتوسطفي الرتبة السابعة  "، جاءتتجنب المعلم تمحور العملية التعليمية حول نفسهمؤشر "  -7
مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات المهنية لهم تجاه   (، وهذا0.864معياري )  وبانحراف

 الطلبة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة.  
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 ، بمتوسط في الرتبة الثامنة  "، جاءتعن العنف بكافة أشكاله  تعديل سلوك الطلبة نحو الأفضل بعيداً مؤشر "  -8
مؤشر على التزام معلمي اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات   وهذا(،  0.826معياري )  (، وبانحراف(3.59حسابي  

 المهنية لهم تجاه الطلبة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة. 
(،  (3.42حسابي    ، بمتوسطالتاسعة في الرتبة  "، جاءتمراعاة ظروف الطلاب الاقتصادية والاجتماعيةمؤشر "  -9

ام معلمي اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات المهنية لهم تجاه مؤشر على التز   (، وهذا1.231معياري )  وبانحراف
 الطلبة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة.

حسابي    ، بمتوسطفي الرتبة العاشرة  "، جاءتتدريب الطلبة على التسامح والحوار البناء، واحترام الآخرمؤشر "  -10
علمي اللغة العربية بالقيام بالمسؤوليات المهنية مؤشر على التزام م  (، وهذا1.009معياري )  (، وبانحراف(3.30

 لهم تجاه الطلبة وفق نظم إدارة الجودة الشاملة. 
 : النتائج والتوصيات

 : تاليبالأولًا: يجب أن تتصف عملية تقويم أداء معلمي اللغة العربية وفق نظم الجودة 
 العوامل الذاتية والشخصية والمحاباة.. الموضوعية: يجب أن يكون التقييم موضوعياً وبعيداً عن 1
 . الشمول: يجب أن يشمل التقييم جوانب العملية التدريسية جميعها من تحديد دقيق للأهداف السلوكية وتحقيقها. 2
ونواتج تعلم المتعلمين   ،وتقنيات التعلم والمنهج الجيد  ،التدريسية المناسبة  طرائق. التخطيط الفاعل واستخدام ال 3

 لتحقيق جودة العملية التدريسية. ؛الصفية وإدارة الموقف التدريسي والتفاعلات
بفاعلية4 التعليمية  المراحل  يستمر طوال  الذي  الناجح هو  فالتقييم  الاستمرارية:  أن   ؛.  التقييم يجب  عملية  لأن 
 ممكن. قت  صاحب مسار تحقيق الأهداف التدريسية، وبذلك يتم اكتشاف الانحرافات في حينها وتقويمها بأسرع و تُ 

 . الديمقراطية والمشاركة والمناقشة في أساليب عمل المعلم بحيث يكون المعلم ذا فاعلية في عملية التقييم.5
ومناسبة . تنوع أساليب التقييم: يجب أن تكون أساليب التقييم متنوعة ومتعددة ومبتكرة ومواكبة للتقدم والتحديث، 6

 وخبرته ومهاراته. للمعلم
 : التالييات لتقييم أداء المعلم وفق نظم الجودة على النحو ثانياا: وضع آل

بل الموجه المختص، وقد يتضمن النموذج مجموعة من  نفذ من قِّ صمم النماذج التقييمية لتقييم عمل المعلم، وتُ . تُ 1
العناصر هيمثّ تُ   ،العناصر المعلم، وهذه  التي يفترض أن يمتلكها  الكفايات  الشخصية  :ل مؤشرات    ، المعلومات 

الوظيفي الشخصية  ،والأداء  المتعددة  ،والصفات  المهنية  ،والعلاقات  الكفاءة  المشرف و   ،ودرجة  ومقترحات  آراء 
 لأهمية كل عنصر. تبعاً  ووضعت معايير كمية عددية ودرجات محددة لكل عنصر   ،المختص

.......(، وتجديد    ،جيد جداً   ،ير محددة )ممتاز. وضع آلية لتحديد وتقييم كفاءة المعلم من خلال مستويات ومعاي2
وفق النماذج   والمقننة والمطبقة عملياً   ،درجة تقييم أداء المعلم وفق نماذج قياس كفاءة المعلم في المواقف التدريسية

 المرفقة. 
المعلم مدعومة    مهاقدِّ يُ   ،. تصميم حقائب التقويم لتقييم أداء المعلم، فحقائب التقويم عبارة عن أداة تقويم شاملة3

بأنها أداة    تعرّفوموضوعية، و   علمية    لتساعد في اتخاذ القرار بصورة    ؛وكأنها دراسة طولية تتبعيه  ،بأدلة وعينات
ي مجموعة منظمة فه  ،تقويمية موضوعية وفاعلة، ويمكن الاعتماد عليها في تقويم أداء المعلم وفقاً لمعايير محددة

تُ  التي  الوثائق  التدريسية،  من  المعرفية والاتجاهات والمهارات  الجوانب  المعلم في  أداء  الدليل والبرهان على  قدم 
مهارية للمعلم، وكذلك وصف للإنجازات التي حققها في مجال التعليم، وهي أداة ز على الجوانب الأكاديمية والركّ وتُ 

 ، التدريسية  طرائقوفعاليات المتعلمين وال  ،لتجميع جميع أعمال المعلم وإنجازاته من عمليات تحديد الأهداف وقياسها
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التقويم التدريب والاختبارات وأساليب  المتعلم  ،وتقنيات  الحقيبة صورةً ونماذج من مناشط وفعاليات   ين، وتوضح 
 تطبيقية للمواقف التدريسية ويقيّم أداء المعلم من خلالها. 
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منهاج التربية الرياضية لدى معلم التربية  درجة توافر الكفايات التكنولوجية اللازمة لتدريس
 الرياضية في مراحل التعليم قبل الجامعي 

 
 مستخلص البحث:

درجة توافر الكفايات التكنولوجية اللازمة لتدريس منهاج التربية   على  يهدف البحث إلى محاولة التعرّف
على عينة تم اختيارها بالطريقة العشوائية  ، وذلك  الرياضية لدى معلم التربية الرياضية في مراحل التعليم قبل الجامعي

 جمع البيانات  وتمثّلت أدوات  .معلماً  ( 110وكان عددهم )  ،مصربمن معلمي التربية الرياضية بمحافظة أسيوط  
درجة توافر الكفايات التكنولوجية لمعلم التربية الرياضية في منهاج التربية الرياضية في مراحل  باستبيان خاص    في

البريد  الوسائط  وتضمّنت مجالاتها: الحاسوب، برامج  التعليم قبل الجامعي،   عرض   الإلكتروني، جهاز  المتعددة، 
حيث ،  (3.11)  ككل بلغ   للاستبيانمتوسط الحسابي  الكانت أهم النتائج أن  و   الإنترنت.  ،النقال  البيانات، الهاتف

وتلاه مجـالي برامج   (،4.07)  بلغ  حسابي  وبمتوسط    عالية،  استخدام    وبدرجة  الأولى،  الرتبة  في  الحاسوب  جاء مجال
 ،متوسطة  وبدرجة توظيف    ،بالرتبـة الثانية والثالثـة  (DATA SHOW)الوسائط المتعددة وجهاز عرض البيانات  

( على الترتيب، وجاءت مجالات: الإنترنت والبريد الإلكتروني والهاتف النقال  3,15  -3,56بمتوسط حسابي بلغ )
الرابعة والخامسة والسادسة (  1,65،  2.70،  2.91وبمتوسط حسابي بلغ )  ،وبدرجـة استخدام منخفضة  ،بالرتبة 

 يب. على الترت
 

 التكنولوجية. الكفايات  -الرياضية  التربية معلم :مفتاحية كلمات
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The degree of availability of the necessary technological competencies to teach 

the physical education curriculum for the physical education teacher in the 

stages of pre-university education 

 

Abstract: 

The research aims to try to identify the degree of availability of the necessary 

technological competencies to teach the physical education curriculum for the physical 

education teacher in the pre-university education stages. On a randomly selected sample 

of physical education teachers in Assiut Governorate, Egypt, and their number was 

(110) teachers, and the data collection tools were questionnaire forms Especially the 

degree of availability of technological competencies for the teacher of physical 

education in the physical education curriculum in the stages of pre-university education. 

Its included computer, multimedia software, e-mail, data projector, mobile phone and 

Internetand the most important results were that the arithmetic mean of the 

questionnaire as a whole was (3.11), where the computer domain came in the first rank 

with a high degree of use, with an arithmetic average of (4.07), and the field of 

multimedia programs in the second rank, with a medium degree of use, with an 

arithmetic mean of (3). 56) and the field of data display device in the third rank, with a 

medium degree of use, with an arithmetic mean of (3.15), and the field of the Internet 

in the fourth rank, with a low degree of use, with an arithmetic average of (2.91) The 

field of e-mail came in the fifth rank, with a low degree of use, with an arithmetic 

average of (2.70), and the field of mobile phone in the sixth rank, with a low degree of 

employment, with an arithmetic average of (1.65), respectively. 

 

Keywords: Physical education teacher, Technological competencies. 
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 مقدمة البحث: 

يشهد العالم الآن ثورةً هائلةً في التكنولوجيا والتقدّم العلمي الواسع، والذي شمل مختلف مجالات الحياة 
الأمم, والتطور بصفة  عامة، ومجالات التعليم والتعلم بصفة  خاصة؛ وذلك باعتبار أن التعليم هو العمود الفقري لبناء  

سمة  أساسية  للحياة البشرية التي تعتمد في رُقيِّّها على الاستفادة من شتى فروع العلم, وتوظيفه لصالح المجتمع 
الإنساني في مجالاته المختلفة، ويعتبر التعلم من أهم هذه المجالات؛ حيث أنه اللبنة الأولى لبناء الفرد الذي هو 

, لذا يجب التعرّف على ما يستحدث في نظم التعلم وأهدافه ووسائله لمواكبة التطور  بدوره أهم دعائم قيام المجتمع
 التكنولوجي.

تُعدّ التكنولوجيا أداةً ووســيلةً لســرعة الوصــول إلى الهدف الحقيقي من تطوير التعليم، والذي ينحصــر في 
ــية الع ــتخدام الأمثل تنمية الفكر والاقتناع, والفهم وربطه بالتطبيق العملي، وتكوين الشــــــــخصــــــ لمية من خلال الاســــــ

للتكنولوجيا، ولقد جاء الوقت لكي يفهم المتعلم كيف يسـتطيع أن يتعامل مع هذه التكنولوجيا وكيفية اسـتخدامها في 
 (.2000الوقت المناسب )عطا الله، 

في    حديثةال  التكنولوجيا  مع  التعامل  في  المعلم  ( الكفايات التكنولوجية بأنها: قدرة2014ويُعرّف رضوان )
الاختبارات وتصحيحها   وعمل  الإلكترونية،  الدروس  وعمل  الملفات،  إنشاء   في  وتوظيفها  عمله،  مجال  في  استخدامها
 م(. 2014 )رضوان،

الرياضية،    التربية  أنشطة  تعلم  مجال  في  التعليم  تكنولوجيا  على أهمية(  2004)   من السعيد وعلي  كلاً   يتفق
  :يلي فيما ذلك ويمكن توضيح

 .التعلم عملية في  السرعة مبدأ تحقيق –.         المتعلم واستثارة التدريس جاذبية -
 . الحركي  التحليل – .                          للمقارنة وسيلة -
 .موحدة بصورة   المهارة  إداء – .            الحركي التصور وتطور بناء -
 . التعلم أثر بقاء –.         النموذج أداء أخطاء من التقليل -
 .اللفظية العيوب من التقليل –.     المتعلمين من كبيرة لأعداد التدريس -
 .الوقت توفير –.    المتعلمين بين الفردية الفروق  مراعاة -
 . التعليم مصادر تعدد –.                        التدريس  فاعلية -
 .الفردي بالتعليم الاهتمام  –    .           مناسبة تعليمية بيئة خلق -
 .التعليمية العملية في المتعلم ومفاهيم سلوكيات في التأثير -

  المهارات والاتجاهات والخبرات   من  مجموعة   هي:  التكنولوجية  أن الكفايات  ( 2017)  وعليمات  الغزو  ويرى  
 .العملية التعليمية خدمة في وتكريسه الحاسوب، استخدام مهارات في المعلم تساعد التي

 التعليم،  في تفعيل  يُساعد  التدريس  هيئة  أعضاء  قِّبل  من  التعليمية  العملية  في  تكنولوجية  كفايات  توظيف  إن
إلى   يُساعد   مما  أكثر،  مرناً   وجعله  المخرجات  وتحسين  الإنتاج،  مستوى   وزيادة الوصول    التي   النتائج  أفضل  في 
 (. 2014 اليها )الحسبان، يسعي

وتُشكّل البرامج التعليمية جانباً هاماً من جوانب تطور التربية الرياضية عامة، والمهارات الحركية خاصة،  
ويُوضح البرنامج سير العمل الواجب القيام به لتحقيق الأهداف المقصودة, والأسس الملموسة لإنجاز الأعمال،  

لبرنامج مجموعة من الأنشطة والممارسات العلمية بقاعة  ويُحدّد نواحي النشاط الواجب القيام به خلال مدة معينة، فا
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، ويعود على المتعلم بالتحسن )شحاته   أو حجرة النشاط لمدة زمنية محددة، وفقاً لتخطيط  وتنظيم  هادف  ومحدد 
 (. 2003والنجار، 

على الخُلُقِّ    يُمثّل المعلم العنصر البشري في منظومة تنكولوجيا التعليم؛ فهو سبيل المعرفة ومربي الأجيال
القويم والعلم النافع، وتعتمد تطور المجتمعات وتقدمها على جيل  واع  مفتحِّ العقل، واسع الادراك، قادر  على فهم  
المتطلبات التنموية لمجتمعه، ولديه الامكانيات والقدرات العلمية والمهنية للعمل على تقدمه، وأن الحصول على  

م  مهمته التقلين، وإنما معلم  يُعتبر موجهاً مطوراً لعملية التعليم، مستخدماً أحدث مثل هذا الجيل؛ لا يتم بواسطة معل
الطرائق والأساليب والتقنيات؛ لجعل طلابه يواكبون التطور الحاصل في العالم، ويُخرِّجون أفراداً قادرين على خدمة  

 (. 2018مجتمعهم )عبد المجيد، 
 

 مشكلة البحث: 
 ل تحولاً مثّ يُ   لأنه  ،من الاتجاهات الحديثة في إعداد المعلم وتدريبه  ؛أساس الكفاياتعد الاتجاه القائم على  يُ 

وتعكس واقع ما يفعله المعلم وما ينبغى أن   ة،تربوية محدد  تعكس أهدافاً   ولأنها  ،في فلسفة إعداد المعلمين  مهماً 
 المستويات في مجاله.  لأعلى يفعله طبقاً 

الدراسات والمراجع العلمية، وعلى حدِّ علم الباحث؛ وجد ندرةً في الدراسات ومن خلال إطلاع الباحث على  
في تعليم التربية الرياضية، ومن خلال إشراف الباحث على التربية العملية في    التكنولوجية   التي تناولت الكفايات

في الأنشطة الرياضية    يةالتكنولوج   المدارس التعليمية بمحافظة أسيوط، وجد أن هناك قصوراً في استخدام الكفايات
 المختلفة في المدارس. 

عمايرة دراسة  مثل:  الحديثة،  العلمية  الدراسات  )  ،(2018)  وأشارت  وعلي  2014الحسبان  السعيد   ،)
والجيلاني2004) محمود  ودراسة  المستحدثات 2003)  (  واستخدام  التعليم،  تكنولوجيا  من  الاستفادة  بضرورة   ،)

له المعلم  وكفاية  الجماعية  التكنولوجيا  الألعاب  في  الأساسية  للمهارات  بالنسبة  التعليم  عملية  في  واستخدامها  ا، 
والفردية المختلفة، مثل: المبارزة، ألعاب القوي، تنس الطاولة، كرة القدم، كرة اليد، الجمباز وغبرها من الأنشطة 

التعليم على تعلم الأنشطة الرياضية  الرياضية الاخرى، كما أثبتت هذه الدراسات مدى التأثير الإيجابي لتكنولوجيا  
والذي نشأ عن تكنولوجيا   ،ومن هنا برزت مشكلة البحث من التغيير المتسارع في المعارف والمعلوماتالمختلفة؛  

قد أمتد إلى جميع المجالات المختلفة، وقد بات من الواضح في مجال التعليم أن  و   ،معالجة البيانات والاتصال
 المعرفة ومواجهة أعداد المتعلمين، وأصبح هناك ضرورةً   في على ملاحقة النمو المتزايد    د قادرةً المتبعة لم تعُ   رائقالط

لتحقيق التعليم القائم على    ؛وتفعيل دور المتعلم في العملية التعليمية  ،لنقل المعلومات  أكثر فعاليةً   لإيجاد أشكال  
يسمح للمتعلم بالقدرة على التفكير   اً حقق بدوره إعدادي يُ الكفاءة والتطبيق العملي للمهارات التربوية المتطورة، والذ

عداد المناهج  لإ  ؛العلمي السليم، ولابد من التاكيد على أهمية العلاقة المترابطة بين إدخال التكنولوجيا في التعليم
متعلمين الذين من ال  بقدرات المتعلمين، مما ينتج عنه وجود جيل    الدراسية وتعليمها ونظم التقويم، وبين الارتقاء

ومن هذا المنطلق ومواكبة   جهزتها،أيمتلكون المعارف والمعلومات والمهارات التنكولوجية اللازمة لتطوير العمليات و 
البحث،  التقدم العلمي والتكنولوجي الهائل الذي يشهده هذا العصر، فقد لجأ الباحث إلى محاولة إجراء مثل هذه  

 بمنهاج  الرياضية  التربية  لمعلم  الكفايات التكنولوجية  توافر  حول درجة  الرياضيةباستطلاع رأي معلمي التربية    وذلك
 .الجامعي قبل التعليم مراحل في  الرياضية التربية

 لتدريس  اللازمة   التكنولوجية  الكفايات  توافر  درجة  ما  : التالي  الرئيس  السؤال   في   البحث  مشكلة  وتمثّلت
 الجامعي؟ قبل التعليم  مراحل في الرياضية التربية معلم لدى الرياضية التربية منهاج
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 أهمية البحث: 

معلمى التربية الرياضية   لدى التعليم عملية في الإلكتروني التعلم لتوظيف اللازمة الكفايات التكنولوجية تحديد -1
 في مراحل التعليم قبل الجامعي.

 المدرسية في استخدام الكفايات التكنولوجية.التعرّف على المشكلات التي تعوق معلم التربية الرياضية  -2
يمكن أن تقدم تكنولوجيا التعليم للمتعلم وسائل متنوعة لجذب انتباهه أثناء تعلمه المهارات الأساسية؛ فيصبح   -3

أكثر فعالية أثناء التدريس, حيث يُسهم المتعلم بنفسه في عملية التعلم، ويجعل من الوسائل مركز خبرة له, 
 قاً جديدة من المعرفة. وتفتح له اَفا

في  التربية الرياضية    لتنفيذ منهاجستفادة من أساليب تعليمية كبدائل جديدة، واختيار أحدث التقنيات الحديثة  الا -4
 . مراحل التعليم قبل الجامعي

 هدف البحث: 
التعرّف         محاولة  إلى  البحث  درجة يهدف  الكفايات  على  اللازمة  توافر    التربية   جمنها  لتدريس  التكنولوجية 

 الجامعي. قبل التعليم  مراحل في الرياضية التربية معلم لدى الرياضية
 

 مصطلحات البحث:
 الكفايات التكنولوجية: -

يعرف الباحث الكفايات التكنولوجية إجرائياً بأنها: هي المهارات التكنولوجية التي يمتلكها المعلم في مجال 
الحصول على المعلومات وصياغتها على شكل  من أشكال الصور الرقمية،  التعليم، وقدرته على استخدامها في  

 وتخزينها في ملفات ونشرها على شبكة المعلومات. 

 معلم التربية الرياضية: -

عن تحقيق أهداف التربية الرياضية، سواءً كانت تعليمية أو تربوية،   يعرفه الباحث إجرائياً بأنه: المسئول
والتعاون مع المدرسة في تحقيق رسالتها التربوية ووظيفتها الاجتماعية، والعمل على رفع مستوى التلاميذ من جميع 

 الإشراف عليها.الجوانب: بدنياً، عقلياً، نفسياً، اجتماعياً ومهارياً، وتدريب الفرق الرياضية في المدرسة و 

 منهاج التربية الرياضية: -

يعرفه الباحث إجرائياً بأنه: مخطّط تربوي، يتضمّن عناصر مكوّنة من أهداف ومحتوى وخبرات تعليميّة، 
فلسفية اجتماعية ونفسيّة ومعرفية،  المرافقة والتقويم، وهي مشتقة من أسس  تدريس، والتقنيات  وطرائق وأساليب 

م ومجتمعه، ومطبقاً في مواقف تعليمية داخل المدرسة وخارجها، وتحت إشراف وزارة التربية ويكون مرتبطاً بالمتعلّ 
والتعليم، بقصد الإسهام في تحقيق النّمو المُتكامل لشخصيّة المتعلّم بجوانبها العقلية والوُجدانية والجسمية، وتقويم 

 مدى تحقق ذلك كلّه لدى المُتعلّم.

 :مراحل التعليم قبل الجامعي -

عرفه الباحث إجرائياً مراحل التعليم قبل الجامعي بأنها: تنقسم إلى ثلاث مراحل، وهي: المرحلة الإبتدائية، ي
وتتكوّن من ست سنوات دراسية، والمرحلة الاعدادية، وتتكوّن من ثلاث سنوات دراسية، والمرحلة الثانوية، وتتكوّن  

 ليم.من ثلاث سنوات دراسية، وهي تتبع وزارة التربية والتع
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 الدراسات المرتبطة:
 أولً: الدراسات المرتبطة العربية:

  الجامعات الأردنية  في   التدريس  هيئة  لأعضاء   التكنولوجية  الكفايات  توافر   درجة(، بعنوان:  2019دراسة عمايرة )  -
التعرّفتوافرها  ومعيقات   في  التدريسهيئة    لأعضاء  التكنولوجية  الكفايات  توافر  درجة  على  ، واستهدفت الدراسة 

 الجامعات   في  تدريس  هيئة  عضو  (541من )  الدراسة  عينة  نت تكوّ  وقد توافرها. ومعيقات الأردنية الجامعات
العشوائية  اختيارهم  وتم   والخاصة،  الحكومية  الأردنية   استخدام   تم  الدراسة  هذه  أهداف  ولتحقيق  طبقية؛  بالطريقة 
 كفايات :  وهي  مجالات،  ثلاثة  على   موزعة  فقرة،  (41)  من  مكونة  استبانة  وتم تطوير  المسحي،  الوصفي  المنهج

 وأظهرت   الكفايات الحاسوبية.  ومعيقات  التدريس،  برمجيات  تصميم  كفايات  التدريس،  عملية   في   توظيف الحاسوب
 مرتفعة،  بدرجة    الأردنية كانت  الجامعات في  التدريس  هيئة  لأعضاء   التكنولوجية  الكفايات  توافر   درجة : أن  النتائج

  درجة   أما  مرتفعة،  بدرجة    كانت  الجامعات الأردنية  في  التكنولوجية  للكفايات  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة  وأما
   .منخفضة بدرجة   كانت الأردنية جامعات في هيئة التدريس لأعضاء الحاسوبية الكفايات معيقات وجود

التعليم  تكنولوجيا باســـــــــــــتخدام والتدريس المباشـــــــــــــر التدريس من كل  : فاعلية(، بعنوان2018الله ) دفع  دراســـــــــــــة  -
  على التعرّف  ، واسـتهدفت الدراسـةالخرطوم الثانوية بولاية  المرحلة لطلاب  الرياضـية التربية  تدريس  )الحاسـوب( في

. ياضـيةالر  التربية  موضـوعات  تدريس  المباشـر( في التقليدية )التدريس  والطريقة التكنولوجيا من كلّ    اسـتخدام  فاعلية
 تم وقد  بحري"، محلية الثانوية "المواهب  طلاب مدرسـة  في البحث  مجتمع  وتمثّل التجريبي، المنهج الباحث  اسـتخدم
اختبـارات     عبر  البيـانـات  جمع  تم.  طـالبـاً   (30)  العينـة من  وتكوّنـت  المجتمع،  هـذا  من  عمـديـة    بطريقـة    العينـة  اختيـار

ل.  علمية  بطريقة    تقنينها تم  تطبيقية   ــّ ــتخدام  أن:  من أهمها نتائج  إلى الباحث توصـــ  والطريقة التكنولوجيا من كلِّّ   اســـ
 في التكنولوجيا اسـتخدام  أن  وثبت البحث، موضـوع المهارتين نوعي  في التلاميذ تعلم  وقاد إلى فعالًا،  كان التقليدية
التي   التوصــــــــــــــيــات  بعض  البحــث  قــدّم.  التقليــديــة  بــالطريقــة  مقــارنــةً   التلاميــذ  تعلم  في  أكبر  ذو فعــاليــة    كــان  التــدريس

  والأقســام الكليات  في  الرياضــية التربية  موضــوعات تدريس في التعليم  تكنولوجيا  باســتخدام زيادة الاهتمام تضــمّنت:
  عبر الإنترنت؛  الاجتماعي  التواصــل  بشــبكاتِّ   المدارس وتزويد  الســودانية،  بالجامعات الرياضــية تدرس التربية  التى
 الكافية،  بالمعلومات والمتعلمين المعلمين وتزويد  الدروس  تنفيذ  في اســــــــتخدامها والمتعلمين يتســــــــنى للمعلمين حتى

 في  الرياضــــــــــية التربية موضــــــــــوعات تعليم  في  التكنولوجيا  اســــــــــتخدام مجال  في  التجريبية البحوث  من إجراء المزيد
 .الرياضية التربية مجال في التعليم في لمستوياتا أعلى تُحقق التي المثلى الطريقة واختيار مجالاتها المختلفة،

ــائل التكنولوجية على تدريس مهارات وحدة : بعنوان،  (2018)  عبد المجيددراســــــــــة    - أثر اســــــــــتخدام بعض الوســــــــ
لتعرّف على أثر اســـــــتخدام بعض الوســـــــائل التكنولوجية على تدريس لوهدفت    ،تعليمية في درس التربية الرياضـــــــية

  وكان من أهم النتائج أن اســــــتخدام الحاســــــب الآلي أكثر فاعليةً   ،تعليمية في درس التربية الرياضــــــيةمهارات وحدة 
وأن استخدام الفيديو في وجود الشرح   ،في رفع مستوى التحصيل المعرفي لكرة السلة بدرس التربية الرياضية  وتأثيراً 

 .كرة السلةعلى تعلم واكتساب المهارات الأساسية في  والنموذج أكثر فاعليةً 

 

 جنبية:: الدراسات المرتبطة الأثانياا 
ــة  -  الكفايات التكنولوجية حول  المعلمين  الذاتي  التقييم(، بعنوان: Günes et al., 2010وآخرون )  جونيس  دراســــ

 بالمدارس التكنولوجيةالكفايات   حول المعلمين  الذاتي  التقييم  مدى تحديد  إلى  وهدفت تركيا،  في  الإبتدائية  بالمدارس
ــتُخدم  تركيا، في الإبتدائية ــفي المنهج  واســـ ــة،  أهداف  لتحقيق  الوصـــ ــة أداة  وتمثّلت الدراســـ ــتبانة، الدراســـ  وتكوّنت باســـ
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 حول الإبتدائية بالمدارس للمعلمين  الذاتي  التقييم  الدراســة أن هذه  نتائج  أهم ومن. ومعلمة  معلماً   (220) من العينة
ــفت  كبيرة،  بدرجة   جاء  التكنولوجية الكفايات ــائية    دلالة   ذاتُ   فروق   وجود  عدم النتائج  وكشــ  النوع  لمتغير  تعزى   إحصــ
 .الخبرة لمتغير تعزى  إحصائية   دلالة   ذات فروق   توجد حين في التخصص،  ومتغير

ــة  - ــائط المتعددة (، بعنوان: Panagiotis, 2003باناجيوتيس وآخرون ) دراســـــــ لتقوية معرفة طلاب تطبيق الوســـــــ
، واســــتهدفت الدراســــة التعرّف على تأثير اســــتخدام الوســــائط المتعددة على  التربية الرياضــــية بقواعد لعبة كرة الســــلة

ــتخدام الباحث  ــلة ومقارنتها بالطريقة التقليدية، واســــــ ــية بقواعد لعبة كرة الســــــ مســــــــتوي معرفة طلاب التربية الرياضــــــ
( طالبة جامعية في الســــــنة الأولى، واســــــتخدم الباحث لجمع البيانات  70على )المنهج التجريبي، واشــــــتملت العينة 

اختبار تحصـــيلي معرفي ومجموعة وســـائط متعددة مختارة. وكان من أهم النتائج: تحســـن مســـتوي الطالبات اللاتي 
عد لعبة كرة تعلمن باســــــــــــــتخدام الوســــــــــــــائط المتعددة عن الطالبات اللاتي تعلمن بالطريقة التقليدية في المعرفة بقوا 

 السلة. 
 

 :إجراءات البحث
 منهج البحث:أولًا: 

 البحث.وهدف وذلك لمناسبته لطبيعة  (،مسحية اتدراس استخدم الباحث المنهج الوصفي )
 مجتمع البحث:ثانياا:   

ــتمل مجتمع البحث  ــيةالتربية    معلمىعلى  اشــــــــــ  والتعليم التربية بمديرية المختلفة التعليم بمراحل الرياضــــــــــ
 ومارسـوا  الرياضـية،  التربية في معلمين ودبلوم  رياضـية  تربية  بكالوريوس  على  بمصـر، والحاصـلين أسـيوط بمحافظة

 ومعلمة معلماً ( 1280) عددهم والبالغ الأقل، على سنوات خمس المهنة
 عينة البحث:ثالثاا:  

بمصر، ولديهم   بمحافظة أسيوط  الرياضيةمعلمى التربية  تم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية من  
  عينة   وتكوّنت  والتعلـيم،  التربية  بمديريات  سنوات  خمس  عن  تقل  لا  وخبرتهم  ،INTEL  ؛  ICDL  دورات تدريبية

 . لمتغيراتها وفقا للعينة  تقصيلياً  وصفاً  يلي وفيما ومعلمة، معلماً ( 110) من البحث
 توصيف عينة البحث: (1) جدول رقم

 المجموع العدد  الفئات  المتغير

 الجنس
 60 ذكر

110 
 50 أنثى

 عدد سنوات الخبرة
5-10 70 

110 
 40 10أكثر من 

 مراحل التعليم المختلفة
 40 الإبتدائى 

 40 المتوسطة 110
 30 الثانوية

 رابعاا: حدود البحث: 
 المجال الزمنى:  -

 م. 1/12/2022م حتى  1/4/2022الفترة الزمنية للبحث ما بين 
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 المجال البشرى: -
أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية الرياضية المتخصصين في مجال مناهج وطرق تدريس التربية الرياضية،       

 وبعض معلمى التربية الرياضية بمحافظة أسيوط بمصر.
 المجال المكانى: -

 تم التطبيق الميدانى على معلمى التربية الرياضية بمحافظة أسيوط بمصر.
 

 : البياناتأدوات جمع خامساا: 
 المقابلة الشخصية: .1

قام الباحث بإجراء العديد من المقابلات الشخصية مع الخبراء في مجال المناهج وطرق التدريس عن  
(، بهدف التوصّل  Zoomطريق الإايميل؛ وذلك لتحديد موعد لاجراء المقابلة، واستخدم الباحث في المقابلة تطبيق )

 قيد البحث، بالإضافة إلى الاستفادة من آرائهم في وضع الركائز الأساسية.إلى أبعادِّ تصميم استمارات الاستبيان 
 استمارات الًستبيان: .2

السصاقةة   والدراسصا    التدريس،  وطرق   المناهج   مجال   في  المتخصصصصة   العلمية  المراجع   محتوى  تحليل   من خلال 

  : كالتالي   الاستبيان   قتصميم  الباحث   قام  البحث،   قموضوع   المرتبطة 

 : الًستبيان هدف  
 معلم  لصدى  الريصاضصصصصيصة  الترقيصة  منهصا   لتصدريس اللازمصة  التكنولوجيصة  الكفصايصا   توافر درجصةمحصاور  تحصديصد  

.الجامعي قبل التعليم مراحل في الرياضية الترقية  

 :الًستبيان بناء  خطوات
  درجة وذلك بهدف التعرّف على    ؛المراجع العلمية المتخصصة في مجال المناهج وطرق التدريسالإطلاع على   -

 . الرياضية  التربية في منهاج الرياضية التربية الكفايات التكنولوجية لمعلم توافر

 إجراء المقابلات الشخصية مع بعض الخبراء في مجال المناهج وطرق التدريس. -

  اللازمة   التكنولوجية  الكفايات  توافر   درجة قام الباحث بتصميم الاستبيان الأولى الخاص    ،سبقوبناءً على ما   -
 في صورتها المبدئية.   الجامعي  قبل  التعليم  مراحل  في   الرياضية  التربية  معلم  لدى  الرياضية  التربية  منهاج  لتدريس

التدريس، والبالغ    عرض الاستبيان - الأولى في صورته المبدئية على السادة الخبراء في مجال المناهج وطرق 
 ( خبيراً. 18عددهم )

 المهاراتتم اختيار  قام الباحث بحساب الدرجة المقدرة والوزن النسبى، حيث    ،الخبراءالسادة  راء  أفي ضوء  و  -
 ( يوضح ذلك. 2وجدول رقم )، راء الخبراءأكثر من مجموع أف ( %80)التى حصلت على نسبة 

 الثبات(. -إيجاد المعاملات العلمية للاستبيان )صدق  -
 

اللازمة   التكنولوجية الكفايا  توافر درجة في  الخبراء السادة لآراء  والنسبة المئوية المةدرة : الدرجة( 2)رقم   جدول 

( 81=ن)الجامعي  قبل التعليم في مراحل  الرياضية الترقية معلم لدى الرياضية الترقية منها  لتدريس  

 الكفايات التكنولوجية  م
 الخبراء  أير 

الدرجة 
 المقدرة 

النسة  
  مهم بدرجة   مهم جداا  المئوية

 متوسطة 
  مهم بدرجة  

 قليلة
 % 100 54 0 0 18 الحاسوب 1
 % 100 54 0 0 18 الإنترنت  2
 % 100 54 0 0 18 البريد الإلكتروني 3
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 % 48.15 26 10 5 3 الإلكترونية المكتبات  4
 % 100 54 0 0 18 جهاز عرض البيانات 5
 % 48.15 26 10 5 3 المواقع الإلكترونية 6
 % 100 54 0 0 18 الهاتف النقال  7
 % 100 54 0 0 18 برامج الوسائط المتعددة  8

 اللازمة   التكنولوجية  الكفايات  توافر  أراء الســــــادة الخبراء في تحديد درجة( أن  2يتضــــــح من جدول رقم )
تراوحت ما بين  الجامعي،  قبل التعليم مراحل  في الرياضــــــــــــــية التربية معلم  لدى الرياضــــــــــــــية  التربية  منهاج  لتدريس

التي لم تحصــــــل على    التكنولوجية لمعلمى التربية الرياضــــــية  الكفاياتتم اســــــتبعاد  %(، وقد 100% إلى  48.15)
 %( فأكثر.80باحث بنسبة )اتفاق بنسبة كبيرة فقد ارتصي ال

 التربية  منهاج  لتدريس  اللازمة   التكنولوجية  الكفايات  توافر  درجة  لاستبيان  العلمية  المعاملات  وتم إيجاد
 الجامعي، وهي كما يلي:  قبل التعليم  مراحل في الرياضية التربية معلم لدى الرياضية

 :الصةدق أولًا:
 :المحتوى  صدق

  الرياضـية التربية  منهاج لتدريس اللازمة التكنولوجية الكفايات  توافر درجة  لتحديد  الاسـتبيان  صـدق لإيجاد
 عرض تم حيث  المحتوى، صــدق بحســاب الباحث  قام الجامعي، قبل  التعليم مراحل في  الرياضــية التربية معلم  لدى

ــتبيان المهارات ــتبيان أن  في  الرأى  لابداء خبيراً،(  18)  قوامها الخبراء من  مجموعة  على  الاسـ ــع ما يقيس الاسـ  وضـ
 الكفايات توافر  ذلك، وأن النســـــبة المئوية لآراء الســـــادة الخبراء في تحديد درجة  يوضـــــح(  2)وجدول رقم    أجله، من

ــية التربية لمعلم التكنولوجية ــبة بين ) التربية  منهاج  في  الرياضـــ ــية تراوحت النســـ %(، مما  100-%48.15الرياضـــ
 ، وأن هذة المهارات تتناسب مع هذة العينة. يُشير إلى صدق المحكمين

 ثانياا: الثبات:

   الثبات بطريقة التطبيق وإعادة التطبيق:
ــتبيانللتحقق من ثبات   ــتبيان، قام الباحث بتطبيق  الاســــــ ومن خارج  ،على عينة من مجتمع البحث  الاســــــ
ثم إعادة التطبيق بفارق زمني   ،( من أعضــــــاء هيئة التدريس من العينة الإســــــتطلاعية9عينة البحث وبلغ عددهم )

 ( يوضح ذلك.3)رقم ( يوماً، ثم تم تجميع البيانات لإيجاد معامل الارتباط، وجدول 15) هقدر 
 ( 9)ن=  الًستبيانمعامل ثبات : (3) رقم جدول 

 الكفايات التكنولوجية  م
معامل   الثانى التطبيق  التطبيق الأول 

 ع م ع م الثبات 
 * 0.917 0.50 2.64 0.69 2.55 الحاسوب 1
 * 0.935 0.69 2.55 0.82 2.45 الإنترنت  2
 * 0.932 0.82 2.55 0.82 2.45 البريد الإلكتروني 3
 * 0.937 0.67 2.64 0.82 2.55 جهاز عرض البيانات 4
 * 0.932 0.82 2.55 0.82 2.45 الهاتف النقال  5
 * 0.937 0.67 2.64 0.82 2.55 برامج الوسائط المتعددة  6

 )*( دال  (  0.602( = )0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستوى )
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( وجود علاقة إيجـابيـة ودالة إحصــــــــــــــائيـاً بين التطبيقين الأول والثـاني، حيـث 3يتضــــــــــــــح من جدول رقم )  
(، وهي أعلى من قيمتهـا الجـدوليـة  0.938 - 0.917تراوحـت قيمـة معـامـل الارتبـاط المحســــــــــــــوب للعبـارات مـا بين )

ــتوى ) ــورته النهائية، وجاهز للتط0.05عند مســــــــ ــتبيان في صــــــــ ــبح الاســــــــ بيق على عينة البحث (، وعلى ذلك يُصــــــــ
 الأساسية. 

الثاني:  الاستبيان   

 : الًستبيان   هدف 
 منهصا   لتصدريس  اللازمصة  التكنولوجيصة  الكفصايصا   توافر  تحصديصد ابصارا  المحصاور الخصاعصصصصة قمعرفصة درجصة 

.الجامعي قبل التعليم مراحل في الرياضية الترقية معلم لدى الرياضية الترقية  

 :الًستبيان بناء  خطوات
استخدم الباحث أداة الاستبان، والتي تكوّنت من ست مـــــــــــــجـــــــــــــالات رئيسية، وهي: الحاسوب، والإنترنت    

(، الهاتف النقال، وبرامج الوسـائط المتعددة، وقد صـيغت Data Showوالبريد الإلكتروني، جهاز عرض البيانات )
لممارسات التدريسية للمعلمين فـــــــــــي ضـــــــــــوء عبارات الأداة وقفاً للأديبات المتوافرة حول الموضوع؛ لتمثّل مجموعة ا

ــسهم، واشتملت أداة البحث على ) ــاس  46استخدامهم للكفايات التكنولوجية فـــي تدريـ ــط مقيـ ( عبارة، صيغت على نمـ
(،  4(، وكبير ودرجته )5( خماسي التدريج، وفق التالي: ستخدام كبير جــــــــــــداً، ودرجتــــــــــــه )Likert Scaleليكرت )

 . (1(، وقليل جداً ودرجته )2وقليلة ودرجته )(، 3ومتوسطة ودرجته )
 الرياضية  التربية  منهاج  لتدريس  اللازمة  التكنولوجية  الكفايات  توافر  درجة  على  وللحكم  ذلك،  إلى  واستناداً   

الحسابية  المتوسطات قيم المحكمون  حدّد  تدريـــســـه، في  الجامعي قبل التعليم مراحل  في  الرياضية التربية معلم  لدى
 : التالي النحو على الاستخدام على الدالة

 . منخفضة استخدامه درجة تكون  فأقل، (2.99من )  المتوسطات -

 .متوسطة استخدامه درجة تكون  (،3.99 – 3بين ) ما  المتوسطات -

 ( فأكثر، تكون درجة استخدامه عالية.4المتوسطات من ) -

 :الًستبيان تصميم
ــتخدامها الممكن التعليم  تكنولوجيا  بعد تحديد مجالات   ــمّم الباحث التدريس،  في اســـ ــتبيان   نموذج  صـــ   الاســـ

  ملاحظتها   يمكن سـلوكية  خطوات  صــــــــــــــــورة في الاسـتبيان  عبارات  صـياغة  وتمت  مجالات؛ سـت  على اشـتمل  بحيث
 :يلي ما روعي وقد  مباشرة، ملاحظةً 

 . مفهومه وغير غامضة مصطلحات على تحتوى  لا أن -
 .الإمكان قدر قصيرة عبارات   في السلوكية الخطوات صياغة -
 . نفي أدوات على العبارات تحتوى  لا أن -
 .التعليم تكنولوجيا مستحدثات عبارات بين التداخل عدم -
 المهارة. وصف في قصيرة   عبارات   استخدام -
 .واحد أداء   على عبارة كل اقتصار -
 ملاحطنه. يمكن بحيث السلوك، عن ليُعبّر المضارع الفعل استخدام -

 :  وثباتها الأداة صدق
 للوقوف على صدق الأداة وثباتها اتبع الباحث ما يلي:  
 صدق الأداة:  .1
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ــها علــــــــــــــــــــى   صــــــدق المحكمين:  - من ذوي   اً محكم  (18)للتحقق من صــــــدق أداة البحث، قام الباحث بعرضــــــــــــــــــــــــ
يد دبهدف تحو  ،عبـــــر عـــــن المجال الذي اندرجت تحتهالاختصاص؛ لتحكيمها بغـــــرض التأكـــــد مـــــن أن الـــــعبـــــارت تُ 
ــيـــن مـــن حـــذف العبـــارات، أو استخدام المعلمـــين لها، ومـــدى الـــصحة اللغويـــة للعبارات، وأُ  خذت جميـــع أراء المحكمـ

أصبحت  ،خماسي؛ وفــــي ضــــوء اقتراحــــاك المحكمــــين المختصين عبارة تدريج  د لكل  دِّّ إضــــافة لهــــا، أو تعديلها، وحُ 
 ( فقرة.50وقد كانت قبـل التحكـيم ) ،فقرة (46أداة البحث مكونة من )

 وبالإضـافة  الباحث  قامو   التكـويني،  الـصدق  مـن التحقـق  طرق   من  الداخلي الاتساقيُعدّ   صدق الاتساق الداخلي:  -
ــين  صـــدق  إلـــى ــة الأداة   صـــدق  بـــحـــساب المحكمـ  معاملات إيجاد على تعتمد الطريقة وهذه  الداخلي، الاتساق  بطريفـ

ــاط ــين  الارتبــ ــات بــ   مع  الأداة   مجالات  من مجال  لكل الكلي الثبات قيمة  وتراوحت  الكلية،  والدرجة الأداة  أبعــــاد  درجــ
  .الداخلي الاتساق بطريقة الأداة  صدق يؤكد مما ،(0.89-0.81) بين الكلية الدرجة

 ثبات الًستبيان: 
( 9) من مكوّنة البحث عينة خارج  مــــــــــــــــن اسـتطلاعية عينة  على تطبيقه لتحقيق من ثبات الاسـتبيان، تم  

  مشــاهدتهم  بعد وذلك  وإعادته؛  التطبيق بين أســـــــــــــــــــبوعين  بفاصــل  التطبيق،  وإعادة  التطبيق بأســلوب  معلمين، وذلك
ــة ــفية  لحصـ ــجلة، وتم  صـ ــاق  ثبات من  التأكد مسـ ــتخدام للأداة   الداخلي الاتسـ  معامل وكان ألفا،  كرونباخ معامل باسـ

 .(4رقم )الجدول  في مبين هو  كما الأداة   ثبـات

  التربية منهاج لتدريس اللازمة  التكنولوجية الكفايات توافر : قيم معاملات الثبات لدرجة(4رقم )جدول 
 الجامعي  قبل التعليم مراحل في الرياضية التربية معلم لدى الرياضية

 معامل الًتساق الداخلى  معامل الثبات عدد العبارات المجال  رقم
 0.88 0.85 10 الحاسوب 1
 0.93 0.86 8 الإنترنت  2
 0.91 0.84 10 البريد الإلكتروني 3
 0.92 0.81 7 جهاز عرض البيانات 4
 0.90 0.87 5 الهاتف النقال  5
 0.95 0.84 7 الوسائط المتعددة برامج  6

 0.90 0.83 46 الثبات الكلي للاستبيان 
 

ــمان الإجراءات من بعدد   القيام تم  :الكفايات التكنولوجية  تحديد معايير على  التوافق   بين   معايير  على  التوافق  لضــ
 التربية معلم  لدى  الرياضـــــــية التربية  منهاج لتدريس  اللازمة التكنولوجية الكفايات  توافر درجة تحديدهم  في المعلمين
 الجامعي، وهي: قبل التعليم مراحل في الرياضية

 لقاءات   عدة  في  الملاحظة ببطاقة  الخاص للنموذج  منهم  واحد    كل  وتعبئة المعلمون، ســـــــــجلها صـــــــــفية حصـــــــــة  -
 المشرفين بين مشترك   نقاش   إجراء تـــــم حيـــــث ،%(60) تتجاوز لم منخفضة  البداية  في  التوافق نسبة  وكانت  معهم،

 .استخدام كل على الحكم معايير وذلك حول الباحث،  بمشاركة
ــاهدة إعادة تم  - ــة  لنفس ثانية  مرة  المشـــ ــفية  الحصـــ ــلت  حيث المعلمون،  ســـــجلها التي  الصـــ ــبة  وصـــ   إلى  التوافق نســـ
 .استخدام كل على الحكـم معايير حول( المشرفين) الملاحظين بين مشترك   حوار   ودار %(،93)
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  الممـارســـــــــــــــات   ملاحظـة  بطـاقـة  تعبئـة  قبـل  زيـارتين  عن  للمعلم  زيـاراتـه  عـدد  تقـل  لا  أن  معلم؛  كـل  من  الطلـب  تم  -
 . شهرين من لأكثر المهمة واستمرت للمعلم، التدريسية

 الإحصائية:  سادساا: المعالجات
 التالية:تم إجراء المعالجات الإحصائية باستخدام الأساليب الإحصائية 

 المتوسط الحسابي. -
 الانحراف المعياري. -

( لمعالجة البيانات إحصائياً، هذا  Excel)( وSPSSوقد قام الباحث باستخدام البرنامج الإحصائي )
 وقد تم تقريب الدرجات إلى أقرب رقمين عشريين.

 (. 0.05وقد ارتضى الباحث قيمة معنوية جدولية عند مستوى الدلالة ) 
  النتائج وتفسيرها ومناقشتها:عرض 

  منهاج  لتدريس  اللازمة   التكنولوجية  الكفايات  توافر  درجة   عرض ومناقشة وتفسير نتائج تساؤل البحث: ما 
 الجامعي؟ قبل التعليم مراحل في الرياضية التربية معلم لدى الرياضية التربية
 من   فقرة    لكل  والرتب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  السؤال،  هذا  عن   وللإجابة 
ـر  كمـا الحسابي  المتوسط قيم بحسب تنازلياً  ورُتّبت الأداة، مجالات فترات ، والتي  (10،9،8،7،6،5) الجداول تُظهِّ

مجال، وفيما يلي    كل  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  تم تقسيمها حسب كل مجال، موضحةً المتوسطات
 مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية. رض لتلك الجداول ونتائجها،ع
 

 ( 110)ن=  العينة الأساسية في مجال الحاسوبلًستجابات : المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري (5رقم ) جدول

رقم  الرتبة المجال 
الوسط  الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

درجة  
 التوافر 

 الحاسوب

1 1 
التعلم الإلكتروني ) في   ( eduwaveيستخدم منظومة 

 التقويم الشامل لنمو الطلاب
 عالية  0.79 4.84

1 7 
(  (portfolioأوراق   حقيبة في إنشاء الحاسوب يستخدم

 بها  للاحتفاظ تحتوي مجلدات
 عالية  0.79 4.84

2 9 
 ( فيEduwaveالتعلم الإلكتروني ) منظومة يستخدم

 عالية  0.75 4.80 أولياء الأمور مع التواصل

 عالية  0.76 4.78 العلمية  التدريبات في عرض  الحاسوب يستخدم 2 3
 عالية  0.81 4.62 بيانية وأشكال   في رسوم الحاسوب يستخدم 3 4
 عالية  0.83 4.58 للامتحانات  عمل بنوك   في الحاسوب يستخدم 4 5

6 5 
تصمم الحاسوب يستخدم على   تعليمية دروس   في 

 (Power Point) البوربوينت 
 عالية  0.87 4.28

 متوسطة  0.89 3.64 التعليم تفريدعملية في الحاسوب يستخدم 8 7
 متوسطة  0.74 3.12 في المحاكاة  الحاسوب يستخدم 6 8
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9 10 
برامج الحاسوب يستخدم للتربية  لتصميم  تعليمية 

 الرياضية 
 منخفضة 0.78 2.34

 عالية  0.65 4.07 إجمالي مجال الحاسوب 
  (، 4.07)  بلغ  حسابي  بمتوسط  عالية،  استخدام    بدرجةِّ   جاء  الحاسوب  بأن مجال   (5رقم ) يوضح جدول  

  الحاسوب، وتراوحت   المعلمون هي  استخدمها  التي  المجالات  أكثر  بأن  (2018،  )عفيفي  دراسة  إليه  توصّلت  ما  وهذا
 الإلكتروني  التعلم  لمنظومة  استخدامه  يتطلب  المعلم  أداء  أن  حيث  مُتوقع،  وهذا   (، 4.82- 2.34)  متوسطاتها بين

((Ehrwave  تدلل   ما  وهو  الامتحانات،  وعمل  الأمور  أولياء  مع  التواصل   يستدعي  مما  الطلبة،  علامات  رصد  في  
فت (، والتي 5،4،3،2،9،1،7التسلسل )  ذات الفقرات  عليه ،  4.84) لها  الحسابي المتوسط وبلغ عالية،  بدرجة   وظِّّ

  "يستخدم  على  تنص  والتي  (10)  الفترة  بينما  الترتيب،   على  (4.28،  4.58،  4.62،  4.78،  4.80،  4.82
 (. 2.34) لها الحسابي المتوسط بلغ في منخفضة بدرجة وظفت" العلوم لمواد تعليمية برامج لتصميم الحاسوب

في مجال برامج الوسائط المتعددة   العينة الأساسيةلًستجابات : المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري (6رقم ) جدول
 ( 110)ن= 

رقم  الرتبة المجال 
الوسط  الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

درجة  
 التوافر 

برامج 
الوسائط 
 المتعددة

 متوسطة  0.84 3.84 الصوتية ليضيف المؤثرات يستخدمها 43 1

2 46 
تعليمية  لعمل يستخدمها  إنتل   برنامج في حقيبة 

 للمستقبل  التعليم
 متوسطة  0.74 3.82

 متوسطة  0.76 3.80 ليحرك النصوص  يستخدمها 42 3
 متوسطة  0.87 3.74 الصور بالنصوص ليربط يستخدمها 45 4

5 44 
البيانية لينشئ يستخدمها عبر   والهندسية الرسوم 

 الفلاش برنامج
 متوسطة  0.83 3.42

6 41 
  (maker  Windows movie )  برمجية يستخدم

 وعرضها علمية تجربة لعمل
 متوسطة  0.79 3.32

7 40 
 برنامج باستخدام جديد  ملف لينشئ يستخدمها

Flash 
 منخفضة 0.80 3.10

 متوسطة  0.79 3.56 إجمالي مجال برامج الوسائط المتعددة 
 حسابي   متوسطة، بمتوسط  استخدام    بدرجةِّ   المتعددة جاء  الوسائط  برامج  أن مجال   (6رقم ) يوضح الجدول   

 من  المعلمين  هو استفادة  ذلك؛  مرد  كان  وربما  (، 2.68-3.84)  بين  فقراته  متوسطات  وتراوحت(،  3,56)  بلغ
  يجتاز   كي  تخصصه؛  وفق  متكاملة  تعليمية    حقيبة    عمل  معلم    كل  من  تتطلب  (، والتي (INTELالتدريبية  الدورات
 متوسطة.  بدرجة  المجال فقرات لجميع المعلمين استخدام عليه  يُدلل  ما وهو الدورة،

 
 

 (110في مجال جهاز العرض )ن=   العينة الأساسيةلًستجابات : المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري (7رقم )جدول 
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رقم  الرتبة المجال 
الوسط  الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

درجة  
 التوافر 

جهاز 
عرض  
 البيانات 

 متوسطة  0.88 3.68 الأجهزة  من عن الكثير غنييُ  لأنه يستخدمه 34 1
 متوسطة  0.65 3.64 عرض تدريبات علمية حالة في يستخدمه 31 2

3 32 
كتب ال في موجودة ورسوم    أشكال   لعرض يستخدمه
 المدرسية

 متوسطة  0.80 3.42

 متوسطة  0.83 3.22 تفاعلية لعرض برمجيات يستخدمه 30 4
 متوسطة  0.73 3.14 ما  مفهوم علمي لشرح يستخدمه 29 5
 منخفضة 0.79 2.65 علمية أفلام فيديو لعرض يستخدمه 33 6
 منخفضة 0.87 2.30 التربية الرياضية  في  أعمال الطلبة لتقديم عادةً  يستخدمه 28 7

 متوسطة  0.65 3.15 إجمالي مجال جهاز عرض البيانات
 متوسطة، بمتوسط   استخدام    بدرجةِّ   البيانات، يتضح أنه جاء  عرض   جهاز   مجال  (7رقم ) يعرض الجدول       

  متوسطات   وتراوح  ،(2017)عثمان وعبد الحليم،    دراسة   نتائج  مع  النتيجة  هذه  تتقق  وهنا،  (3.15)  بلغ  حسابي
 مما،  العرض  في  استخدامه  وطبيعة  سهولة  إلى  عائد    ذلك؛  مرد  أن  فوربما  ،(2.30- 3.68)  بين  المجال  فقرات
 متوسطة،  استخدام    بدرجةِّ   جاءت  أنها  المجال  هذا  لفقرت  المعلمين  توظيف  ويُشير،  والوقت  الجهد  المعلم  على  يوفّر
فت والتي ، (33،  28) الفقربين  عدا  . منخفضة بدرجة وظِّّ

 

 ( 110= ن )في مجال الإنترنت  الأساسية العينة لًستجابات المعياري  والًنحراف  الحسابي المتوسط: (8رقم ) جدول

رقم  الرتبة المجال 
الوسط  الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

درجة  
 التوافر 

 الإنترنت 

1 16 
من الإنترنت يستخدم  التعليمية البرامج للاستفادة 

 الإنترنت  على الموجودة
 متوسطة  0.72 3.72

استراتيجيات الإنترنت يستخدم 12 2 التي   التعليم لتعزيز 
 تدريسه في يتبعها

 متوسطة  0.72 3.68

3 15 
الدوريات  محتويات للإطلاع على  الإنترنت يستخدم
 تخصصه  في مجال مجانا المتاحة العلمية

 متوسطة  0.77 3.64

4 11 
البحث الإنترنت يستخدم تعليمية  مواد   عن في 
 التخصص  مجال في  جديد   هو ما كل لمواكبة

 متوسطة  0.76 3.58

 منخفضة 0.82 2.50 علمية لشراء كتب   الإنترنت يستخدم 14 5

 خاصة   تعليمية   برامج للبحث عن الإنترنت يستخدم 17 6
 للتربية الرياضية 

 منخفضة 0.78 2.44

7 13 
والدوريات  المجلات للاشتراك في الإنترنت  يستخدم
 العلمية

 منخفضة 0.86 2.32
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8 18 
في الإنترنت يستخدم   ومؤتمرات   ندوات   للمشاركة 

 وعالمية علمية  
 منخفضة 0.87 1.42

 منخفضة 0.63 2.91 إجمالي مجال الإنترنت
الجدول    )يتضح من  بمتوسط    استخدام    بدرجةِّ   جاء  الإنترنت  أن مجال  (8رقم    بلغ  حسابي  منخفضة، 

  من  العديد  في  الإنترنت   توفر  عدم  إلى  ذلك؛  يرجع  وقد  (،1.42-3.72)  بين  فقراته  متوسطات  وتراوحت،  (2.91)
  على   علاوةً ،  التدريسي  المعلم  عبءِّ   تدريسه؛ بسبب  في  الإنترنت  لتوظيف  للمعلم  متاح    وقتَ   فلا   وجد،   وإن   المدارس.

 . (2015)معوض،    دراسة  إليه  توصّلت  ما  مع  النتيجة  هذه  اختلفت  وهنا،  الطلبة  من  وكثير    المعلمين  لدى  توفّره  عدم
 

في مجال البريد الإلكتروني )ن=   العينة الأساسيةلًستجابات : المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري (9رقم ) جدول
110) 

رقم  الرتبة المجال 
الوسط  الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

درجة  
 التوافر 

البريد 
 الإلكتروني 

 متوسطة  0.76 3.58 الكمبيوتر  رعب الملفات الواردة  لتحميل يستخدمه 27 1

2 24 
مجال التربية  في للاتصال بالمختصين يستخدمه
 الرياضية 

 متوسطة  0.75 3.54

3 25 
مع  كوسيط يستخدمه  أو المدرسة للاتصال 

 والتعليم مديرية التربية
 متوسطة  0.80 3.44

4 26 
عبر لإرسال يستخدمه   File )البريد   الملفات 

Attached) 
 متوسطة  0.79 3.42

مع للتواصل يستخدمه 23 5  الأمور أولياء الفعال 
 الحضور للمدرسة من يتمكنون  لا الذين

 متوسطة  0.87 3.12

6 21 
لولي   الدورية  نتائج الاختبارات لإرسال يستخدمه

 الطالب  أمر
 متوسطة  0.81 2.70

7 19 
التعليمية إرسال في يستخدمه والوجبات  المواد 
 الطلاب إلى المنزلية

 متوسطة  0.79 2.68

 متوسطة  0.83 1.64 علمي مفهوم طرق تدريس لمناقشة يستخدمه 22 8
 متوسطة  0.76 1.32 الطلبة  على استفسارات الرد في يستخدمه 20 9

 متوسطة  0.75 2.70 إجمالي مجال البريد الإلكتروني 
  حسابي   منخفضة، بمتوسط  استخدام    بدرجة  جاء  البريد الإلكتروني  أن مجال  (9رقم ) يتبيّن من الجدول           

)خلف الله،    دراسة نتائج مع  النتيجة هذه تتفق وهنا  ،(1.32-3.58)  بين فتراته متوسطات وتراوحت، (2.70) بلغ
  عدم   على   علاوةً   استخدامه،   إمكانية  يُقلل   مما  المدرسة،  في  الإنترنت  وجود   اقتصار  إلى   ذلك  يرجع  وقد؛  (2007

 .الطلبة من وكثير   المعلمين لدى توفره
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في مجال الهاتف النقال )ن=   العينة الأساسيةلًستجابات : المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري (10رقم ) جدول
110) 

رقم  الرتبة المجال 
الوسط  الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

درجة  
 التوافر 

الهاتف 
 النقال

1 37 
أولياء التواصل في يستخدمه  فيما الأمور مع 

 االتربية الرياضية يتعلق بتعليم
 منخفضة 0.80 2.72

2 38 
المؤسسات التواصل يستخدمه  المهنية مع 

 العلمية
 منخفضة 0.83 2.64

الطلبة التواصل في يستخدمه 36 3  يتعلق فيما مع 
 بتعليم التربية الرياضية 

 منخفضة 0.73 1.64

 منخفضة 0.79 0.80 العلمية بعض المفاهيم تدريس في يستخدمه 35 4

5 39 
في التربية  الطلبة تقويم تعلم  عملية في يستخدمه
 الرياضية 

 منخفضة 0.87 0.42

 منخفضة 0.89 1.65 إجمالي مجال الهاتف النقال 
    

 متوسطة  0.67 3.11 الأداة ككل 
 حـسابي   منخفضة، وبمتوسط    توظيف    بدرجة   جاء  الهاتف النقال  أن مجال  (10رقم )يتضح من الجدول   

)حسن،    دراسة   نتـائج  مع  النتيجة  هذه  تتقق  وهنا  (، 0.42-2.72)  بين  فقراته  متوسطات  وتراوحت،  (1.65)  بلـغ
 لكلفته   توظيفـه؛  إمكانية  من  تحُدّ   التي  المجال  هذا  طبيعة  إلى  ذلك؛  يرجع  وقد  (،2010ودراسة )المصري،    (2000
 . الصف في  الطلبة  عدد كثرة مقابل في المعلم على المادية

معلمـي التربية  لاستخدام  الكلية  الدرجة أن  ( 10،9،8،7،6،5)ويتضح من عرض نتائج الجداول السابقة 
 النتيجة   هذه  تتوافق  وهنا(  3.11)  بلغ  حسابي  متوسطة، وبمتوسط  كانت  تدريسهم  الرياضية للكفايات التكنولوجية في

 م(. 2015حسين ) من كل  دراسة نتائج إليه توصلت ما مع
 الرتبة   في  الحاسوب  مـجـال  جـاء  حيـث  ، (1.65-4.07)  بين  فتراوحت  للمجالات  الحسابية  الأوساط  وأما  

 وجهاز   المتعددة  الوسائط  برامج  مجـالي  (، وتلاه4.07)  بلغ  حسابي  وبمتوسط  عالية،   استخدام    وبدرجة  الأولى،
  -3,56)  بلغ  حسابي  وبمتوسط    متوسطة،  توظيف    وبدرجة   والثالثـة،  الثانية  بالرتبـة  DATA SHOW))  بيانات  عرض
  الخامسة،   الرابعة،  بالرتبة  النقال؛  الهاتف  الاليكتروني،  البريد  الإنترنت،:  مجالات  وجاءت  الترتيب،  على(  3,15

 ولعل الترتيب؛ على  (1.65، 2.70، 2.91)بلغ حسابي وبمتوسط   منخفضة، استخدام   وبدرجـة السادسة بالترتيب،
 حول  لتمحورها  راجـع    المشرفين  نظر  وجهة  من  تدريسهم  في  التكنولوجيةللكفايات    المعلمين  استخدام  في  التباين
  الصفية   والإدارة  المطبوعة،  والمواد   التعليمية  للتقنيات  الأمثل  بالاستخدام  بعضها  يسمح  قد  متنوعة،  صفية    بيئات  

 المعلمين،  قِّبل  من  متفاوتة    ممارسة    بدرجاتِّ   حظيـت  فقد  لذلك،  ونتيجةً   بذلك،  الآخر  بعضها  يسمح  لا  وقد  الفاعلة،
 تقنيات    استخدام  حساب  على  الدراسية  المادة  على  يركزون   قد  المعلمين  بعض  بأن  المشرفين  معرفة  إلى  بالإضافةِّ 
  أشارت  ما  وهو   لبعضهم،   مرهقاً   يكون   قد   الذي  الأمر  والجهد،   العمل  من  المزيد  تكلفهم  أخرى   أنشطة    وأي  مساندة،

 (. 2008ودراسة الجرف )  ( 2006الدراسـات أبو منديل) نتـائج إليه
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 ويمكن تلخيص نتائج كل مجال على النحو التالي: 
   (.4.07حسابي بلغ ) بمتوسط  و  ، عالية وبدرجة استخدام   ،في الرتبة الأولى : جاءمجال الحاسوب  -
  حسابي بلغ بمتوسط  و  ،متوسطة وبدرجة استخدام   ،في الرتبة الثانية : جاءمجال برامج الوسائط المتعددة  -
(3.56) . 
  حسابي بلغ بمتوسط  و  ،متوسطة وبدرجة استخدام   ،في الرتبة الثالثة : جاءمجال جهاز عرض البيانات  -
(3.15 .) 
   (.2.91) حسابي بلغ بمتوسط   ،منخفضة  وبدرجة استخدام   ،في الرتبة الرابعة : جاءمجال الإنترنت  -
 (. 2.70) حسابي بلغ بمتوسط  و  ،منخفضة وبدرجة استخدام   ،جاء في الرتبة الخامسة :مجال البريد الإلكتروني  -
 . ( 1.65)  حـسابي بلـغ بمتوسط  و  ،منخفضة وبدرجة توظيف   ،في الرتبة السادسة : جاءمجال الهاتف النقال  -

 وآلات    أجهرة    من  التعليمية  العملية  في  ومُستحدث  جديد  هو  مما  تطويعه  يمكن  ما  كل  أن  الباحث  يرى  
  مع   التعامل  على  والمتعلم  المعلم  قدرة  زيادة  بهدف  مبتكرة؛  تدريسية    وأسـاسب  تدريبية    وبرامج  تعليمية    ووسائل  حديثة،
 الثورة  عصر  وطبيعة  وتتلائمُ   تتناسبُ   بصورة    التطبيقية   العملية  فاعليـة  وزيادة  مشاكلها،  وحلّ   التعليمية  العملية

 .المعاصرة والتكنولوجية المعرفية
 متى  المعلم   بهـا  يـستعين  للـتدرييس،  معينات    أو  ثانوية  أدوات    أنها  على  التعليمية  للوسائل  يُنظر  يُعد  لم 

 الكبرى،  التعليمية للمنظومة فرعيـة ومنظومة التدريس، اسراتيجية في رئيساً  عنصراً   أصبحت ولكنها ذلك،  في رغب
 .المطلوبة والمهارت الخبرات تكوين إلى تؤدي التي التعليمية الأنشطة حولها تدور

التعليمية؛   العملية  على  جمة    فوائد    له  الرياضية  التربية  فـي  تكنولوجيا التعليم  توظيف  أن  المؤكد  من  بات  لقد 
  لتدريس   اللازمة  التكنولوجية  الكفايات  توافر  درجة  ماعلى:    ينصُ   والذي  البحث،  تساؤل  عن  الإجابة  تحققت  وبذلك
 الجامعي؟ قبل التعليم  مراحل في الرياضية التربية معلم لدى الرياضية التربية منهاج

 

 استخلاصات البحث:

ل البـاحـث إلى  في حـدود هـدف البحـث وتســــــــــــــاؤلـه، ومن واقع البيـانـات والمعـالجـات الإحصــــــــــــــائيـة، توصــــــــــــــّ
 التالية:الاستخلاصات 

(، حيــــــــث جــــــــاء مــــــــجــــــــال الحاسوب في 4.07-1.65جاءت المتوسطات الحسابية للمجالات تتراوح بين )
ــالي برامج الوســــائط المتعددة 4.07عالية، بمتوســــط  حســــابي بلغ )الرتبة الأولى، وبدرجة اســــتخدام    (، وتلاه مجــــــــــــــــ

بالرتبــــــة الثانية والثالثــــــة، وبدرجة توظيف  متوسطة، وبمتوسط  حسابي  DATA SHOW)وجهاز عرض البيانات )
ترتيـــب ( على الترتيـــب، وجـــاءت مجـــالات: الإنترنـــت ، البريـــد الإلكتروني، الهـــاتف النقـــال؛ بـــال3,15-3,56بلغ )

(  1.65،  2.70،  2.91بالرتبة الرابعة، الخامسة، السادسة، وبدرجـــــــــــــــة استخدام  منخفضة، وبمتوسط  حسابي بلغ )
 على الترتيب.

 :المحور الأول: الحاسوب
 ( في التقويم الشامل لنمو الطلاب.Eduwaveيستخدم منظومة التعلم الإلكتروني ) (1
 ( تحتوي مجلدات  للاحتفاظ بها.portfolioيستخدم الحاسوب في إنشاء حقيبة أوراق  ) (2
 ( في التواصل مع أولياء الأمور.Eduwave)يستخدم منظومة التعلم الإلكتروني  (3
 يستخدم الحاسوب في عرض التدريبات العلمية. (4
 يستخدم الحاسوب في رسوم  وأشكال  بيانية. (5
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 يستخدم الحاسوب في عمل بنوك  للامتحانات. (6
 (.(PowerPoint تصميم دروس  تعليمية  على البوربوينتيستخدم الحاسوب في  (7
 يستخدم الحاسوب في تفريد عملية التعليم. (8
 يستخدم الحاسوب في المحاكاة. (9

 يستخدم الحاسوب لتصميم برامج تعليمية  للتربية الرياضية. (10
 :: الإنترنتيالمحور الثان

 الإنترنت. يستخدم الإنترنت للاستفادة من البرامج التعليمية الموجودة على (1
 يستخدم الإنترنت لتعزيز استراتيجيات التعليم التي يتبعها في تدريسه. (2
 يستخدم الإنترنت للإطلاع على محتويات الدوريات العلمية المتاحة مجاناً في مجال تخصصه. (3
 يستخدم الإنترنت في البحث عن مواد  تعليمية  لمواكبة كل ما هو جديد في مجال التخصص. (4
 لشراء كتب  علمية.  يستخدم الإنترنت (5
 يستخدم الإنترنت للبحث عن برامج تعليمية  خاصة  للتربية الرياضية. (6
 يستخدم الإنترنت للاشتراك في المجلاتِّ والدورياتِّ العلمية. (7
 يستخدم الإنترنت للمشاركة في ندوات  ومؤتمرات  علمية  وعالمية. (8

 ي:المحور الثالث: البريد الإلكترون
 .يستخدمه لتحميل الملفات الواردة عبر الكمبيوتر (1
 .يستخدمه للاتصال بالمختصين في مجال التربية الرياضية (2
 .للاتصال مع المدرسة أو مديرية التربية والتعليم  يستخدمه كوسيط   (3
 Attached   .(File) يستخدمه لإرسال الملفات عبر البريد (4
 .للمدرسة ين لا يتمكنون من الحضورمع أولياء الأمور الذ يستخدمه للتواصل الفعال (5
 .يستخدمه لإرسال نتائج الاختبارات الدورية لولي أمر الطالب (6
 .التعليمية والوجبات المنزلية إلى الطلاب يستخدمه في إرسال المواد (7
 .يستخدمه لمناقشة طرق تدريس مفهوم علمي (8
 .يستخدمه في الرد على استفسارات الطلبة (9

 :البياناتالمحور الرابع: جهاز عرض 
 .يستخدمه لأنه يغني عن الكثير من الأجهزة (1
 .علمية يستخدمه في حالة عرض تدريبات   (2
 .كتب المدرسيةالفي  موجودة   ورسوم   يستخدمه لعرض أشكال   (3
 .تفاعلية  يستخدمه لعرض برمجيات   (4
 .ما علمي    يستخدمه لشرح مفهوم   (5
 .يستخدمه لعرض أفلام فيديو علمية (6
 .مال الطلبة في التربية الرياضيةلتقديم أع يستخدمه عادةً  (7

 المحور الخامس: الهاتف النقال:
 .يستخدمه في التواصل مع أولياء الأمور فيما يتعلق بتعليم التربية الرياضية (1
 .لتواصل مع المؤسسات المهنية العلميةفي ايستخدمه  (2
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 .يستخدمه في التواصل مع الطلبة فيما يتعلق بتعليم التربية الرياضية (3
 .يستخدمه في تدريس بعض المفاهيم العلمية (4
 .يستخدمه في عملية تقويم تعلم الطلبة في التربية الرياضية (5

 المحور السادس: برامج الوسائط المتعددة:
 .يستخدمها ليضيف المؤثرات الصوتية (1
 .في برنامج إنتل التعليم للمستقبل  تعليمية   يستخدمها لعمل حقيبة   (2
 يستخدمها ليحرك النصوص. (3
 .خدمها ليربط الصور بالنصوصيست (4
 يستخدمها لينشئ الرسوم البيانية والهندسية عبر برنامج الفلاش. (5
 .وعرضها علمية   لعمل تجربة   Windows movie maker))يستخدم برمجية   (6
 .Flash))باستخدام برنامج  اً جديد اً يستخدمها لينشئ ملف (7
 

 توصيات البحث:  
 في ضوء ما أظهرته نتائج البحث والاستخلاصات التي تم التوصّل إليها؛ يوصي الباحث بالتالي:  

البحث -1 المتطلبات    التكنولوجية، وذلككفايات  الفي    ةوالمتمثّل  ،ضرورة تطبيق كفايات هذا  من خلال معرفة 
والمعرف أثناء    ،المعلوماتية  ةالفنية  المعلومات  تكنولوجيا  برامج  مع  التربية   معلميوتدريب    صقلوالتعامل 

 . الرياضية

التعليمية   -2 المعلوماتية الحالية لمناهجنا  البيئة  النظر في  المعلومات    ،لتربية الرياضيةلإعادة  وذلك بتضمينها 
 . المعلومات ساليب ومهارات الحصول علىأكساب المعلم إو  ،لاتا الحديثة والمجددة في شتى المج

 ضرورة تجهيز جميع مدارس مراحل التعليم المختلفة؛ بمصادر المعرفة التكنولوجية. -3

د في مجال تكنولوجيا التعليم  -4 عقد دورات  تدريبيبة  لجميع المعلمين، ويتم من خلالها اطلاعهم على ما استُجِّ
 ومصادر المعرفة التكنولوجية.

 مقبلة  والتعليم  التربية  وزارة  وأن  الخاصة،   التعليمية  التكنولوجية  تالكفايا  مجال  في  الدراسات  من  المزيد  إجراء -5
  التربية الرياضية   كليات  في   المعلمين  تأهيل  إلى  بالإضافة   معلم،   لكل  اللازمة  التعليمية  الكفايات  تحديد   على
 .الكفايات أساس  على
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 المةةراجةةع
 :أولًا: المراجع العربية

تأثير اسةةةةةةتخدام الوسةةةةةةائط فائقة التداخل على مسةةةةةةتوى التحصةةةةةةيل المعرفي    (.2008)أحمد محمد.  أبو زيد،  -1
 . رسالة ماجستير، كلية التربية الرياضية، جامعة المنصورة.والمهاري لبعض المهارات الأساسية في كرة اليد

ة على فاعلية اسةةةةتخدام ألعاب الحاسةةةةوب فى تدريس بعض قواعد الكتاب(.  2006أبو منديل، أيمن عبد ربه. ) -2
 ، كلية التربية، الجامعة الإسلامية. تحصيل طلبة الصف الثامن بغزة

برنامج الكترونى مقترح لتعليم مهارات الكره الطائرة لطلاب كلية التربية الرياضةية (.  2010أحمد، إيمان سـيد. ) -3
 . رسالة دكتوراه، كلية التربية الرياضية، جامعة اسيوط.جامعة أسيوط

 .عالم الكتبالقاهرة؛   تكنولوجيا المعلومات وتحديث التعليم. (.2001. )سماعيل، الغريب زاهرإ -4
 دار الفكر العربي  :القاهرة تكنولوجيا التعليم والتعلم.(. 1998البغدادي، محمد رضا. ) -5
. متطلبات تفعيل مقررات موديل الإلكترونية بمراحل التعليم العام بالمملكة السةةةةةعودية  (.2008ريما. )  الجرف، -6

 لغات والترجمة، جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية. كلية ال
فاعلية برنامج تعليمي باسةةةةةتخدام أسةةةةةلوب الهيبرميديا علي (.  2005الجيلاني، حازم مصـــــــطفي عبد القادر. ) -7

 جامعة طنطا.   -رسالة ماجستير، كلية التربية الرياضية للبنين تعلم بعض المهارات المبارزة للمبتدئين.
ــبان، دعاء احمد. ) -8 ــاء هيئة التدريس في كلية الاميرة عالية الجامعية التقنيات 2014الحســ ــتخدام اعضــ (. أثر اســ

ــة حـالـة  المكتبةات ومعلومةات   :مقةدمةة في المؤتمر الةدولي بعنوانالتعلم الإلكتروني في العمليـة التعليميـة، دراســــــــــــ
 ردن.الأ ،262-55 ،الأردنية

(. درجة ممارســــة أعضــــاء هيئة التدريس في الجامعات 2017ناصــــر. )  الغزو، أشــــرف مطلق، عليمات، صــــالح -9
 ،(1)، ملحق (4)، عدد  (44)، مجلد الدراسةةةةات العلوم التربويةالأردنية للكفايات التكنولوجية من وجهة نظرهم، 

 ردن.الأ
 .دار الفكرعمّان: . استخدام الحاسوب فى التعليم (.2000القادر. )الفار، إبراهيم عبد   -10
دار غريب للطباعة والنشـر  القاهرة:  التكنولوجيا وتطوير التعليم.  (.2002الفرجانى، عبد العظيم عبد السـلام. )  -11

 .والتوزيع
تأثير وحدات تعليمية مصـــــــممة بتقنية الهيبرميديا علي  (.2004أحمد. )الســـــــعيد، أمل الزغبي وعلي، صـــــــفوت   -12

درس التربية الرياضــية لتلاميذ الحلقة الثانية من التعليم تنمية الصــفات الرياضــية وتعلم بعض المهارات الحركية ب
 -، الجزء الأول، كلية التربية الرياضـــــية(19) ، العددمجلة أسةةةيوط لعلوم وفنون التربية الرياضةةةيةالأســـــاســـــي.  

 جامعة أسيوط.   
ي الأداء تأثير استخدام تقنيات التعليم في الجزء الرئيسي من الدرس علي مستو (.  2000حسن، تامر أحمد. ) -13

 جامعة حلوان.  -. رسالة ماجستير، كلية التربية الرياضية للبنين بالقاهرةالمهاري لتلاميذ المرحلة الإعدادية
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م 100فاعلية بعض أسةةةةةاليب اسةةةةةتخدام الكمبيوتر في تعلم مسةةةةةابقة   (.2015الفتاح. )حســــــــين، أحمد عبد   -14
  السويس.. رسالة ماجستير، كلية التربية الرياضية، جامعة قناة حواجز

ــالم. )  -15 معوقات اسةةةتخدام الحاسةةةوب وشةةةبكة المعلومات الدولية )الإنترنت( فى (.  2007خلف الله،  وائل بن ســ
 . رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة أم القرى. تدريس الرياضيات للصف الًول بمحافظة الطائف

شةةةةةةةةةر والتةدريس بةاسةةةةةةةةةتخةدام تكنولوجيةا فةاعليةة كةل من التةدريس المبةا(. 2018دفع الله، على دفع الله علي. )  -16
. رســـــالة دكتوراه، كلية التعليم)الحاسةةةوب( فى تدريس التربية الرياضةةةية لطلاب المرحلة الثانوية بولًية الخرطوم

 .الدراسات العليا، جامعة السودان للتكنولوجيا
جهة نظر الطلبة: الكفايات المهنية اللازمة لأعضةاء هيئة التدريس الجامعي من و (.  2014رضــوان، بواب. )  -17

 أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة سطيف. الجزائر. جامعة جيجل أنموذجا.
 .عالم الكتبالقاهرة: تكنولوجيا التعليم فى عصر المعلومات والًتصالًت. (. 2002كمال. ) زيتون،  -18
ــالم، خالد محمد. )  -19 على تعلم بعض المهارات الأسةةةاسةةةية لكرة فاعلية اسةةةتخدام الوسةةةائط المتعددة (.  2009ســ

 رسالة دكتوراه، كلية التربية الرياضية، جامعة بنها. القدم لتلاميذ المرحلة الإعدادية.
 منشاة المعارف.الإسكندرية: . تكنولوجيا التعليم والتعلم في التربية الرياضية  (.2001سالم، وفيقة مصطفى. )  -20
ــالم، وفيقة مصـــــطفى. )  -21 ــكندرية:  ،  2ط. تكنولوجيا التعليم والتعلم في التربية الرياضةةةةة(.  2006ســـ ــأة الإســـ منشـــ

 المعارف. 
الدار  ، القاهرة: 47ص ،  1ط. معجم المصةطلحات التربوية والنفسةية(.  2003شـحاتة، حسـن والنجار، زينب. )  -22

  .المصرية اللبنانية
مكتبة الدار العربية ، القاهرة: 179ص .  ة بين النظرية والتطبيقالمناهج الدراسةةةي(.  1998شـــــحاتة، حســـــن. )  -23

 للكتاب.
ــادق، علاء محمود. )  -24 إعداد برنامج الكمبيوتر للأغراض التعليمية دراسةةةة علي الدوال والمعادلًت (.  1997صــ

 .دار الكتب العلمية للنشرالقاهرة:  الجبرية.
القاهرة:  فلسةةةةفته، أهداف، مشةةةةكلاته، طرق علاجه. التعليم الإلكتروني  (.2008عامر، طارق عبد الرؤوف. ) -25

  الأكاديمية العربية المفتوحة.
مركز الخبرات القاهرة: ، 2. طالتدريس عن بعد باسةةةتخدام الكمبيوتر والإنترنت(. 2003عبد الرحمن، توفيق. ) -26

 المهنية للإدارة. 
تدريس مهارات وحدة تعليمية  أثر اسةةةةةةتخدام بعض الوسةةةةةةائل التكنولوجية على(.  2018عبد المجيد، على. )  -27

 . رسالة ماجستير، كلية التربية الرياضية، جامعة المنصورة. في درس التربية الرياضية
أثر برنامج تعليمي باسةتخدام الرسةوم المتحركة (.  2017عثمان، مصـطفي عثمان وعبد الحليم، هشـام محمد. )  -28

التربية الرياضةةةية لتلاميذ الحلقة الأولي من  بواسةةةطة الحاسةةةب الآلي علي تعلم بعض المهارات الحركية بدرس
 إنتاج علمى، كلية التربية الرياضية، جامعة عين شمس.  التعليم الأساسي،
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تأثير برنامج تعليمي باســـــتخدام الفيديو علي تعلم مهارة القفز فتحاً علي جهاز   (.2000عطا الله، يحى أحمد. )  -29
ــان القفز لدي تلاميذ الحلقة الثانية من الت ــي بمحافظة الغربية، حصـــ ــاســـ . مجلة كلية التربية الرياضةةةةيةعليم الأســـ

 جامعة طنطا. (،29) العدد
برنامج تدريبي باسةةةتخدام الحاسةةةب الآلي لتحسةةةين الحكم في الهبوط  (.2018عفيفي، شـــــريفة عبد الحميد. )  -30

 رسالة ماجستير، كلية التربية الرياضية، جامعة طنطا.   والثلث لدي لًعبات الجمباز علي حصان القفز.
درجةة توافر الكفةايةات التكنولوجيةة لأعضةةةةةةةةةةاء هيئةة التةدريس في الجةامعةات (.  2019عمــايرة، مروة أحمــد. )  -31

 ردن.ان، الأرسالة ماجستير،كلية العلوم التربوية، جامعة الشرط الاوسط، عمّ  عيقات توافرها.الًردنية وم
ــطفي عبد القادر. )  -32 ــلوب الهيبرميديا علي تعلم 2003محمود، محمد علي والجيلاني، مصــ ــتخدام أســ (. تأثير اســ

. العدد الســـــادس  طبيقاتمجلة نظريات وتمهارتي التصـــــويب وضـــــرب الكرة بالرأس لدي المبتدئين في كرة القدم،  
 جامعة الإسكندرية.    -والسبعون، كلية التربية الرياضية للبنين
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 جامعة إب التعليم بكلية العلوم التطبيقية والتربوية في الرقمي   التحول  توافر متطلبات مدى

 البحث: مستخلص

كلية العلوم التطبيقية التربوية بالرقمي في التعليم  التحولى توافر متطلبات ستو يهدف البحث إلى قياس م
من  نةوقد تم تحقيق أهداف البحث من خلال تطبيق استبانة مكوّ وتم اتباع المنهج الوصفي التحليلي.  ،جامعة إب

ت كل فقرة  ( فقرة، مثلّ 70اشتملت على )و التعليم  بالكلية،  في    الرقميالتحول  ت متطلبات تطبيق  مثلّ   ،خمسة محاور
  فرداً، (  40عددها )عشوائية  على عينة    الاستبانةقت  بِّّ طُ و أحد المكونات كمعيار لقياس مدى توافرها في الكلية،  

 المكونات بشكل    توافر هذهنت النتائج أن مستوى  وبيّ   .الكلية سوب في  الحاطلبة  ( طالباً من  20)و  اً اذتأس  (20هم )من
توافر  مستوى  ق محور )كفايات أعضاء هيئة التدريس(  حقّ ف  ،على مستوى المحاورأما   ،(1.8)متوسطاً  كان    ،عام

قدرات )(، يليه محور  2)بلغ  ق مستوى توافر بمتوسط  )دور قيادة الكلية( الذي حقّ   (، ويليه محور 2.2)  بلغ  بمتوسط
( لكترونية(، يليه محور )تصميم المقررات الإ1.9توافر بمتوسط )مستوى  ق  الطلبة على التعليم والتعلم( الذي حقّ 

حقّ  توافر الذي  )  ضعيف  ق مستوى  الأخير محور  (،1.6بمتوسط  الترتيب  حقّ   وفي  الذي  المادية(  ق  )المكونات 
  ، وأنه من الممكن تنفيذ التعليم الرقمي  بالكلية بعد تعزيز جوانب الضعف  ،(1.5بمتوسط ) ضعيف  مستوى توافر  

مع التوصيات بضرورة تنفيذ دورات تدريبية لتحسين جودة أداء الأساتذة والطلبة اللازمة للتحول الرقمي في التعليم  
 لمواجهة الأزمات الطارئة مستقبلًا. 

 

 التحول الرقمي في التعليم.  –متطلبات التحول الرقمي  – الرقمي التحول: الكلمات المفتاحية
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The Extent of the Availability of Digital Transformation 

Requirements in Education at The Faculty of Applied and 

Educational Sciences, Ibb University  

 

Abstract: 

The research aims at measuring the extent of the availability of digital 

transformation requirements in education at the Faculty of Applied and Educational 

Sciences, Ibb University. The descriptive analytic approach was followed. The aims of 

the research were achieved through applying a questionnaire consisting of five axes. 

The questionnaire represented the requirements of applying digital transformation in 

education at the faculty. It included (70) items, each one of them represented one of the 

components as a criterion for measuring its availability in the college. The questionnaire 

was applied on a random sample of (40) cadres of faculty, (20) of them are teachers and 

(20) are students of the Computer Department at the faculty. The results showed that 

the level of availability of these components in general was an average of (1.8). At the 

level of the axes, the axis (competencies of faculty members) achieved the level of 

availability averaged (2.2) followed by the axis (the role of college leadership), which 

achieved an average level of availability (2),  followed by the axis (students’ abilities 

to teach and learn), which achieved a level of availability with an average of (1.9). It 

was followed by the axis (designing of electronic courses), which achieved a low level 

of availability with an average of (1.6). The axis (hardware components), which 

achieved a weak level of availability with an average of (1.5), was the last one. It is 

possible to implement digital education in the faculty after strengthening the 

weaknesses, with recommendations for the need to implement training courses to 

improve the quality of the performance of teachers and students which is necessary for 

digital transformation in education for facing emergency crises in the future. 

 

Keywords: Digital Transformation – Digital Transformation Requirements - Digital 

Transformation Requirements in Education. 
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 مقدمة: 

يشهد الميدان التربوي تطوراً كمياً تطوراً سريعاً ومتلاحقاً في شتى مجالات الحياة، كما  العالميشهد 
مع   خاصةً ، وسهولة الاتصال والتواصل ،نتيجة للثورة المعلوماتية والتقنية التعليم العاليونوعياً متسارعاً في مجال 

ل التعليم الرقمي أهم التحديات التي تواجه نظم التعليم في الجامعات في جميع دول مثّ يُ و ظهور عصر العولمة، 
 أساساً لتقدم المجتمعات المعاصرة.و   ،اليوم أحد عوامل نهضة الأممكونه  العالم الثالث ومن بينها بلادنا اليمن،

عوامل  إلى أسبابها تعود إذ ،تعقيداً  أكثر أصبحت تواجه المجتمعات التي الإنسانية المشكلات وكون 
 .(Butler, 2011: 55) تخصصي واحد  بمجال معها التعامل أو حصرها يصعب متعددة

الكبير في جميع أنحاء العالم، لاستنادها إلى  فقد حازت عمليات تطوير التعليم الجامعي على الاهتمام 
  2012 )بشر، دعائم أساسية هي: "التعلم للمعرفة، والتعلم للعمل، والتعلم للعيش مع الآخرين، وتعلم كيف نعيش"

وهي:   ،(، وتقوم هذه الدعائم على مبادم حديثة ظهرت لمواجهة المتغيرات والجمود في نظم التعليم334:
النظم ومن أبرز تلك المتغيرات (، 219 : 2003  ) فراج، فة، وبناء المعرفة، وموقع المعرفة""التفاوض على المعر 

والذي يعتمد على توظيف الحاسوب   ،سمى بالتعليم الرقميالتي أفرزتها الاتجاهات الحديثة لتكنولوجيا التعليم ما يُ 
يس، وتقديم المحتوى التعليمي للطلبة  والوسائل التفاعلية المتعددة بمختلف أنواعها في عملية التدر  نترنتوالإ

ومتطلباته الكبيرة في تعزيز تعلم الطلبة وتحسين  ، اختصارً للوقت والجهد والكلفة الاقتصادية إلكترونيةبطريقة 
  ،إلى توفير بيئة تعليمية مشوقة ومتفاعلة ومثيرة لكل من الأساتذة والطلبة  إضافةفاعلة،  مستواهم العلمي بصورة  

إلى السماح للطلبة بالتعلم في ضوء متطلباتهم وقدراتهم  ضافةبالإ، ص من محددات الزمان والمكانخلُّ يتم فيها الت
 (. 25 :2008)عبدالمجيد،  العلمية ومستواهم المعرفي

بعد   خاصةً   ،حيث أكدت تقارير المنظمات العالمية على ضرورة إعادة النظر في فلسفة التعليم الجامعي
إلى الحروب    ضافةبالإ  ،وقف التعليم الجامعي في معظم الجامعاتبسببها تالتي  و   ، (COVED-19جائحة كورونا )

وفق  وذلك    ،لاستمرار العملية التعليمية  وبدائل    ب على الجامعات البحث عن حلول  الدائرة كما في اليمن؛ مما توجّ 
توقع أن تؤدي إلى تنمية شخصية الإنسان لخدمة مجتمعه، التي يُ و   ،ق جودة مخرجات التعليمحقّ تُ   ،أفضل  معايير  

البدائل  ودعم ثقافته الوطنية في أي زمان   التعليم    خاصةً   ،التعليم الرقمي  ؛ومكان، ومن بين أهم هذه  في مجال 
  ، ن الجميع التعلم من خلاله بأسهل الطرق سريع، حيث يتمكّ   لمواكبة مجريات هذا العصر المتنامي بشكل    ؛والتعلم

 وحسب القدرات والإمكانات المتاحة للفرد والجماعة على مستوى العالم. 

 الأقراص تشمل ،متنوعة إلكترونية وسائط عبر والتعليمية  التدريبية البرامج "تقديم عن بارةعوالتعليم الرقمي  
 (.  143 : 2021الخولاني وسلام، )  الذاتي" التعلم مبدأ وباعتماد ،متزامن وغير متزامن   بأسلوب   ،نترنتالإ وشبكة

بحيث تمت الاستفادة   ، قد تطور هذا النوع من التعليم في أميركا وأوروبا على مدى العقدين الماضيينو 
في التخصصات التي    وخاصةً   ،ل عملية التعليم العاليسهِّّ حديثه بديلة تُ   طرائقلتقديم    ؛من التطورات التكنولوجية

  .(Kandil, 2001: 107) تحتاج إلى الجانب التطبيقي
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الرقمي في التعليم؛ باعتباره  التوجه نحو التحول  التعليم الجامعي    عنين  المسؤولب على  لأجل ذلك توجّ 
مع توفير المناخ    ،أحد عناصر المنظومة التعليمية الحديثة التي تصل بالتعليم الجامعي إلى مستوى الجودة الشاملة

 وتضمن بقاءه بكرامة"   ،وتطوير النظم التي تنظم دوره  وتدريبه لكي يقوم بواجباته  ،ر والنقي لعضو هيئة التدريس الحُ 
 (.  32: 2000 )محافظة،

واقع   دراسة  اليمن،  في  بالتعليم  المهتمين  على  يفرض  جوانب   الرقمي  التحولوهذا  وتحديد  الجامعي، 
ا  القصور فيه، والسعي نحو المتطلبات  الجامعاتلتطويره واستكمال  لتطبيقه في  الحلول لاستمرار    ،لازمة  كأحد 

وتحقيق الأهداف   ،وتجاوز المشاكل القائمة في الأوضاع الراهنة  ،التعليم الجامعي أثناء ظهور الأزمات الطارئة
في    تنفيذ وممارسة التعليم الرقمي    أهميةومن بين المحاولات الجادة للتأكيد على    ، وبشكل  آمن  وسليم.بأقل الخسائر
العالي التعليم ،  التعليم  التعليم في مؤسسات  الرقمي في  للتحول  العلمي الأول  "المؤتمر  المرفوعة من  التوصيات 

م، و"المؤتمر العلمي الثاني للتحول الرقمي في التعليم  2020نوفمبر    12-11الواقع والطموح" المنعقد في    - العالي
العال التعليم  في  في  المنعقد  نفذتهو   ؛ م2021نوفمبر    22- 21ي"  العلمي،    مااللذان  والبحث  العالي  التعليم  وزارة 

توصيات كذلك  م، و 2022أكتوبر    26  -25والمؤتمر العلمي الدولي للتقنيات والتطبيقات الذكية المنعقد بجامعة إب  
التعليم    عدد   لتطبيق  دعت  التي  اليمنية  والتجارب  الدراسات  العالي    لكترونيالإمن  التعليم  ومنها:  ،  وتطويرهفي 

الخولان  (، )2021    مانع،)،  (2021  طميم،(، )2021  الخطيب،(، )2020  العمدي،(، )2020  )الحكمي وآخرون،
الدراسات  وغيرها  ،( 2021  وسلام، توافر  من  لمعرفة مدى  المحاولات  إحدى  الحالية  الدارسة  وتعتبر  متطلبات ، 
لمواجهة الأزمات    ؛والعمل على تطويرها  ،العلوم التطبيقية والتربوية بجامعة إبكلية  بالرقمي في التعليم    التحول

 الطارئة مستقبلًا. 

 : بحثمشكلة ال

مما جعل الدراسة تتوقف   ، بعدم توفر متطلبات التحول الرقمي في الكلية ، البحث الحالي ل مشكلةتتمثّ     
الدائرة في إلى جانب الحرب   كورونا جائحةك ،مشاكل متنوعةمن البلاد  هشهدت  عدد من الفترات نتيجة لما 

وضعف قدرتهم على   ،الخريجين التحصيل المعرفي والتقني لدىتدني مستوى بتوقف قد تسبب هذا الو  ،لبلادا
نتيجة التطورات السريعة في تقنيات الحاسوب والاتصالات وذلك  ؛المنافسة في سوق العمل المحلي والإقليمي

 لعدم توفر نتيجةً  ؛العاملين الراغبين بالدراسة في الوقت المتوفر لديهمالطلبة و  وبالمقابل تعثّر، نترنتوالإ
تعويض ولعدم القدرة على ، ةالجامعئة لاستمرار التعليم في الإمكانيات اللازمة لمواجهة الظروف الطار 

اللازمة  لعدم جاهزية التقنيات  ؛مسجلةالفيديوهات ال من خلال التواصل الاجتماعي استخدام شبكات ب المحاضرات
يمكن  وهذه المشكلة،  (154: 2021وهذا يتفق مع دراسة )عمر،  ،ووجود بعض المعوقات ،لدى الكلية والطلبة

  بكلية العلوم التطبيقية والتربويةالرقمي في التعليم التحول توافر متطلبات  مدىما السؤال الرئيس: صياغتها ب
 والذي يتفرع منه الأسئلة التالية:  ،؟ جامعة إب 

 بكلية العلوم التطبيقية والتربوية جامعة إب؟   للتحول الرقمي في التعليمالمادية اللازمة    تطلباتتوافر الم  مدىما   -1
 الكلية؟بالرقمي في التعليم التحول  لتطبيقعضاء هيئة التدريس التدريس الرقمي لأى توافر كفايات مدما  -2
 الرقمي في عمليتي التعليم والتعلم؟  حولالت لتطبيقطلبة الكلية  المهارات الرقمية ل ى توافر دما م -3
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 المعدة للتحول الرقمي في التعليم في الكلية؟  و ى توافر المقررات الدراسية المبرمجة دما م -4
 الرقمي في التعليم بالكلية؟  التحول  تطبيقفي ما دور قيادة الكلية  -5
 

 أهداف البحث: 

 يهدف البحث الحالي إلى: 

كلية العلوم التطبيقية والتربوية جامعة  بللتحول الرقمي في التعليم  اللازمة  ت المادية  تطلباالم  توافر  قياس مستوى  -1
  إب.

 التعليم.  لتطبيق التحول الرقمي فيعضاء هيئة التدريس بالكلية  التدريس الرقمي لأ  كفاياتتوافر  قياس مستوى   -2
 . الرقمي في عمليتي التعليم والتعلم حولالت لتطبيقطلبة الكلية المهارات الرقمية لتوافر قياس مستوى  -3
   .المقررات الدراسية المبرمجة المعدة للتحول الرقمي في التعليم في الكليةتوافر  قياس مستوى  -4
 .  التعليمفي  لاستخدامه الرقمي تطبيق التحول في دور قيادة الكلية    التعرّف على -5

 البحث:  أهمية

 .عالمي باعتباره مطلب يالجامع التعليم الرقمي في التحوليأتي هذا البحث تأكيداً على ضرورة   -1
 الاستجابة للاتجاهات الحديثة المطالبة بتنفيذ التعليم الرقمي في التدريس الأكاديمي.   -2
التعليم  الرقمي    التحولتحديد نقاط ضعف    -3 المادية،    كبالكلية من حيثفي  عضو هيئة وكفايات  الامكانات 

 تحسينها.  على والعمل ،الإدارةدور ، و لكترونيةالإ ، والمقررات الدراسيةعلى التعلم  الطلبةقدرات التدريس، و 
 الكلية. متطلبات لواقع العملي والنظري تقييم الالكشف عن امكانية تطبيق التعليم الرقمي من خلال   -4
اللازمة    -5 المتطلبات  ببيانات عن  الكلية  التدريس  للتحولتزويد  التعليم   ؛الرقمي في  تماشياً مع توجهات وزارة 

 العالي والبحث العلمي اليمنية. 
 سهم هذا البحث في تطوير استخدام التعليم الرقمي بالتدريس في الجامعات اليمنية.قد يُ   -6

 حدود البحث:
 بالكلية.  قسم الحاسوبادر التدريس وطلبة المستوى الرابع و كعدد من تم تنفيذ البحث على   البشرية:

 في التعليمالرقمي    حول( فقرة لقياس مدى توافر متطلبات الت70استبيان يحتوي على )من    نتتكوّ   الموضوعية:
 الكلية. ب

 م. 2023-2022تم تطبيق البحث في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  الزمانية:

 جامعة إب.  -تم تطبيق البحث في كلية العلوم التطبيقية والتربوية النادرة  :المكانية

 مصطلحات البحث:

 تم تعريف مصطلحات البحث إجرائياا كما يلي: 
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والتنظيم   لكترونيةوالمقررات الإ  ،المتطلبات المادية والكفاءات البشرية  توافر مستوى  المتطلبات بأنه:  توافر    مدى -1
  جامعة إب.بكلية العلوم التطبيقية والتربوية بالنادرة بالتعليم  نفيذ التحول الرقمي فيالإداري اللازم لت

بأنواعها   نترنتالقائم على استخدام التكنولوجيا الحديثة وشبكات الإالتحول  :  بأنهفي التعليم  الرقمي  التحول   -2
المنصات ، وذلك من خلال  تزامني أو غير تزامني  بشكل  و   ، وأي مكان  طلبة الكلية في أي وقت  في تدريس  المختلفة  

 .الاجتماعي الممكنةووسائل التواصل  لكترونيةوالبريد والفصول الإ
كلية العلوم التطبيقية والتربوية بالنادرة التابعة لجامعة إب الحكومية اليمنية، التي تضم الطلبة  هي  :  جامعة إب -3

الثانوية البكالوريوس  ،من حملة الشهادة  العليا في التخصصات الأكاديمية   ،وتمنحهم شهادة  الدراسات  وشهادات 
 المتوفرة فيها. 

 الإطار النظري: 

 الرقمي:  حولالمحور الأول: الت

الحياة في المؤسسات الأمثل لاستمرار  كونه الحلّ  العصر هم مستجداتيُعتبر التحول الرقمي من أ 
 يجعل وذلك لأنه ؛كالحروب والكوارث الطبيعية وانتشار الأمراض كجائحة كرونا :الطارئةالتعليم أثناء الأزمات و 

 المعلومات توصيل عملية في الحديثة التقنيات توظيفهمن خلال  ، وذلكممتعاً ومستمراً  اً إلكترونيالتعليم 
جعل يالمتعلمين للتعلم، و  فعيةدامن  فائدة، كما يزيد وأكبرِّ  جهد   وأقلِّ  وقت   أقصر في للمتعلم التعليمي والمحتوى 

 .التعليم تجويد في سهمتُ  تعليمية تفاعلية بيئة تعلمهم، وتكوين أساليبأثراً لديهم بتعزيز  أبقى التعلم

 الرقمي وتطوره:  حولالتماهية 

أدى    ،"نترنت فالتطور السريع في مجال شبكة المعلومات الدولية "الإ  ؛الرقمي لم يكن وليد اللحظة  حولالت  
خدم كخيار سمى بالتعليم الرقمي، الذي استُ كان نتاجها ما يُ   حديثة    إلى تطوير العملية التعليمية باستخدام أساليب  

حيث تم تعريفه   الرقمي، التحول مفهوم عت تعاريفتنوّ  وقدمن المشاكل التعليمية لديها،  للقضاء على كثير   أساس
 المستفيدين ولخدمة العمل، طريقة جذري في تغير   لإحداث الرقمية التكنولوجيا بتطبيق  المرتبط التغير"  :على أنه 

  قائم   ، رقمي تقليدي إلى نظام   من نظام   الانتقال" (، كما تم تعريفه بأنه:4:   2022)الحارثي،   "وأفضل أسرع   بشكل  
لة في المتمثّ   ،من المتطلبات  في ضوء مجموعة  والاتصالات في جميع مجالات العمل،  على تكنولوجيا المعلومات  

للتحول الرقمي  الرقمية  ،وضع استراتيجية  التعليمية  البرامج  الرقمي،    ،وتصميم  التحول  إلى    إضافةً وإدارة وتمويل 
كالتعليم    ،(، وما نتج منه في مجال التعليم الرقمي75:  2018المتطلبات البشرية والتقنية والأمنية والتشريعية )أمين،  

ات الاتصال الحديثة والحاسب وشبكاته ووسائطه  أدو طريقة يتم فيها التعليم باستخدام  ف بأنه "رِّ الذي عُ   لكترونيالإ
أكان ذلك التعليم    سواءً   نترنت، وبوابات الإإلكترونية  ومكتبات    بحث    لياتِّ آو   ،ورسومات  وصورة    المتعددة من صوت  

 للتعليم كبديل   ستخدميُ  والتعلم، للتعليم طريقة   وأنه  .(163  :2009)عطية،    "، أو داخل الفصل الدراسيبُعدعن  
 فاعلة   كأدوات  ؛  لكترونيةوالأجهزة الإ الوسائط استخدام  يعتمد على  أنه كما جزئية، أو كلية   ةبصور   إما التقليدي
 وتطوير تحسين على تعمل ،جديدة طرائقو  برامج تبني أو سهل اعتماديُ  بذلك وهو والتفاعل، والاتصال للتدريب
 .Corbeil & Corbeil, 2015: 52)التعليمية ) العملية
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 التكنولوجية المستحدثات باستخدامالمرن  التعلم أسلوبُ  "أنهب بالتعليم الإلكتروني أيضاً قصد ويُ 
 تعليمية   مادة   وتقديم ،الاتجاهات متعددة الاتصالات على معتمداً  ،نترنتالإ عبر المعلومات شبكاتِّ  وتجهيزات

 ،. )إسماعيل"مكان وبأي وقت   أي في والبرمجيات والخبرات ،التدريس وهيئة المتعلمين بين بالتفاعلات تهتم
بالتطبيقات المعتمدة على تقنيات  غنية    تفاعلية   بأنه "التعليم الذي يستهدف إيجاد بيئة  ف كما عُرِّ ، (٥٤ :٢٠٠٩

 ومن أي مكان" مكن الطالبة المتدربة من الوصول إلى مصادر التعلم في أي وقت  وتُ  ،نترنتالحاسب الآلي والإ
    . (2 :2004)العويد وآخرون, 

تعليم طوال  ال متنوعة لتوفيرِّ  وأساليب   طريقة   بأنه: التعليم فيلرقمي  حول ا وبذلك يتضح أن معنى الت  
في بيئة تفاعلية وتقنية المعلومات المتنوعة، ويمكن تنفيذه  نترنتفي العالم عبر شبكة الإ وفي أي مكان   ،الوقت

وأن التعليم لم   ،وكل هذا يفيد التعليم ويتيح الفرصة للجميع كي يتعلموا ة،وغير متزامن ةمتزامن ة،أو تشاركي ةفردي
 من هذا العالم. أو مكان   في أي زمان   أو مؤسسة    كراً على فرد  د حِّ يعُ 

  :الرقمي في التعليم العاليحول مبررات استخدام الت

 من: )درويش،  بعضها كل   ذكر ،ت المبررا من مجموعة   إلىالتحول الرقمي في التعليم  تطبيق يستندُ 
 ومن أهمها ،( 101  :2011علي،  ( و)84: 2015 عامر،(، ) ٥٤ :٢٠٠٣ ،والسرطاوي  سعادة(، )٨٢ :٢٠٠٩

 :ةالتاليالمبررات 

 .العمل سوقِّ  تغيرات -1
 .الحديثة العلمية التطورات بمواكبته عالميةً  منح التعليم صبغةً  -2
 .تطوير المقررات والبرامج والإنسان بسهولةِّ  الشاملةِّ  التنميةِّ  إلى  التعليم الرقمي سبيل   -3
 مكان.  الأزمات الطارئة بالتعليم الجامعي بكلِّّ   في مواجهةِّ  التعليم الرقمي كفاءة -4
والحاجة إلى الوصول    ،الحياة ومناحيها المختلفة  ودخول المعرفة في مختلف مجالاتِّ   ،المعرفي الهائل  الانفجارُ  -5

 إلى تلك المعرفة بسرعة. 
 متنوعة ومتعددة من دول العالم.  لما يوفره من مصادر ومعلومات ؛لتعليم الاعتياديل اً يعتبر داعم -6
 . والوقت والمكاندون قيد الدوام  ،حاجة من فاتهم التعليم الاعتيادي إلى تعويض ما فاتهم بالتعليم -7
 .الطالب لتطور والتقييمالتدريس  طرائق لفروق الفردية بتعددل تهمراعا -8
 .المحدد المكان والزمان والمراسلات في للمعلومة الفوري  الزمن في الوصول من القصوى  الاستفادة -9

  .ومتابعة الطلبة والمستندات الواجبات كاستلام ؛للمعلم بالنسبة الأعباء تقليل -10
   .والمدرسة الطلاب وبين نهم،بي فيما الطلاب بين الاتصال إمكانية من يزيد نهأ -11
   .وميسر ومنسق وموجه لتأدية أدواره كمرشد ؛جميع الأوقات في المعلم على الحصول سهليُ  -12
 .الافتراضية الفصول طريق عن التعليمفي  والتدريبية الأكاديمية الكوادر  في النقص تعويض -13
 والوصول إلى أحدث المعلومات. ،سهولة الاطلاع على آخر الأبحاث العلمية والمجلات والنشرات -14

التطبيقية والتربوية جامعة إب  أهمية  ،سبق  ويبرز من خلال ما العلوم  الرقمي في كلية  التعليم   ؛تنفيذ 
 .لمخاطراً لوتجنب تحسباً للأزمات الطارئة ،المسافات والمخاطر الدائرة بُعدة المشاق و هلمواج
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 :الرقمي التحول فوائد ومزايا 

(،  9:  2022  الحارثي،(، )2:  2021)البار،    :من المراجع والدراسات، ومنها  بعد الاطلاع على عدد  
والتي    ،( 64:  2022السروري،  ( و)56:  2022رشوان وقاسم،  (، )56: 2022جلول، (، )158:  2021عمر،  )

 : امنهو  ، الرقمي لتحولل ومتنوعة عديدة وفوائد يااز بيّنت م

وفي أقرب    جديد    لتزويد الباحثين بكلِّّ   ،لضمان جودة البحث العلمي في مؤسسات التعليم العالي  عتبر وسيلةً يُ  (1
 وحسب معايير الجودة. ،وقت

 يزيد من سرعة العمل وجودة الانتاج وتقليل الأخطاء.  (2
   .المجالات كافة  يف مسبوقة   غيرَ  تحولات   وحدوث ،والتغيير التطوير نطاق اتساع على يعمل (3
 في المؤسسات الحكومية. عليه  القضاء يكن لم إن ،الفساد تقليل إلى الرقمي التحول يؤدي (4
 وتبسيط  الجودة تحسين على ويعمل نظمها،ويُ  التشغيلية الكفاءة نويُحسّ  ،كبير  بشكل   والجهد التكلفة يوفر (5

 .للمستفيدين مةقدّ المُ  الخدمات ءاتجراإ
  الطلبات  تلبية أجل من  ؛ وذلكعام بشكل   والمستفيدين المواطنين من المستمرة الضغوط من  الحكومة صخلّ يُ  (6

 إنجازو   الخدمة، نوعية تحسينفي   والرغبة المعيشة، مستوى  وارتفاع السكان، عدد زيادة بسبب يدةاالمتز 
 .اطيةر والبيروق الروتين من صوالتخلّ  المعاملات،

  .الحياة مجالات فمختل يف منه الاستفادة يستلزم مما به، المرتبطة المعرفية والثورة التكنولوجي مالتقدّ  مواكبة (7
 شريحة   إلى والوصول  الخدمات، تقديم في التقليدية طرائقال عن  بعيداً  وإبداعية   مبتكرة   خدمات   لتقديم فرص   خلق (8

 .الجمهور من أكبر
 التعليم:في  الرقمي التحول أهداف 

 عناصرها، بكافة التربوية المنظومة أهداف مع يتوافق بما ،التعليمفي الرقمي  التحول أهدافُ  عتتنوّ 
سواءً بسبب التطور المتسارع لتكنولوجيا   ،التعليم العالي تواجه التي المشاكل من  عدد   حلّ  في  ساهمتُ  التيو 

  ،وهي عديدة ،عت الأهداف في المصادر التي اطلع عليها الباحثون وقد تنوّ  التعليم أو بسبب الأزمات الطارئة،
  :عامر، (، )63  :2006الحلفاوي، (، ) 10  : 2007الحسناوي، (، )219 :2020 والدلو،  قوطة منها: )أبوو 

:  2022السروري، )( و75: 2016المزين، (، ) 227: 2012لي وآخرون، كاب(، )34  :2009قطيط، (، ) 42
 : التاليقد لخص الباحثون أهم أهداف التعليم الرقمي والمتمثلة بو ، (64

 التقنية مع التعامل على قادر   جيل   لإعداد  ؛التقليدي وتحويله إلى رقمي التعليم ونظم وأساليب فلسفة تطوير -1
 هائلة. وما فيها من تطورات   ،ومهارات العصر

 والتعلم بكلِّ   التعليم عمليات في وجهودهم قدراتهم حسب  ،وجميع فئات الشعب الذاتي للطالب التعلم فرص تيحيُ  -2
 وقت. 

 .المستمرة والتكنولوجية العلمية التطورات  واكبيُ  بحيث ،التعليمية العملية في المعلمين دور تطوير -3
بالرجوع للدرس في أي وقت، والقيام بالأنشطة والواجبات   ، وذلكوالكلفة للمعلم وللطالبيوفر الجهد والوقت   -4

 وتدعيمها بالأمثلة.   نترنتبالرجوع إلى مصادر المعلومات المتنوعة على شبكة الإ
 .الخارجية والبيئة الجامعة وبين والجامعة، المحلي المجتمع بين العلاقة تعزيز -5
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 الحديثة. التعليمية التقنيات لاستخدام اللازمة الكفايات والمهارات والطلاب المعلمين اكساب -6
 الفصول طريق  عن ، وذلكالتعليميةالقطاعات   بعض في والتدريبية الأكاديمية الكوادر في النقص تعويض -7

 .مميزين لمعلمين بتوفير دروس  و  الافتراضية
مع  اسبالتي تتن و   ،لديهم في إعداد المواد التعليمية المبرمجةتحسين مستوى فاعلية المعلمين وزيادة الخبرة   -8

 بينهم. الفردية الفروق  مراعاةو  مختلفة عمرية فئات
 .ةإلكتروني بأنشطة المقرر تعزيزو للطالب والمعلم  لكترونيةتوفير المقررات التعليمية الإ -9

 إدارة قبل من مركزياً  تحديثهاوسهولة   ،معاً  والطالب  للمعلم لكترونيةالإ بصورتها  التعليمية الحقيبة تقديم -10
 .المناهج تطوير

 على الاقتصار وعدم  ،والمحلية العالمية الاتصالات شبكات خلال من ، وذلكالطالب اتصالات دائرة توسيع -11
 .حديثةبمواقع  التعليمي الموقع ربطو  للمعرفة،  كمصدر المعلم

عن المخاطر التي يواجهها المتعلم بالتعليم    بعيدة    تعليمية    خبرات    ذات  آمنة،  تعليمية  التعليم الرقمي بيئة  يوفر -12
 المعتاد. 

 والحوارات والمناقشات التربوية الخبرات تبادل  عبر ، وذلكوالطلبة والفنيين  المعلمين بين تفاعلية   بيئة   خلق -13
 . الافتراضيةالصف  وغرف لكترونيالإ البريد :مثل ،الاتصال بالاستعانة بقنوات الآراء لتبادل ؛ الهادفة

  .التعليمية المؤسسات عمل وإدارة لتنظيم  تعليمية   بشبكات   الارتباط خلال من جماعية   بمشاريع   القيام -14
 والاستغلال  ،الأسئلة وبنوك،  المتميزة التعليمية والممارسات ،للدروس خطط : ذلك ومن   ،التعليم نمذجة -15

 .والصورةالصوت  لتقنيات الأمثل
 مة بالصوت والصورة والفهم. ومدعّ   ،من الشبكة  لحصوله عليها بسهولة    ؛أطول  بالمعلومة لمدة    الطالب  يحتفظ -16
 للمعلومات.   العالميةعبر الشبكة  سهولة  بوالمقررات والاختبارات  لكترونيةالإالبرامج والمواقع   تحديث -17
 مدى تفوقه. يعرف شامل   ويم  وتق تعلمه، خلال مستمرة راجعة ذاتية تغذية الطالب يمنح -18

 الرقمي: الرقمي للتحول أنواع التعليم 

العملية  أنواع التعليم الرقمي التي يمكن استخدامها في و  العديد من الباحثين لتصنيف أنماطعرض 
عبدالمجيد،  (، ) 105 :2015عامر، (، ) 117: 2009 شحاتة،(، )170: 2005 زيتون،) :منهمو  ،التعليمية
       :تم تلخيصها كما يليو  ،وهي متنوعة ومتعددة  ،(105 : 2011 علي، ( و)166  :2009  عطية،(، ) 68 :2008

 .(التقليدي)  الصفي التعليمدعم   في جزئياً  التعليم الرقمي أدوات بعض توظف النموذج المساعد: وفيه  -أ 

  .الصفي التعليم مع مدمجاً  التعليم الرقمي يوظف النموذج المدمج المتصل: وفيه -ب 

  ،(بُعد)عن    الصفي التعليم عن كامل شبه أو امل  كبديل  كالتعليم الرقمي   يوظف النموذج المنفرد: وفيه  -ج  
  :ومنه

 ويمكن ،انفرادياً  لكترونيةالإ المقررات الطالب يتعلم  :بالاتصال المباشر  الفردي لكترونيالإ التعلم   -   1
 .متزامن وغير اً متزامن يكون  أن
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تزامني    ويكون:  ،التشاركي لكترونيالإ التعلم  -   2 مباشر    :(Synchronous E-Learning)التعليم 
لإجراء المناقشة والمحادثة أو من خلال    لكترونيةالمتعلمين في نفس الوقت أمام الأجهزة الإالمعلم و جد  يتوا

التزامني    (.Virtual classroom)الافتراضية    الفصول   غير  -Asynchronous E)والتعليم 

Learning):  البريد الإو   ،وهو غير مباشر التواصل    لكترونييتم عبر  في    الاجتماعيوكافة تطبيقات 
  .مالأوقات والأماكن التي تناسبه

 التعليم الرقمي:  خصائص

 ،وفلسفته بطبيعته المتعلقة الخصائص ببعض التقليدي التعليم أنماط من غيره التعليم الرقمي عن ينفرد
الساعي،  (، ) 214: 2011العباسي، (، )8  :2021)بريك وجويبر،  :منهاو  ،الدراسات من العديد تناولت ذلك وقد

 :التالية ومن أبرزها الخصائص، (229:  2012كابلي وآخرون (، و)69  :2008عبدالمجيد، (، ) 2007

 منو  ،مكان أي وفي   وقت   أي  في والمعرفة المعلومات إلى  الوصول التعليم الرقمي إمكانية يتيح العالمية: إذ -1
 .والمستقبل المرسل بين الجغرافية الحدود لغىيُ  الذيو  ،نترنتعبر الإ حواجز أي دون 

حقق تفريد  ويُ   ،مستواه العلمي مع ويتماشى رغباته لبيويُ  ،طالب كل حاجات مع التعليم الرقمي يتوافق  :الفردية -2
  .الطالب لدى التفكير أفق واتساع ة،المبادر روح تنميةو التعلم الذاتي 

 محددة.  تعليمية   أهداف   تحقيق غيةبُ  البعض بعضها مع العناصر من مكوناته كل تكامل :التكاملية -3
 .هيئة التدريس وأعضاء طلاب من والمستفيدين العلمية المادة بين التفاعل  حيث :التفاعلية -4
 عبر  لكترونيةالإ والمواقع البرامج تحديث وسهولة ،التقليدي التعليم مع بالمقارنة التعليم تكلفة الكلفة: انخفاض -5

 .للمعلومات العالمية الشبكة
 ويتفاعل يتعامل  أن متعلم من لأكثر ويمكن الناس، من أخرى  دون  فئة   التعليم على اقتصار عدم  :الجماهيرية -6

 .واحد ب ن   مكان   من أكثر في التعليمي البرنامج مع
  .التقليدية في الجامعات تطبق التي المعايير التعليم الرقمي بنفس أنظمة تتقيد لا ل:القبو  في المرونة -7
 المعرفة.   معالجة على تركز حيث "،الرقمية الثقافة" تسمى جديدة ثقافة يوفر التعليم الرقمي  : إنالثقافة -8
 لمكونات التعليم.  مسبق   وإعداد   ءوالتدريب عليها قبل البد ،خاصة لتقنيات تعليم  الجاهزية: يحتاج  -9

 .مع مراعاة الفروق الفردية ،راغب لكل التعليم فرص توفيرِّ ب ،التعليم ديمقراطية مبدأ التنوع: يحقق -10
 :في التعليم الرقمي حولالت إدارة نظام المحور الثاني: عناصر مكونات

(،  224  :2021  من: )البواب، بعض العناصر والمكونات في دراسات كلاً ل اً وجد الباحثون عرض
واتفقت  ،(99 :2015عامر، ( و) 64:  2022السروري، (، )300: 2004  سالم،(، )89: 2004 التودري،)

 بيئة   توفيرإلى التعليم الرقمي ويحتاج  فيها، يحدث التي البيئة على يتوقف إلكتروني تعليم على أن نجاح أي
  :بالتاليوتتمثل هذه المكونات  العناصر لتحقيق النجاح، متكاملةو المصادر   متعددةِّ  ةتفاعلي   تعليمية  

واستراتيجيات التعليم   ،المختص بأغراض التعليم وأهدافه ومحتواه   : وهو المكوّن ن التدريسي )البيداجوجي(المكوّ  -1
 والوسائط المستخدمة للتدريس.  ،والتعلم
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 الحاسب ، واستخدامالحديثة التعليم تقنيات واستخدام التدريس القادر على :المدرب أو التدريس هيئة عضو -2
 .اً ومرشد اً ومصمم اً ، باحثلكترونيالإ والبريد نترنتالإ ذلك  في بما ،الآلي

مهارة :المتدرب أو  الطالب -3 يمتلك   ذلك  في بما الآلي الحاسب استخدام ولديه معرفةالذاتي،   التعلم الذي 
 .لكترونيالإ والبريد نترنتالإ
 وعملية التعليم وبتكنولوجيا،  نترنتالإ ومكوناتوبرامجه   الآلي الحاسب تخصصب  لمالمُ التقني:   الدعم  طاقم -4

 .دراسية حلقات   أو عمل ورشِّ  أو تدريبية برامج   فيتقديمها  والتعلم، ويمكنه التعليم
 المركزي: ولديهم القدرة في إدارة العملية التعليمية وتوفير الامكانات والمرشدين.  الإداري  الطاقم -5
والمعامل والأجهزة وشبكة   الافتراضيةمكاناتها المادية: حيث يجب توفير القاعات والفصول  إو التعليمية   البيئة -6

 النت والمحطات اللازمة لتنفيذ التعليم الرقمي المتزامن وغير المتزامن. 
 اً في الموقع.إلكترونيتصميمه وفق معايير وتوافره  :)العلمي  المحتوى ( المقرر الدراسي -7
 الخدمات الفنية والبرامج والاختبارات.  وتوفرِّ  ،تقييم الأداء الإداري وهيئة التدريس والطالب :التقييم -8
   :نوعان وهي ،التواصلو  الاتصال وسائلِّ  -9

 والمكان. الزمان نفس في  والمعلم الطالب بين بالمواجهة وتكون  :مباشرة •
 ،والتليفون   والتلفزيون  والمذياع ،والمحاضرات الكتب :مثل ،وسيط خلال من وتكون  :مباشرة غير •

 . وغيرها  ،الصناعية والأقمار) نترنتالإ( للمعلومات الدولية والشبكة ،الحاسبات وشبكات
 كلية العلوم التطبيقية والتربوية جامعة إب: بالرقمي في التعليم التحول عناصر بيئة تقييم واقع 

لتحديد مدى توافر متطلبات التحول الرقمي في التعليم بالكلية، كما تم  استخدم الباحثون استبياناً 
ت الكلية  رّ م، حيث م2021سبتمبر  30- 29الاستفادة من نتائج التقييم البيئي لاستراتيجية الكلية المنفذة بتاريخ 

وجب على  أ مما  ،إذ حاولت الاستمرار في التدريس دون جدوى  ؛الحرب وجائحة كورونا ءأثنا عصيبة   بلحظات  
مل بع اكتفى البعضُ  ؛المتطلبات حّ ولكن بسبب شُ  ،وكان أفضلها التعليم الرقمي ، القيادة التحرك لإيجاد البدائل

رار وقد سعت قيادة الكلية لتوفير ما أمكن لاستم ، وتبادلها عبر وسائل التواصل الاجتماعي وفيديوهات   تسجيلات  
الخطط في برامج الدراسات بعض لعرض سمنارات مناقشة  ؛(zoom) ومنها عمل منصة عبر برنامج ،التعليم
 وأبحاث التخرج.  العليا

 التعليم وسبل معالجتها:  فيالرقمي  التحول واجهالمحور الثالث: التحديات التي ت 

 : في التعليم الرقمي التحولتحديات  

يواجه  التعليم   أن إلا ،في التعليموتميزه  نجاحه أثبتت التي الأولية والنتائج التحول الرقمي   أهمية رغم
)برناوي،  :منهم و  ،الباحثين لها بعض تعرض أهدافه، تحقيق وبين بينه تحول التي والتحديات المعوقات بعض

يدرة وآخرون،  (، ) 40  :2012الحسنات، (، )19  :2019  جابر،(، )10 : 2021بريك وجويبر، (، )17 :2020
(، 9،  2022المفظي،(، )225 :2013القضاة ومقابلة، (، )32 :2020العمدي، (، ) 41 :2020

 : التاليوقد تم تلخيصها في  ،(193: 2020المفيز، ( و)54: 2022جلول ، (، )265 :2021مقيبل،)

  :العامة الجزء الأول: التحديات
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 :يلي والتي من أهمها ما ، للتحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي اً عائق تمثل العامة التحديات إن

ــفات أهم ومن  :المحتوى  ❖ ــوح للتحول الرقمي في التعليم الناجح المنهاج صــــ  يكون  أنو  الاختصــــــار،و  الوضــــ
 .ةواضح  هاً وتعليماتإلكتروني اً ومصمم ،إلى تحقيقها المتعلم يسعى التي الأهداف مع متوافقاً و  ،مفيداً 
 منسجمة. بصورة   والواقع المفاهيم بين تحسين الارتباط يتم أن يجب :الإبداع ❖
 المقرر. فهم على الطالب ساعدتُ  ،وشاملة مرنة ،وبسيطة سهلة تصميم قوالب يتم أن يجب  :القالب ❖
 الوسائط المتعددة. مع متزامنة تكون  بحيث أمثل، الوسائط بشكل   استخدام يجب  :الوسائط ❖
 جيد. بشكل   ومواعيدها المحاضرات إدارة زمن تتم أن يجب الزمن: ❖
 الرقمي. وفق التحول دراسته خلال من الطالب سيحققها الأهداف التي توضح أن يجب :الوضوح ❖
 الاستخدام. وسهل منطقي سياق على يتم الحفاظ أن يجب :السياق ❖
 الطالب. تعلم من سهلتُ  ،وفعالة سهلة   اختيار أدوات   يتم أن يجب: الأدوات ❖

  :الخاصة التحديات الثاني: الجزء

 يجب التحديات هذه تجاوز أجل ومن ،والمعلمين كالطلاب بالأفراد؛ تتعلق التي التحديات تلك وهي
 وهي:  ،الحلول الممكنة لها ووضع فهمها

 :يلي، ما بالطلاب المتعلقة في التعليمالرقمي حول  الت تحديات أبرز من :بالطلاب خاصة تحديات :أولً

 الافتراضية. الفصول إلى التقليدية الدراسية الفصول من تحوله ظل فيوذلك  :التكيف على القدرة ▪
ــعف ،بعيد عن الجامعةالومنهم    ،يمتلك البعض الأجهزة ولم يتدرب عليها : لاالحديثة التقنية ▪ ــال وضـــ  الاتصـــ

 .نترنتالإ
 الحاسوب وفتح بعض البرامج.يستطيع بعض الطلبة العمل على  : لاالحاسوبية الأمية محو ▪
 .ودورات التدريب عليهالرقمي وفق التحول  مالتعل يتطلبه الذي الوقت ى البعض: ليس لدالوقت إدارة ▪
 صحيح. بشكل   أنفسهم تجهيزو  ،لتعلمياً لنجاح التحول الرقمي في اأساس ا  شرط الذاتي : الدافعالذاتي الدافع ▪

لمسايرة التحول الرقمي   التعليمي الكادر على نفسها تفرض وهي التي :التعليمي بالكادر الخاصة ثانياا: التحديات
 :ومن أهمها ظهورها، لمسببات التحديات تبعاً  تلك وتتنوع التعليم، في

التعليم والتصميم التخطيط تحديات • في  الرقمي  بعدم  :للتحول   إنشاء على التعليمي الكادر قدرة وتتمثل 
 الطالب.  ناسبتُ  التي البرمجية وتحديثها، وتصميم وتخزينها ونشرها ،لكترونيةالإ والمواقع الصفحات

 التعامل كيفية على القدرة عدم  :في لوتتمثّ  يم،التعلالتحول الرقمي في   تقنيات لًستخدام الفنية التحديات •
 إنتاجو ملحقات الحاسوب،   واستخدام ،وتعميمها واستقبالها لكترونيالإ بالبريد الرسائل وإرسال   ،المكتب سطح مع

 ومالية إدارية  بأسباب   تتعلق وجميعها ،وحفظها والاتصال الشبكة من الملفاتتحميل  و ،  التقديمية العروض واستخدام
 التدريس. هيئة عضو على  فرضتُ  مهنية تحديات أو التدريس، هيئة عضو وقدرة إرادة عن  خارجة

  ، لكترونيةالإ التقارير وكتابة،  التعلم يالتحول الرقمي ف  مهارات اتقان مدىب  زوتبر   :التعليم الرقمي إدارة تحديات •
 العلمية. الأمانة إجراءاتو للطلبة  والتوجيه والإرشاد ، وعلاجية إثرائية برامج وإعداد ،بين الجميع التفاعل وتحقيق

البعض  قدرة عدم الموارد اللازمة لتنفيذ البحث العلمي و   حّ شُ ك  :الرقمي  حولالت  في   العلمي البحث تحديات •
 العلمية المجلات مع والتعامل ،الإنجليزية اللغة في:  ات  صعوبجود  و و  المختلفة، البحث محركات استعمال على
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 والبرمجيات العلمية الإصدارات ومتابعة ،البيانات وقواعد العالمية المكتبات ودخول،  والنشر المحكمة لكترونيةالإ
 .في التعليم الرقمي   حولالت مجال  في الحديثة

 وضيق العمل،  فقدان من  والخوف   ،والتثبت الترقية بشأنِّ  التدريس هيئة عضو ل بقلق: تتمثّ تحديات مهنية •
 .لكترونيالإ التعلم مجال في التدريبية والبرامج الدورات وقلة ،لكترونيالإ التعلم برامج لإعداد  الوقت

 والتكنولوجية الفنية الطلبة كفايات تقويم مدى تمكن المعلم منوتبرز في    :في التعليم  الرقمي تقويمال تحديات •
 والصعوبات والقوة الضعف نقاط وتحديد تقدمه ومدى  ، المقرر دراسة في داءالأ متابعةو   ،لكترونيالإ التعلم بدء قبل
 ها. حلّ  على ومساعدتهم ،والتعلم ميالتعل أثناء الطلبة  تواجه  التي

  :نهام و  ،كلية العلوم التطبيقية والتربوية جامعة إببالرقمي في التعليم التحول  تواجهالتحديات التي 

)الخولاني   وهذا ما أكدته دراسة  ،مباشر  ر على التعليم بشكل  أثّ مما    ،اليمني للمواطن المعيشي الوضع تدني -1
 (. 150  :2021وسلام، 

وهذا ما أكدته  ،وحماية الشبكة  التعليم الرقمي فنّ  يجيدون  الذينو   ،والمدربة المؤهلة البشرية الكوادر شحة -2
 . (19 :2019 جابر،دراسة )

ارتفاع  و   نترنتضعف شبكة الإ مساندة، وبرمجيات  وملحقاتها الحاسبات أجهزة من  التحتية البنية ضعف -3
، ومصادر الطاقة  التعليمية البرمجيات أكاديمية ومصممي معلومات غياب شبكةو  ،نترنتالإب  تصالالارسوم  

 (.  40 : 2012الحسنات، (وهذا ما اتفق مع دراسة  ،نترنتبالإ الدائمة والصيانة
 دورهملتهميشه    ؛ وذلك التدريس في لكترونيةالإ الوسائط ستخدامبالتحول الرقمي وا المعلمين اقتناع عدم -4

 .التعليمية العملية في
   .اً إلكترونيوتصميم المقررات  الحديثة التقنيات استخدام بمهارات والطلبة المعلمينبعض  إلمام عدم -5
 ولا يمتلكون جهاز حاسوب. ،إنترنتشبكة  فيهاسكن بعض طلبة الكلية بقرى لا يتوفر  -6
 .في التعليم الرقمي حوللتنفيذ الت ؛لمعلمين ومصممي المقررات والطلبةليل تنفيذ دورات تدريب وتأه قلة -7
 .ضعف اللغة الإنجليزية لدى الأغلبية، و التعليمية البرمجيات وإنتاج تصميم في العالية التكلفة -8
 إدمانصحية كوظهور مخاطر   ،المتعمد التضليل مع نترنتالإ على  السلبية المعلومات من ھائل  كم وجود -9
كدته  أوهذا ما   ،دون رقابة  سيئة ومواقع نشر ،الشبكة على  الفيروسات ظهورالاختراقات والاستدراج،   ،نترنتالإ

 (. ٣١٦:  ٢٠٠٤ سالم، ( و)٦٨: ٢٠٠٥ دراسات )زيتون،
 هذه مواجهة ميتحتّ  ؛ لذا بالكلية  التعليم  فيالتحول الرقمي   تنفيذأمام   عثرة   حجر لمثّ تحديات تُ ال وهذه

 التكنولوجية  الثورة عصر مواكبة من والمتعلمينأعضاء هيئة التدريس   ليتمكّن ؛الحلول المناسبة إيجادِّ و ،  التحديات
من خلال توفير متطلبات تطبيق    ، وذلكوالاستعداد لمواجه الأزمات الطارئة في أي وقت  المتسارعة والمعلومات

 .التحول الرقمي في التعليم بكلية العلوم التطبيقية والتربوية جامعة إب

 اللازمة للتحول الرقمي في التعليم:   متطلباتتطوير ال

 : دراسة ومنها ،الرقمي في التعليم العالي حولعلى العديد من الدراسات التي اهتمت بالت الاطلاعبعد 
  ،(2020)  خولة ،(2021)  عمر، (2022) السروري   ،(2022)  رشوان وقاسم ،( 2022) وبلطرشدحماني 
للتحول  ن أنها تتفق مع نتائج التقييم الذاتي لأهم المكونات اللازمة تبيّ ؛ (2022، لطاف وبوبلوطةودراسة )

في   في وجود نقاط ضعف   ، وذلكتطبيق التعليم الرقمي بكلية العلوم التطبيقية والتربوية بجامعة إبالرقمي، و 



 

163 
 

،  يجب معالجة نفاط الضعف في المتطلبات المتوفرة في الكلية ،تطلباتهذه الم  ولتحقيق جودةِّ توفر المتطلبات؛ 
   .نية والإداريةوالفوالمعرفية المادية والبشرية   بناء المواردمن خلال استكمال  وذلك

 ومنها: ،الكليةبالتعليم  لرقمي فيالتحول ا متطلبات

  والفنيين. والطلبة  التدريس هيئة أعضاء مستوى  على للتحول الرقمي في التعليم مةنظِّّ المُ  اللوائح  توفير (1
 اللازمة للتحول الرقمي في التعليم بالكلية. المالية والاعتمادات الكافية الموازنة توفير (2
ب  التحتية البنيةتطوير   (3 التعليم  في  الرقمي  للتحول  الرقمي منصةتوفير  :  مثل ،الكليةاللازمة   ،التعليم 

  إنترنت شبكة   وتوفير لكترونيةالإ المساندة، والأجهزة والتطبيقات والبرامج الذكية والشاشات ،الافتراضية والفصول
 سريعة.

 التقنية وسائل واستخدام  ،المختلفة لكترونيةالإ التعلم بأنماط التدريس على التدريس هيئة أعضاء تدريب (4
 المستمرة. والتكنولوجية العلمية التطورات لمواكبة ؛صورها بكل الحديثة

 الرقمي بالإنتاج  المتخصصينوالمدربين الفنيين   ،لكترونيةمصممي البرامج والمقررات الإ من فريق   تشكيلُ  (5
 التعليم الرقمي.  منصات وإدارة

 وتحديثها  ،ومتنوعة جديدة وتقديم المحتوى بأشكال    ،إلكترونية كتب   إلى التقليدية  المناهج بتحويل الاهتمام (6
  وفق المعايير الدولية. مستمرة   بصورة  

 أنظمة في دمجها على  ، والعمل إلكترونية وموسوعات   كتب   تحتوي على  شاملة،  إلكترونية   مكتبة   توفيرُ  (7
 .، وربطها بموقع الجامعة والمكتبات العامةمباشر التعليم الرقمي بشكل  

 الدراسات السابقة:

الدراسة   (:2018أمين،  )دراسة   الجامعات   لوضعهدفت  الرقمي في  التحول  لمتطلبات  تصور مقترح 
ق بِّ لت أداة الدراسة باستبيان طُ تمثّ  .واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي ،المصرية لتحقيق مجتمع المعرفة

  للتحول الرقمي ونشرِّ   بوضع استراتيجية    الدراسة  على أعضاء هيئة التدريس في بعض الكليات المصرية، وخرجت 
الرقمية  ،ثقافته التعليمية  البرامج  الرقمي  ،وتصميم  التحول  وتمويل  والتقنية  ،وإدارة  البشرية  منية والأ  والمتطلبات 

 والتشريعية.

ف على العوامل التي تؤثر على التحول الدراسة إلى التعرّ   تهدف  :((Dvoretskaya, 2018دراسة  
نت  لت أداة الدراسة باستبيان، بيّ وتمثّ   ،المنهج الوصفي  مستخدمةً   ،الرقمي في المدارس من وجهة نظر المعلمين

الرقمي والتعلم  التعليم  تأسيس  في  المؤثرة  التحتية    :وهي  ،العوامل  البنيه  الطالب،  التمركز حول  التربوية،  القيادة 
خلال أنشطة    وأنه لابد من زيادة التطوير المهني للمعلمين من  ،الثقافة الرقميةو الرقمية، التعلم في العصر الرقمي،  

 غير رسمية لدعم التمركز حول الطالب.

هدفت الدراسة إلى قياس أثر جائحة كورونا في تفعيل   (:Mhlanga and moloi, 2020دراسة )
التعليم في جنوب أفريقيا، استخدمت النتائج أنه خلال    ،منهج وثائقي  الدراسة  التحول الرقمي في قطاع  وكشفت 

حيث    ،من التعليم الابتدائي إلى التعليم العالي  ( 4IRطلقت مجموعة من أدوات الثورة الصناعية ) جائحة كورونا أُ 
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التعلم عن  تحوّ  الدراسة  نتوبيّ   بُعد،لت الأنشطة إلى  التقنيات   الدولةأن لدى    نتائج  القدرة في توسيع نطاق هذه 
 لتحسين مستوى الطلبة. 

 التعلم تقنيات على قائم تدريبي برنامج أثر معرفة  إلىت الدراسة  هدف(:  2022ة )جبار وغالب،  دراس
 الرياضيات معلمي لدى العملية التربية مهارات تنمية في(Edmodo)  إدمودو التعلم إدارة نظام باستخدام الرقمي

 القبلي القياس ذات واحدة تجريبية لمجموعة التجريبي شبه المنهج الباحثان  استخدم هدفال ولتحقيق؛  الخدمة قبل
 بقسم  الرابع المستوى  من القصدية بالطريقة اختيارها تم ومعلمة، اً معلم (26) من  عينةال نتتكوّ  وقد البعدي،

 تنفيذ، تخطيط،)  العملية التربية مهاراتل  ملاحظة بطاقةة  أدا قت  بِّّ طُ و   ،صنعاء جامعة - التربية كلية الرياضيات،
 المعرفية الجوانب تنمية في فعالاً   اً أثر  الرقمي التعلم تقنيات على القائم للبرنامج أن إلى النتائج لتتوصّ  وقد  ،(تقويم

 تقنيات على قائمة "تعلم أنظمةِّ " بناءويجب  ،الخدمة قبل الرياضيات معلمي لدى العملية التربية لمهارات والعملية
 لأهميتها وتوجه العالم نحوها.   التعليم في الرقمي التحول

 أصحاب أبعاده، الرقمي، التحول مفاهيم استعراض إلى الدراسة    هدفت(:  2022دراسة )السروري،  
 الرقمي الحاجز في  العالي التعليم مؤسسات دور على الضوء وتسليط  ،الرقمي التحول وتكنولوجيا أهدافه  المصلحة،
 التحول ناقشت التي الحديثة العلمية الأوراق بعضت  ستعرضا كما ،العالي التعليم مؤسسات تواجه  التي والتحديات

 التعليم لمؤسسات الرقمي  التحول أن إلى  لنتائجا صتوخلُ   .العربي بالعالم  العالي  التعليم مؤسسات في الرقمي
 التوجه  من لابدو   ؛كورونا جائحة كذلك وفرضتها ،الرابعة الصناعية الثورة فرضتها  ،حتمية ضرورةً  صبحأ  العالي

 .تدريجياً  ولو العالي التعليم مؤسسات نةرقم إلى

  التحول من لكل المباشر التأثير في البحث إلى الدراسة  هدفت(:  2022دراسة )دحماني وبلطرش،  
 ،الرقمي التحول  أهمية الدراسة  تستعرضا  .وتوفر متطلبات تطبيقه في الجامعات  العالي   التعليم خدمة وجودة  الرقمي

 في المتحدة العربية الإمارات دولة لتجربة ،والأدوات والتقنيات،  الرقمي التحول عملية في الأساسية الخطوات وأهم
 مجلس في الأخرى  الدول   باقي على قتتفوّ  المتحدة العربية الإمارات بأن الإقرار إلى  الدراسة صتوخلُ   ،المجال هذا

 . الخليجي التعاون 

 على الرقمي التحول تطبيق أثر على الضوء  تسليط إلى  الدراسة  هدفت(:  2022دراسة )رشوان وقاسم،  
 .التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت .الفلسطينية بالجامعات التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمي الأداء

  المحاسبة بأقسام التدريس هيئة  أعضاء في لتمثّ المُ  المستهدف المجتمع على   عوزِّ  ان  ياستبب لدراسة ا أداة لت  مثّ وت
 صتوخلُ ،  المجتمع حجم  لصغر  ؛ً نظرا الشامل  الحصر  أسلوب   استخدام  وتم غزة، قطاع في الفلسطينية بالجامعات

 والتكنولوجي المعرفي الوظيفي، البحثي، التدريسي،  الأداء  تحسين في الرقمي  التحول لتطبيق أثر   دو وج إلى  نتائجال
 لها لما  ؛الفلسطينية الجامعات في  الرقمي  التحول تقنية استخدام  بضرورة الدراسة  صتوأوّ   .التدريس هيئة لأعضاء

 .التدريس هيئة لأعضاء والتكنولوجي المعرفي الوظيفي، البحثي، التدريس، الأداء تحسين في فاعل   دور   من

 ما ظل فيلى وصف واقع التحول الرقمي في الجامعات، إهدفت  (:2022دراسة )ولطاف وبوبلوطة، 
 القطاعات كل في  اً حتمي اً أمر  لكترونيةالإ الممارسات أصبحتف ؛هائلة تكنولوجية تطورات من اليوم العالم يعيشه
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 ،العالم أنحاء مختلف  في العالي التعليم مؤسساتفي  التطور هذا مسها التي القطاعات ومن ،المجالات كل وفي
 التحول أن إلى  التوصل تم الدراسة هذه للاخ ومن ،فيها الرقمي التحول  بوادر بدأت حيث ،الجزائرية الجامعة ومنها 

 أن  غير ،المؤهلة العاملة واليد البشرية للكوادر الأول دالمولِّ   كونها  العالي؛ التعليم مؤسسات  في حتمي أمر   الرقمي
 رقمنة  إلى الوصول دون  عيقتُ  التي التحديات من  العديد  من  عانيتُ  زالت ما الرقمنة مجال  في  الجزائرية الجامعة

 . العالي التعليم قطاع

 : تعقيب على الدراسات السابقة

كدراسة    ؛ ز بعضها على وصف التحول الرقمي في الواقعوالتي ركّ   ،تنوع الهدف من الدراسات السابقة
(Mhlanga and moloi, 2020(و )2022السروري،  (  وبوبلوطة،(،  و 2022  ولطاف  هدف هي  (  مع  تتفق 

 Mhlanga)كدراسة    ه؛لقياس أثر تطبيق التحول الرقمي وبرامج  أخرى   الدراسة الحالية، في حين سعت دراسات

and moloi, 2020( ،) ،كما أن  2022وقاسم،  رشوان( و)2022دحماني وبلطرش، (، ) 2022جبار وغالب ،)
  ( Mhlanga and moloi, 2020واختلفت الأداة في دراسة )  ، الحالية  كالدراسة  استبيان    مها استخدمت أداةَ ظمع

تدريس هيئة  وأعضاء  طلبة  بين  ما  متباينة  العينات  وكانت  وثائقي،  منهج  على  اعتمدت  )  ،التي    أمين، كدراسة 
2018  ،)(Dvoretskaya, 2018)  ( وتنوّ 2022رشوان وقاسم،  ودراسة ،)ولكن    ،عت النتائج حسب تنوع الأهداف

ويجب توفيرها لمسايرة العالم وتحقيق    ،في متطلبات التحول الرقمي  اً معظم الدراسات اتفقت على أن هناك ضعف
والجديد في هذه  طار النظري.  البحث الحالي من بعض الدراسات السابقة في بناء الأدوات والإوقد استفاد    .الجودة

للتح اللازمة  المتطلبات  الرقميالدراسة تركيزها على تحديد  التطبيقية   ،ول  العلوم  التعليم بكلية  ومدى توافرها في 
 والتربوية جامعة إب.  

 إجراءات البحث: 

ــتخدام المنهج الوصـــفي التحليليمنهج البحث:   - أ وتحليل نتائج    ،بهدف وصـــف الظاهرة المدروســـة ؛ وذلكتم اسـ
 .العلوم التطبيقية والتربوية بالنادرة جامعة إب وقياس مدى توافرها في كلية ،دراستها

(  101ن مجتمع الدراســـــــــــــة من جميع كوادر أســـــــــــــاتذة الكلية المتواجدين، والبالغ عددهم )تكوّ  مجتمع البحث: -ب
 (.35) البالغ عددهمحاسوب الرابع الثالث و وطلبة المستوى 

، من الكلية بالنادرة  اً وطالب  اً ( كادر 40)  والبالغ عددهمبطريقة عشوائية،  تم اختيار عينة الدراسة    عينة البحث:  -ج
قسم طلبة الكلية المسجلين بالمستوى الرابع    من  ( 20%(، و)19.8بنسبة )  أعضاء هيئة التدريس( من  20)  وهم

 . %(57بنسبة ) بالكلية الحاسوب

 ؛( فقرة70يحتوي على )  ،نت من استبيانتكوّ   قائمة    لتحقيق هدف الدراسة قام الباحثون ببناءِّ   أدوات البحث:  -د
 وذلك من خلال:  ،الكليةفي التعليم بالرقمي التحول لقياس مدى توافر متطلبات تطبيق 

 متابعة ما أمكن من الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات العلاقة.   -1

 . الكليةبالرقمي في التعليم لتحول المتطلبات اللازمة لتم إعداد قائمة )استبيان( ب – 2
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 ،كفايات أعضاء هيئة التدريس ،الماديةتطلبات الم، هي:  تم تنظيم فقرات الاستبيان في خمسة محاور -3
 . دور القيادة الإدارية، و ورقمنتها توصيف المقررات الدراسية ،قدرات الطلبة

للتحقق   ؛مجالهذا البل مجموعة من المحكمين الذين لديهم الخبرة والكفاءة في تم تحكيم الاستبيان من قِّ  -4
 ملاحظات إن وجدت.  أي من مدى انتماء الفقرات للمحور، وسلامة ودقة الصياغة اللغوية، وإبداء 

نة صبحت القائمة في شكلها النهائي مكوّ أ  العبارات،بعد العمل بملاحظات المحكمين من تعديل بعض  -5
، متوسط،  ما بين )عال  ج مقياس درجة توافر الفقرة على خمسة محاور، وقد تدرّ  موزعةً  ،( فقرة70من )

 ( على التوالي. 1و  2و  3قيم )بضعيف( 

( أفراد من مجتمع الدراسة غير أفراد العينة، وتم  9ام الباحثون بتطبيقها على )قلحساب ثبات القائمة  -6
 عالية. ثبات نسبة  ( وهي0.89الذي بلغ )و  ،لحساب معامل الثبات الكلي ؛استخدام معادلة كرونباخ ألفا

تم تطبيقها على عينة الدراسة خلال الفصل الدراسي  ،بعد التأكد من صدق وثبات بطاقة الملاحظة -7
لنتائج الوصول ل م، وقد بلغ إجمالي ما تم تطبيقه واستخدامه في 2023-2022من العام الجامعي  الأول
 ( نسخة مكتملة من الاستبيان. 40)  عدد

 الإحصائية المستخدمة في معالجة بيانات البحث: الأساليب  -هة 

 .    (SPSS-21) استخدام الرزم الإحصائية المعروفة باسم برنامج ▪
ومستوى درجة توافر المعيار، والمتوسط المرجح لكل فقرة ومحور، ومعادلة    ،مجموع التكرارات لكل فقرة ▪

 كرونباخ ألفا. 
  نتائج البحث:  

قائمة بالمتطلبات اللازمة لتطبيق التعليم الرقمي بكلية  ءالبحث من خلال بناتمت الإجابة عن أسئلة   
قام   ،على خمسة محاور ةً موزع فقرة( 70ن من )تكوّ  ،جامعة إب في شكل استبيانبالعلوم التطبيقية والتربوية 

بحساب المتوسط   تم الباحثون بتجميع تكرار استجابة أفراد العينة لكل فقرة وكل محور حسب الهدف، كما
ل درجة توافر المتطلبات بالكلية مع ترتيب المكونات حسب مستوى مثّ الحسابي المرجح لنتائج الاستبيان, التي تُ 

 : التاليوذلك على النحو  ،توافرها

المادية اللازمة للتحول الرقمي في التعليم بكلية  طلباتى توافر المتدما م"السؤال الأول: عن لإجابة ل  
التي  يها، و ل الباحثون إل وصّ النتائج التي تتمت الإجابة عنه من خلال  "العلوم التطبيقية والتربوية جامعة إب؟

 (. 1رقم ) يوضحها الجدول

 قمي  في التعليم بالكلية (: المتوسطات الحسابية لمستوى توافر المتطلبات المادية اللازمة للتحول الر 1جدول رقم )

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي 

مستوى 
 الترتيب التوافر 
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 3 متوسط  2 توفر معامل مزودة بأجهزة تتناسب مع أعداد الطلبة  1

2 
 توفر ملحقات الحاسب الآلي المختلفة: )طابعة, ماسح ضوئي, مودم,

 6 ضعيف  1.3 ( وغيرها سمعي, أجهزة عرض سماعات, ميكرفون, كاميرا, مسجل

 5 ضعيف  1.4 تخدم المقررات وفيديوهات توضيحية  إلكترونيةوجود مكتبة  3

4 
 وأجهزة كمبيوتر  ةسريع  إنترنتتوفر قاعات دراسية مزودة بشبكات  

 " نترنتبالشبكات العالمية "الإ نترنتالإ أنظمة مع متوافقة
 1 متوسط  2.3

5 
 كهربائية وجهاز  وشبكات وكابلات وجود بنية تحتية من اتصالات

  وآخر كمبيوتر بين للاتصال
 4 متوسط  1.8

6 
 لة في موقع التعليم الرقمي  حمّ مُ  المقررات الدراسية للمتعلمين وجود
 الشبكة الخاصة بالجامعة  على

 7 ضعيف  1.1

7 
 والخدمات الإنترانت ببرامج والتحكم  جود لوائح لتنظيم التعليم الرقميو 

 تقدمها  التي
 6 ضعيف  1.3

8 
التعليمية,   المواد  لإنتاج  ومبرمجين  تعليمي  تصميم  خبراء  وجود 

 والمقررات
 8 ضعيف  1

9 
تأليف   كبرمجيات  متنوعة,  بأنماط  تفاعلية  تعليمية  برمجيات  توفر 

 وحمايتها  ة خاصة لتشغيل الشبكاتالمحتوى, وبرامج تطبيقي
 2 متوسط  2.1

 8 ضعيف  1 الجامعة ود بند مالي لدعم التعليم الرقمي على مستوى وج 10

11 
( أو بلاك Moodle( كنظام مودل )LMSتوفر نظام التعليم الرقمي )

لتخزين المعلومات والتواصل مع  سيرفراتو (  Black Boardبورد )
 المتعلمين ومتابعتهم 

 7 ضعيف  1.1

  ضعيف 1.5 مجموع متوسط المحور 
حقق و ، فقط )متوسط ، ضعيف( ينتوزعت على المستوي فقراتأن كافة ال (، 1)رقم  ن من الجدولبيّ ي
وقد   الأول والرابع،بين  وترتيبها ما ،(2.3وحتى  1.8توزعت متوسطاتها ما بين ) فقرات، أربع "متوسط"المستوى 

  سبع "ضعيف" ، بينما حصل على المستوى (2.3)" متوسط"على الترتيب الأول بمستوى  الرابعة فقرةال تحصل
، وقد توزعت متوسطات هذا والثامن الخامسوترتيبها ما بين  ،(1.4وحتى  1ما بين ) متوسطاتهاتوزعت  فقرات،

اللازمة  المادية  تطلباتالم( إلى أن 1)رقم شير المعطيات الواردة في الجدول  تُ و . ( 2.3  – 1بين ) المحور ما
نسبة وب ،(1.5)وسط الحسابي حيث بلغ المت ،للتحول الرقمي في التعليم بالكلية جاءت بدرجة )ضعيف(

يجب  ؛جيد ل  بشك كلية العلوم التطبيقية والتربوية جامعة إبلكي يتم التحول الرقمي في التعليم ب، و %(7.6)
 . المالية والأنظمة والخبراء والمقررات وملحقات الحاسوب اللازمة لذلكتوفير المتطلبات 

لتطبيق عضاء هيئة التدريس التدريس الرقمي لأتوافر كفايات  مدىما " للإجابة عن السؤال الثاني: 
 (. 2رقم ) الجدولفي  البيانات نتائج تمت الإجابة عنه من خلالو  ،"الكلية؟بالرقمي في التعليم التحول 
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المتوسطات الحسابية لمستوى توافر كفايات التدريس الرقمي لأعضاء هيئة التدريس لتطبيق التحول  (: 2جدول رقم )
 الرقمي  في التعليم بالكلية 

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي 

مستوى 
 الترتيب التوافر 

 8 متوسط  2 لكترونيإعداد خطة عامة مزمنة لتنفيذ المقرر الإ 1

2 
فرقِّ  بتوصيف    العملِّ   مشاركة  وتحويل   شامل    المتخصصة  للمقرر 

 كامل  إلكترونيمحتواه الدراسي إلى محتوى  
 6 متوسط  2.2

وبين  وبينهم المتعلمين، بينه وبين  لكترونيالإ التفاعل   تشجيع أساليب 3
 التعلم  مواد لكترونيةالإ المقررات

 7 متوسط  2.1

4 
 الفيديو,  ،الصوت  ،)الصورة  تقديم المقرر باستخدام الوسائط المتعددة

 غيرها(و  صور ثابتة, ومتحركة, فيديوهات, عروض باوربوينت
 3 عال  2.5

5 
و  الإدخال وحدات مع التعامل لجهاز  حداتو والإخراج,  التخزين 

 الحاسب الآلي 
 2 عال  2,6

6 
الملفات المكتب سطح مع التعامل  بالإنشاء  سواءً  والبرامج، وإدارة 
 1 عال  2.7 والتعديلأو النسخ  الحذف أو النقل أو والحفظ

7 
إلكترونية, إنتاج وعرض دروس  في    (Office)برامج   مجموعة استخدام

 وتنظيم أعمال الطلبة ومتابعتهم 
 1 عال  2.7

8 
الإنترنت   عبر المتاحة النقاش مجموعات في امتلاك مهارات المشاركة

 وإدارتها
 4 عال  2.4

9 
المناسبة   الأنشطة  ببعض  الطلبة  الإتكليف  )رفع   لكترونيللمحتوى 

التواصل الاجتماعي أو   –تقارير   المعلومات من خلال شبكة  تبادل 
 الهواتف الذكية …الخ( 

 9 متوسط  1.9

 7 متوسط  2.1 لمتنوعة عبر النوافذ الإلكترونيةضرب الأمثلة ا 10

11 
 علمية, وتقديم اً وفق معاييرإلكترونيالمختلفة   التقويم أساليب تطبيق
 مستمر  للمتعلمين بشكل   راجعة وعلاجية وتغذية إثرائية برامج

 8 متوسط  2

12 
ونشرها   النتائج  و إلكترونيحوسبة  عبر  الاجتماعي  اً  التواصل  سائل 

 والمواقع 
 10 متوسط  1.8

13 
التدريس عن   لكترونيةالإ التعليمية البرامج توظيف في   بُعد التفاعلية 

 Google( و)  TEAMS, والتيمز )(ZOOMمثل: برنامج الزووم )
class) 

 5 متوسط  2.3

14 
 عمقحقق أهدافه وتُ تُ   لكترونيالإ المقرر ثنايا بين تقديم أنشطة متنوعة

 بالمحتوى  المعرفة
 12 ضعيف  1.3

 11 متوسط  1.7 فترة  كل وتحديثها ونشرها التعليمية والمواقع الصفحات إنشاء 15
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16 
وتحميل العملية في  نترنتالإ شبكة استخدام المقررات  التعليمية 
 ونشرها للطلبة الشبكة إلى  والملفات

 4 عال  2.4

17 
التعليم  أثناء تظهر قد التي الفنية المشكلات على التغلب استخدام 
 الرقمي 

 9 متوسط  1.9

18 
خدام  وتبادل الخبرات والنمو المهني باست  والزملاء,  التواصل مع الطلاب

 خدمات الشبكة العنكبوتية
 1 عال  2.7

19 
 لكترونية الإت  المعلوما ف على مصادر للتعرّ  ؛البحث محركات استخدام

إلكترونية متعددة للمقرر الذي وتقييمها, والحصول على مصادر تعلم  
 يدرسه

 1 عال  2.7

20 
 :مثل ،تربوياً  توظيفها يمكن التي الأساسية الشبكة خدمات مع التعامل

 والقوائم الملفات، نقل المحادثة،  ،لكترونيالإ  البريد البحث، خدمة
 الفيديوو المؤتمرات, غرف الدردشة البريدية, 

 1 عال  2.7

  متوسط 2.24 مجموع متوسط المحور 
، ، متوسط ، ضعيف(ت الثلاثة )عال  توزعت على المستويا  فقراتأن كافة ال( 2) رقم  ن من الجدولتبيّ   

 "عال  "على الترتيب الأول بمستوى  والعشرون  عشرتاسعة عشر وال منةالثاالسادسة والسابعة  فقراتال  توقد حصل
وفي الترتيب الثاني  ، (2.6وحتى 2.4) بمتوسط بينو  "عال  "مستوى ، وتوزعت بقية فقرات ب(2.7) ومتوسط

  ، ( 2.3وحتى   1.7توزعت متوسطاتها ما بين ) ،فقرات عشر "متوسط"، بينما حقق المستوى بعوالثالث والرا
  الرابعة عشر وهي فقرة واحدة  "ضعيف"عشر، بينما حصل على المستوى  الحاديوحتى  الخامسبين  وترتيبها ما

شير  تُ و  .(2.7–  1.3بين )  الأخير، وقد توزعت متوسطات هذا المحور ماو  وترتيبها الثاني عشر( 1.3) بمتوسط
تعلقة بكفايات أعضاء هيئة التدريس اللازمة للتحول  الم تطلباتالم( إلى أن 2) رقم  المعطيات الواردة في الجدول 

العام لكفايات عضو هيئة  حيث بلغ المتوسط الحسابي ،الرقمي في التعليم بالكلية جاءت بدرجة )متوسط(
ونشرها على   إلكترونية، وأنشطة   إلى توفير مقررات   الحاجة ماسة  ن أن كما تبيّ  ،%(21نسبة )( وب2.24) التدريس

 تدريبهم على ذلك. و  عبر الإنترنتصفحاتهم 

الرقمي في  لتطبيق التحوللبة الكلية المهارات الرقمية لطتوافر  مدىما " للإجابة عن السؤال الثالث:  
 (. 3رقم )  الجدول النتائج في تمت الإجابة عنه من خلال بياناتو  ،"عمليتي التعليم والتعلم؟

لطلبة الكلية لتطبيق التحول الرقمي في عمليتي  المتوسطات الحسابية لمستوى توافر المهارات الرقمية   :(3) رقم جدول
 التعليم والتعلم

المتوسط   الفقرات  م
 الحسابي 

مستوى 
 التوافر 

 الترتيب 

 بالإنشاء والبرامج،  امتلاك مهارات استخدام الحاسب الآلي )إدارة الملفات 1
 4 متوسط 2.2 أو النسخ والتعديل(  الحذف أو النقل أو والحفظ
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ماسح ضوئي, سماعات, ميكرفون,   إدارة الحاسب الآلي وملحقاته: )طابعة, 2
 8 ضعيف  1.5 سبورة إلكترونية(و ي, أجهزة عرض, سمع مسجل كاميرا, مودم,

3 
مثل:   (Office)برامج مجموعة  استخدام  ,}( النصوص  , (Wordمعالجة 

(, وقواعد  Excelومعالج الجداول )  ,(Power Pointالعروض التقديمية )و 
 ( Accessالبيانات )

 9 ضعيف  1.4

 1 عال 2.8 ة أخلاقيات استخدام الحاسب الآليمراعا 4
 5 متوسط 2.1 قاً لتوجيهات أعضاء هيئة التدريس الحرص على السير في التعليم الرقمي وف 5
 5 متوسط 2.1 عضو هيئة التدريس وطلب المساعدة  التواصل مع 6
 6 متوسط 2 الدائمة  بقواعد التعليم الرقمي  والمتابعة الالتزام 7
 3 متوسط 2.3 ي البرمجيات للحصول على المساعدةاستخدام أدوات المساعدة المتوافرة ف  8
 10 ضعيف  1.3 مشكلات النظام البسيطة  حلّ  9

 6 متوسط 2 التعليم الرقمي عند تعامله مع تطبيقات    جيد    الحرص على إدارة الوقت بشكل   10
 8 ضعيف  1.5 المتزامن مسبقاً  الرقميالتعليم  في اللقاءات مواعيد تحديد متابعة 11
 9 ضعيف  1.4 لأنشطة ومراجعة الأمثلة باستمرار تنفيذ ا 12

13 
الشبكة: محركات استخدام في   نقل المحادثة، ،لكتروني الإ  البريد البحث 
التواصل    البريدية, والقوائم الملفات، الفيديو في  المؤتمرات, غرف الدردشة, 

 مع زملائه وهيئة التدريس
 7 ضعيف  1.6

 2 عال 2.5 خاصة  نماذج وتعبئة الدراسية النتائج  عن الاستعلام إمكانية توفر 14
 10 ضعيف  1.3 ممكن المطلوبة للتعلم في أي وقت   طرح التساؤلات 15

  متوسط 1.9 مجموع متوسط المحور 
، ، متوسط، ضعيف(ت الثلاثة )عال  توزعت على المستويا  فقراتأن كافة ال ( 3) رقم  من الجدول نتبيّ   

  الترتيب الأولواحتلا  ( 2.5و   2.8) يمتوسطب "،عال  "عشر على مستوى الرابعة و  ةالرابع الفقرتين  توقد حصل
بين  ( وترتيبها ما2.3ى وحت 2ما بين ) متوسطاتهاتوزعت   ،فقرات ست "متوسط"، بينما حقق المستوى والثاني
(  1.6  – 1.3)ات تراوحت بين بمتوسط ،سبع فقرات "ضعيف"بينما حصل على المستوى  السادس،وحتى  الثالث

شير تُ و  .(2.8–  1.3بين )  الأخير، وقد توزعت متوسطات هذا المحور ما تبها ما بين السابع وحتى العاشروتر 
( إلى أن المتطلبات المتعلقة بمستوى توافر المهارات الرقمية لدى طلبة  3) رقم  المعطيات الواردة في الجدول 

المهارات الرقمية   ى توافر مستو حيث بلغ المتوسط العام ل ،الكلية اللازمة للتحول الرقمي جاءت بمستوى )متوسط(
وتدريبهم   ،الوقتواستغلال  الطلبة  تحديد مواعيدستلزم الاهتمام بيُ وبذلك %(، 14وبنسبة )( 1.9)  لدى الطلبة

واستخدام   ،المشكلات والتساؤلات  حلّ ويجب تدريب الطلبة على  ،جيد والمراسلات بشكل   ،على البحث والمتابعة
 استمرار.ملحقات الحاسوب ب

المعدة للتحول الرقمي في و توافر المقررات الدراسية المبرمجة مدى ما "للإجابة عن السؤال الرابع:  
   (.4رقم ) الجدولنتائج بيانات تمت الإجابة عنه من خلال و  ،"الكلية؟ب

 بالكلية  المقررات الدراسية المعدة للتحول الرقمي في التعليم(: المتوسطات الحسابية لمستوى توافر 4جدول رقم )
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المتوسط   الفقرات  م
 الحسابي 

مستوى 
 الترتيب  التوافر 

 5 ضعيف  1.5 والتنوع والاتساق والملاءمة بالشمول لكترونيالإ المحتوى  صفيتّ  1

المقرر ف  لأهدا مناسبة تعلم استراتيجيات للمقررات التعليمي  التصميم فيوظّ  2
 7 ضعيف  1.2 المتعلمين وخصائص

 1 متوسط 2.3 والحداثة  والموضوعية الدقة لكترونيالإ المحتوى  راعييُ  3

يسمح   بأسلوب  و رج  متد  بشكل    وسيكولوجياً   منظم تنظيماً منطقياً محتوى المقرر   4
 2 متوسط 2.1 بتطويره باستمرار

المقرر  لأهداف مناسبة تعلم   نشاطاتِّ  للمقرر التعليمي التصميم فيوظّ  5
 7 ضعيف  1.2 المتعلمين وخصائص

ومتطلباته  المقرر لأهداف مناسبة وقياس تقويم استراتيجيات المقرر يوظّف 6
 3 متوسط 1.9 المتعلمين وخصائص

 المقرر عن وواضح   وشامل   عام   توصيف   التعليمي  التصميم يتضمن 7
 6 ضعيف  1.3 دراسته  في البدء قبل ومتطلباته 

 8 ضعيف  1.1 والوضوح  بالجودة تتميز  صوتيات وعروض تعليمية استخدام التصميم يتضمن 8

المقرر الإ 9 لتصفحه  ، و للمتعلم  مستمر    بشكل    لكترونييتوفر  الوصول  يمكن 
 5 ضعيف  1.5 مكان  أيمن و  وقت   بأي

 4 متوسط 1.7 التعلم  لتعزيز باتجاهين كافيةً  راجعةً  تغذيةً  المقرر يوفر 10

 انسجامه ولضمان فاعليته، لقياس مستمر   وتقويم   لمراجعة المقرر يخضع 11
 5 ضعيف  1.5 لكتروني الإ التعلم برنامج مع

  ضعيف 1.6 مجموع متوسط المحور 
، ضعيف( فقط، وقد )متوسط ين توزعت على المستوي فقراتأن كافة ال( 4) رقم  ن من الجدولتبيّ   
  ،والثانيعلى الترتيب الأول  ةوالرابع ةالثالثفقرتان الوحصلت  "،متوسط"أربع فقرات على المستوى  تحصل

ومن   ،( 2.3وحتى  1.7توزعت متوسطاتها ما بين )، و السادسة والعاشرةالفقرتين إلى  ضافةبالإ "متوسط"بمستوى 
توزعت متوسطاتها ما  و  "،ضعيف"المستوى  المتبقية على السبع فقرات   تالترتيب الأول وحتى الرابع، بينما حصل

ن بي وهو الأخير، وقد توزعت متوسطات هذا المحور ما  الثامنوترتيبها من الخامس وحتى  ، (1.5  – 1.1بين )
( إلى أن المتطلبات المتعلقة بمستوى توافر المقررات 4) رقم  شير المعطيات الواردة في الجدولتُ و  . (2.3–  1.1)

ى مستو حيث بلغ المتوسط العام ل ،الرقمية اللازمة للتحول الرقمي في التعليم بالكلية جاءت بمستوى )ضعيف(
  إلى إعداد   عام   حتاج بشكل  ات الرقمية تالمقرر فإن ذلك وب%(، 8.4وبنسبة )( 1.6)المقررات الرقمية بالكلية  توافر

  ،ستخدم العروض والصوتيات والأفلام مع المراجعة والتقييم المستمرتُ و  ،مع الأنشطة ةمناسب ة  ورقمن وتصميم  
 . الإنترنتونشرها على شبكات 

 "بالكلية؟ تعليمالرقمي في ال تطبيق التحولفي ما دور قيادة الكلية ": للإجابة عن السؤال الخامس  
 (. 5رقم ) الجدولفي نتائج البيانات  تمت الإجابة عنه من خلالو 

 تطبيق التحول الرقمي في التعليم بالكلية في  قيادة الكليةدور المتوسطات الحسابية ل :(5) رقم جدول
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المتوسط   الفقرات  م
 الحسابي 

مستوى 
 الترتيب  التوافر 

 3 عال 2.7 في الكلية وجود القناعات بإعداد خطط لتطبيق أساليب التعليم الرقمي  1
 5 عال 2.5 التعليم الرقميتزويد القاعات الدراسية والأعضاء بأدوات  2
 10 ضعيف  1.5 تعلمعلى بوابة الجامعة جذاب ومشجع لل التعليم الرقميإنشاء موقع  3

لتنمية مهارات استخدام الحاسب    تدريب    تكليف المتخصصين بتنفيذ دورات   4
 2 عال 2.8 عند الحاجة الآلي لدى أعضاء هيئة التدريس والطلبة 

في التدريس مساعدة لاستخدام أنظمة التعليم الرقمي    وأجهزة    توفير المعداتِّ  5
 6 متوسط 2.2 بالكلية

 8 متوسط 2 التعليم الرقمي لتسهيل استخدام أنظمةِّ  مالية   رصد ميزانية   6
 4 عال 2.6 الدراسية المقرراتِّ  في تدريس كافةِّ  التعليم الرقميالتشجيع لاستخدام أنظمة  7

التعليم  في مجال    والدراساتِّ   منح الحوافز المادية الملموسة لتفعيل الأبحاثِّ  8
 9 متوسط 1.7 بالكلية لكترونية الإ وتدريس المقرراتِّ  الرقمي

 12 ضعيف  1 النت ة الإلكترونية وربطها بشبكةِّ المكتب توفير متطلبات استخدام  9
 7 متوسط 2.1 نجاز المهني لأعضاء هيئة التدريس العدالة في تقويم الأداء وفق ملف الإ 10
 1 عال 3 رصد النتائج ونشرها عبر المواقع المتاحة لتمكن الجميع من تصفحها 11
 11 ضعيف  1.1 المقررات والفصول الافتراضية ميم تنفيذ دورات تدريب وتأهل للكادر في تص 12

يانات ومعلومات الطلبة  توفير الدعم الفني والأمن السيبراني لمنع اختراق ب  13
 11 ضعيف  1.1 والمدرسين 

  متوسط 2 مجموع متوسط المحور 
ضعيف(، ، متوسط، عت على المستويات الثلاثة )عال  توز  راتفقأن كافة ال( 5) رقم  ن من الجدولتبيّ  

في المستوى  فقرات إلى أربع ضافةبالإ "،عال "عشر على الترتيب الأول بمستوى   ةالحادي فقرةال  توقد حصل
، بينما حقق المستوى  الخامسومن الترتيب الأول وحتى  ،(3وحتى  2.5توزعت متوسطاتها ما بين ) "،عال  "
سع،  تاوحتى ال السادسبين  وترتيبها ما ،( 2.2ى  وحت 1.7توزعت متوسطاتها ما بين ) فقرات   أربع "متوسط"

توزعت   اتبمتوسط ،عشر ة عشر والثالث ةوالثاني  لثة والتاسعةالثا ،فقرات أربع "ضعيف"بينما حصل على المستوى 
  . (3–1بين ) ، وقد توزعت متوسطات هذا المحور ماالعاشر وحتى الثاني عشروترتيبهما  ،(1.5 – 1ما بين )

( إلى أن المتطلبات المتعلقة بدور قيادة الكلية اللازمة لتطبيق التحول 5)  رقم المعطيات الواردة في الجدولشير تُ و 
وبنسبة  ،( 2) حيث بلغ المتوسط العام لدور قيادة الكلية  ،الرقمي في التعليم بالكلية جاءت بمستوى )متوسط(

وتنفيذ دورات تدريب لكادر  ،المالية المشجعةمنح الحوافز على قيادة الكلية الاهتمام بيجب %(، وعليه 14)
وحضر المواقع   ،وتأمين الشبكات ومنع الاختراق للبيانات ،مع الدعم الفني إلكترونيةوتوفير مكتبة  ،الكلية
 . وربط الكلية بموقع الجامعة والشبكات العالمية ،ئةيالمس

غالب،  و  جبار)(، Dvoretskaya, 2018) :وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من 
  ،في توفر إمكانيات التحول الرقمي بوجود ضعف   (2022وبوبلوطة،  ولطاف(، ) 2022السروري، (، ) 2022

  أمين،، واختلفت مع دراسة )وتطبيق التحول الرقمي في التعليم الجامعي الإمكاناتوأنه من الضروري توفير هذه 
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  اً أثر  اوجدت انتل( ال 2022بلطرش، دحماني و (، )2022ودراسة )رشوان وقاسم، التي خرجت بتصور، و  (2018
وليس قياس مدى توافر   ،باعتبار الهدف منهما كان قياس أثر تطبيق التحول الرقمي لتطبيق التحول الرقمي

  .الحالية  متطلبات تطبيق التحول الرقمي في التعليم كما في الدراسة

  :نتائج البحث

 النتائج السابقة ما يلي:يتضح من 

متوســط، واحتل  وهو (  1.8وضــحت النتائج النهائية أن المســتوى العام لمتطلبات التحول الرقمي بالكلية كان ) ✓
( متوســط، واحتل دور القيادة المرتبة الثانية 2.2دور أســاتذة الكلية المرتبة الأولى وكان مســتوى توافر المتطلبات )

(، يليه 1.9يليه في المرتبة الثالثة مســتوى توافر قدرات الطلبة بمتوســط )  توســط،  ( م2بمســتوى توافر للمتطلبات )
ــتوى توافر ) ــية في المرتبة الرابعة وبمســـ ــتوى 1.6المقررات الدراســـ ــعيف، وفي الأخير المتطلبات المادية بمســـ ( ضـــ

 ( ضعيف.1.5توافر)
والشــبكات والمكتبات الرقمية وهذه من حاجة الكلية إلى توفير الإمكانات المادية وتجهيز الفصــول الافتراضــية   ✓

 مهام قيادة الكلية والجامعة.
 .، ويجب تنفيذهلتجاوز معوقات التعليم العالي ؛عالميةً  ضرورةً في التعليم الرقمي  التحول نفيذصبح تأ ✓
 .ويجب تدريبهم ،وبرمجة المقررات الرقمية ةسبو لدى الكادر التدريسي والطلبة في الح وجود ضعف   ✓
 .وتصميم المقررات وفق معايير الجودة ،لتنفيذ التعليم الرقمي بالكليةميزانية حاجة الكلية إلى  ✓
وأنشـطة مدعمة بالصـور  إلكترونية عداد مقررات  لإ اللازم توافرهمالفنيين والمتخصـصـين في البرمجيات  غياب ✓

 والصوت والعروض المناسبة وفق معايير الجودة.
 .قوماتالم هذهيجب استكمال  و  ،الرقمي بمستوى متوسط حولالت  تنفيذِّ  ة مقوماتِّ تمتلك الكلي ✓

 التوصيات:

استعداداً   بتزويد قاعات التدريس بالتجهيزات والأدوات والشبكات المناسبة  ، وذلكحديثةوتعلم م يتنظيم بيئة تعل -1
 .للتحول الرقمي في التعليم

أعضــــــــــــــاء هيئة التدريس بالكلية على اســــــــــــــتخدام التقنية الرقمية  أداءلتطوير   عمل   وورشِّ   تدريبية   عقد دورات   -2
 لجودة.معايير اوفقاً لوالبحث والنشر والتنوع في أساليب التدريس  ،الحديثة في التدريس

المناســـبة بمعايير الجودة  مع التزامها    ،في الكليةاً  إلكترونيالمقررات المعدة  ضـــرورة توفير نظام لإدارة تصـــميم   -3
 للتعليم الرقمي.

وفير الموارد المالية اللازمة لتطوير متطلبات تنفيذ التعليم الرقمي واســــتراتيجيات التدريس والوســــائل التعليمية  ت -4
 والمعامل وغيرها. 

بما يتناســــــــــــب مع متطلبات التحول الرقمي قبل البدء قدرات الطلبة على اســــــــــــتخدامه التقنيات الحديثة نمية  ت  -5
 . لكترونيةررات الدراسية الإبدراسة المق

يمكن الاسـتفادة من نتائج البحث الحالي في دعم نقاط القوة وتحسـين نقاط الضـعف التي ظهرت في المحاور  -6
 ليتمكن الجميع من تنفيذ التعليم الرقمي مستقبلًا في الكلية.  ؛الخمسة

 المقترحات:
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 جامعة صنعاء من وجهة نظر الطلبة/المعلمينبتقويم برنامج التربية العملية في كلية التربية  
 

 البحث:  مستخلص
التربية    الدراسة إلى تقويم برنامج  من وجهة   جامعة صنعاءب  (أرحب)كلية التربية    طلبةل  العمليةهدفت 

اتباع   الإجابة عن أسئلة الدراسة.   الطلبة المعلمين من خلال الدراسة من  و ،  الوصفي  المنهجتم  تكوّن مجتمع 
الرابع  طلبة التاريخ والجغرافيا،،  المستوى  التربية    قسمي  الفصل  ،جامعة صنعاءبأرحب  في كلية  الدراسي    خلال 
وكانت   .القصديةبالطريقة    ( طالباً وطالبة15)  لغتبعينة منهم    تم اختيار، و (2021/2022للعام الدراسي )  الأول

المجالات الاتية:  ت  نتضمّ   وقد،  تم التحقق من صدقها وثباتها  ،فقرة  ( 59) نة من  أداة الدراسة المستعملة استبانة مكوّ 
إجراءات  و ،  المدرسة المتعاونة،  مدير المدرسة المتعاونة،  المعلم المتعاون (،  المشرف التربوي )مشرف التربية العملية  
 لمجالات برنامج التربية العملية كان على النحو التالي: الطلبةوأظهرت النتائج أن تقويم  برنامج التربية العملية.

والمعلمون المتعاونون بالمهام المطلوبة منهم؛ إذ حصل    (المشرف التربوي )لية  قيّام مشرف التربية العم
إجراءات )و (المدرسة المتعاونة)و (مدير المدرسة المتعاونة)مجال  وجود تقصير في، مجالهما على درجة التوافر

مجال تقويم مشرف التربية    ، وحصلما  ؛ إذ نالت المجالات على درجة التوافر إلى حد  (برنامج التربية العملية
فالمدرسة  ،  ثم إجراءات برنامج التربية العملي،  فالمعلم المتعاون ،  المرتبة الأولىعلى    (المشرف التربوي )العملية  

وأخيراً مدير المدرسة المتعاونة. وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ،  المتعاونة
 .الطلبة/المعلمينتعزى إلى جنس ، المعلمين لبرنامج التربية العملية/الطلبة في تقويم (α ≥ 0.05)دلالة 

بما ينسجم ومتطلبات   بضرورة إعادة تنظيم برنامج التربية العملية  ةالباحث  توفي ضوء نتائج البحث، أوص
بالتربية العملية لكل من: المشرف، الطالب،    ، مع ضرورة توفير دليل خاصاليمنيوخصوصيات المجتمع    العصر،

ضرورة تكامل أدوار جميع أصحاب العلاقة بالبرنامج وفق معايير    المعلم المتعاون، مع التأكيد علىو مدير المدرسة،  
 محددة ومضبوطة من قبل

 الأطراف ذات العلاقة. جميع 
 

 المعلمين  الطلبة  - التربية العملية - تقويمالكلمات المفتاحية: 
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Evaluation of practical education program in the College of Education, 

University of Sana'a from the perspective of the students / teachers 

 
Abstract:  

The study aimed to evaluate the practical education program for students of 

College of Education, (Arhab) University of Sana'a, from the student teacher's 

perspective and investigate the effects of gender through the answer of the study 

questions. The researcher used the descriptive approach, and a group consisted of all 

fourth-grade students in the History and Geography department, in the College of 

Education, at the University of Sana'a, for the academic year (2021/2022) for the second 

semester, total of 15 students were chosen Purposively. The used tool of the study was 

a questionnaire of (59) items has been verified validity and reliability. The program 

included the following areas: supervisor of practical education (educational supervisor), 

the cooperative teacher, the cooperative headmaster, cooperative school and the 

procedures of the practical education program.   

The results showed that students' assessment of the areas of practical education program 

was as follows: 

The supervisor practical education (educational supervisor) and teachers 

collaborators tasks required of them; they got their field on the degree of availability. 

A weakness has been found in the fields (cooperative headmaster) (cooperative school) 

and (the procedures of the practical education program); the fields gained the degree of 

availability to some extent. The supervisor practical education has positioned first, next 

the cooperative teacher, the procedures of the practical education program, the 

cooperative school and finally the cooperative headmaster.  The results showed that 

there were no statistically significant differences at the level of significance (0.05 ≤ α) 

in the evaluation of student / teacher of practical education program, due to the gender 

of the student / teacher . 

In the light of the conclusions, the researcher set several recommendations. 

First, re-organizing the practical education program me so as to keep up with the 

requirements of the modern age and the peculiarities of the Yemeni society. Secondly, 

there is an extreme necessity of making available a special manual that could be used 

by supervisors, students, school-head masters and collaborating teachers. Finally, 

integration between the roles of all these concerned in the program me is an urgent 

necessity, but it should be done according to fixed and exact criteria. 

 

Keywords: Evaluation - practical education - teacher's students 
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 مقدمة: 

 الأمم   خلاله  من  تسعى  المحور الأهم الذي  وهو  المجتمع،  في  المجالات  أهم  من  والتعليم  التربية  مجال  دعّ يُ 
 للمستقبل،  الأجيال  إعدادو   المجتمع  قطاعات  المكونة لباقي  البشرية  العناصر  بإنتاج  يهتم  التعليم  فقطاع  للتطور،

  متطلبات   واكبيُ بما    وجه  أكمل  على  بدوره  للقيام  وتنميته  به  الفرد والاهتمام  تطور  من  يبدأ  المجتمع  تطور  فإن  لذلك
 أهمية في الأكثر العنصر باعتباره هوتدريب وتأهيله هإعدادو  بالمعلم الاهتمام  من بد الهدف لا هذا ولتحقيق ؛العصر

ه  عدادلإ  برامج  إعداد  خلال  من إلّا    هذا   ولن يأتي  معهم،  والمستمر  المباشر  اتصاله   خلال  من  الطلبة قدرات    تنمية
 .الكفاءة  من مستوى عال   على

كونها    ، وذلك المعلم  إعدادأحد أهم المقررات في برامج    كليات التربية  طلبةلتربية العملية بالنسبة لد اعّ وتُ 
بل الطالب المعلم قبل تخرجه والعمل في مجال  التي يجب اتقانها من قِّ ، و تهتم بالممارسات العملية للطالب المعلم

معايير    على أن من أهم  المعلمين  إعدادرامج  يؤكد المجلس القومي للاعتماد الأكاديمي لب  ،وفي هذا الصدد  التعليم،
يقوم    لكي  العملية  يةلتطبيقلممارسات االنظرية با  المعارف   على ربطاً قادر ج معلماً  أن تخرّ   ، هوالمعلمين  إعداد برمج  
 .  (Wise & Leibbraand, 2001: 249)م التعليم العا مجال نجاح كمعلم فيبكل  بدروه

 ونظريات مبادم من تعلموه ما تطبيق المتدربين طلبةلل فيه يتسنى اً تربوي اً مختبر  العملية التربيةكما تُعّد 
 ،والتطبيق  نظريةلا بين الربط يتم حيث ،المدرسة ي وه لها الميدان الحقيقي في وعملي  أدائي بشكل  ، وذلك  تربوية
 ،أو دورتين بدورة تتم لا العملية فالتربية ؛للمتدربين معنى ذات وقيمةً  قوياً  حافزا الطالب إعدادعملية   تعطى وحيث
وتأهيل المعلم مشاريع تطوير التعليم العالي في العديد    إعداد ر قضية  تتصدّ ، و الخدمة أثناءو  التخرج بعد تمتد وإنما

وافق لتتوالذي يتوقف على تحسينها    ،من دول العالم؛ إذ إن المعلم هو المحور الرئيس في العملية التعليمية التربوية
 . (49: 2012، علي) التغيرات الحاصلة في المجتمعات مع

مما يعني ضرورة ، يتصف بالدقة والتعقيد في تركيبه، مياً وتقنياً واسع النطاقويشهد العالم اليوم تقدماً عل
  خاصةً ،  حتى لا تتسع الفجوة بين الدول المتقدمة والسائرة في طريق النمو،  الارتقاء إلى مستوى العصر قدر الإمكان

العلمية  أبعادها  في  واسعة  تغييرات  تشهد  التي  التربية  ميدان  وذلكوالتربوية  في  والطرائق م  ،  الأساليب  ن حيث 
توافرت الأعداد الكافية من النوعيات الجيدة من المعلمين في نظام    وإنوإنه  (،  115:  2010،  الجماعي )والمناهج  

م نتيجة لتربية أفراده  ومن ثم ما يتوقعه المجتمع ككل من تقدّ ،  ذلك النظام  وفاعليةِّ   شير بنجاحِّ تعليمي ما؛ فإنه يُ 
  وتجديد    فيما نأخذ به من المجتمعات العصرية من تطوير    ،ل العناية بإعداد المعلمينهذا تتمثّ بو ،  الصحيحة  بالصورة  
   . (158: 2007، عبيدات)بما يؤدي إلى رفع مستواه ، في برامج ذلك الإعداد مستمر  

أبنائه النشأة القوية   عليه في تنشئة  عتمدُ ورائد المجتمع الذي يُ ،  ولما كان المعلم مفتاح العملية التعليمية
بل   ؛د المعلم ناقلًا للمعرفة فقطولم يعُ ،  فقد شغلت مسألة إعداده وتأهليه أذهان التربويين والمتخصصين،  الصحيحة

تربية   عليه  إلى واقع  ،  وجسمية  وخلقيةً   عقليةً   تربيةً   الأجيالتقع  التعليمية وترجمتها  الأهداف    فضلًا عن تحقيق 
من أهم مدخلات العملية التعليمية  عدُ فالمعلم يُ (، 57 : 2011، زاير وآخرون )لصحيح ن طريق السلوك اع ملموس  

،  الصغيرالأجيال )وهو أحد العوامل الفاعلة في تحديد نوعية مستقبل  ،  التعلمية وأخطرها أثراً في إعداد وتربية النشء
على تشييد البُنَى    ين المجتمع قادر و   بحيث يكون الفرد  ،داد للمستقبل إنما يتم في الحاضرإذ أن الإع   ، (229:2009

، في تحقيق أهداف العملية التعليمية  فاعل    سهم بشكل  ؤهل يُ درّب والمُ وإن المعلم المُ ،  التحتية المهمة لتشييد المستقبل
  مقومات    على   وتحقيق دورها في تطوير الحياة يتوقفُ ،  وأن نجاح المؤسسات التربوية في بلوغ الأهداف التربوية

المقومات    عدّ من أهم هذهإلّا أن المعلّم يُ ،  كالسياسات التعليمية الإدارة والتنظيم والمنهاج المدرسي وغيرها  :عدة
. لذا فإن دوره لم  (141:  2010،  أبو رياش)للنظام التربوي في شموليته    ، والمحرك الأساسالرئيس  ل العاملُ شكّ ويُ 



 

182 
 

  ، ومطالبتهم بحفظها واسترجاعها في أثناء الاختبارات  طلبة قررة في المنهج للعد يقتصر على تقديم المعلومات الميُ 
إلى بناء شخصيتهم على أسس   النافع لهم ولمجتمعهم    ،سليمة  علمية    بل يمتد  التعلم  ،  خليفات)وتشجيعهم على 

2013 :60)  . 
وعلى هذا الأساس يتضح دوره   ،ومخططاً ومنفذاً   في العملية التعليمية كونه قائداً   ة المعلمتتجلى مكانو 

التعلم والتعليم حاجةً ،  ورسم مستقبلها  وتشكيلها  في صناعة الحياة فإن    ،الحياة الإنسانية  تلازمُ   إنسانيةً   ولما كان 
وأنه لو توفرت الأعداد الكافية من  ،  عنه  ولا يمكن الاستغناء  ،تقتضيها الحياة  تربوية    اجتماعية    وجود المعلم حاجة  

تعليمي ما المعلمين في نظام  الجيدة من  يُ ،  النوعيات  النظامفإنه  ذلك  يت،  شير بنجاح وفاعلية  ثم ما  وقعه  ومن 
أن إعداد المعلمين يعدّ  (Coombs ،1968) ويرى ، الصحيحة أفراده بالصورة   تربيةِّ  م نتيجةِّ المجتمع ككل من تقدّ 

، وفي ذلك  من أزمة التعليم ومواجهتها في عالمنا المعاصر  ن طريقها الحدُّ عيمكن    ،بة استراتيجيةبحد ذاته بمثا
عاد النظر جذرياً في نظام إعداد المعلمين وتدريبهم وذلك من أن النظم التعليمية لا يمكن تحديثها ما لم يُ يقول "
 . (157:  2007، عبيدات)بالبحوث التربوية   الاهتمام خلال

وما ،  له  يعتمد على المعلم الذي اختار التربية كمهنةً ،  أن نجاح عملية التربية أو فشلها  البعضويرى  
ما تتطلبه هذه المهنة من المقومات الأساسية اللازمة لإعداد   كلِّّ ب، و ومسؤوليات يترتب على هذه المهنة من أعباء  

:  2008،  الخطيب)  مل مسؤولياته والقيام بواجباته"ووصوله إلى درجة الكفاية التي تجعله قادراً على تح  ،المعلم
63)  . 

التربية بشكل    وإذا كان  المتعلم وفي حياة   مرغوب    تغيير    إحداثُ    هوعام    هدف  الفرد  أنماط سلوك  في 
  م ومهاراته  ،الطلبة/المعلمينفي معارف    مرغوب    تغيير    لنظام إعداد المعلمين هو إحداثُ   العامُ   فإن الهدفُ   ؛المجتمع
أنماط سلوكه  م،واتجاهاته  مومواقفه  موقدراته  مإنجاز مهماته  ون ث يستطيعيبح،  عامة  بصورة    موشخصيته  موفي 

بما يكفل تطور المجتمع وتقدمه   ،ملموس  ن طريق تحقيق أهداف التربية وترجمتها إلى واقع  عالتربوية والاجتماعية  
د  ن معلم اليوم لم يعُ أ، حيث  م اليوم اختلف دوره عن معلم الأمس. فمعل( 23:  2013،  الدويري وبسام)لبلوغ أهدافه  

ثم تقويم ذلك العمل باستخدام ،  الإنسان الذي يقتصر دوره على تلقين المعلومات التي يقررها المنهاج التدريسي
وهذا بالتالي  ،  منظرة مختلفة لدور المعل ،  فقد أوجدت البحوث الكثيرة والمتزايدة يوماً بعد يوم،  الاختبارات المختلفة

؛ لذا فقد أولى المهتمون (57:  2006،  نصيرات) يعني أن الكفايات والقدرات المطلوبة من المعلم لا بد وأن تختلف  
أن يقوم الباحثون والدارسون  إلى  ،  وقد أدى هذا الاهتمام،  بالعملية التربوية اهتماماً متزايداً في برامج إعداد المعلمين

التدريب من برامج  فيها،  جوانبه جميعها  بدراسة  المؤثر  العوامل  تحسينها،  والبحث عن  على  لهذا  ،  والعمل  وأن 
يبرره ما  التربوية  ؛الاهتمام  العملية  في  التدريب  لمكانة  يُ ،  نظراً  نجاحها    عدُ إذ  عناصر  من  ، عبيدات)عنصراً 

201:2007) . 
  اهتماماً   التربوية الحديثة  النظم  به  اهتمت  لذا  التربوية،  العملية  في  تأثيراً   الأكثر  العنصر  المعلم  لكون   ونظراً 

 يعنى  جيدال  معلمال  أن  على  وذلك بناءً   وتدريبه،  وتأهيله  هإعداد  وبرامج  ،هاختيارات  وطرائق  أساليب  في  تمثل  ،بالغاً 
"بقوله  ,Korner)1993)   إليه   أشار   ما  وهذا   ناجح،   تربوي    نظام    إيجاد   كافة  التعليمية  التربوية  الإصلاحات  إن : 

 . "هذا المجال في وشخصيتهم العاملين نوعية بإصلاح مرهونة
 مؤثرةً   مادةً   باعتبارها  ،المعلم  الطالب   إعداد  على  تعمل  التي   المقررات  أهم  من  العملية  التربية  تعتبر  لذلك

 كما   التدريس،  لمهنة  اللازمة  والمتطلباتوالكفايات    العملية  المهارات  يكتسب  فمن خلالها  المستقبل،  معلم   حياة  في
 الوسائل  توظيف  وكيفية  ،التدريس  واستراتيجيات  طرائق  وأهم وأبرز  ،الناجح  التعليم  خصائص  عن  عامةً   فكرةً   يكتسب

 (. 2020 تلاميذه )الزهراني، مع عمله أثناء التعليمية
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  باعتبارها   ،وتدريبهم وتأهيلهم  المعلمين  إعداد   مجال   في  المهمة  التربوية  الفعاليات  إحدى   العملية  التربية  عدُ وتُ 
 الفترة  وهي   التدريس،  مهنة  تحتاجها طبيعة  التي  التعليمية  الكفايات  امتلاك  على  المعلم   الطالب   مساعدة   عملية

 ،المدرسي  المناخ  على  تعويده  خلالها  من  يتم  كما ،)٢٠١٧  ،ي والصيداو   شاوي )   المعلم  للطالب  الفعلية  التأهيلية
  على   عدادالإ  برامج   في  نظرياً   تعلمها  التي  المختلفة  التعليمية  الاستراتيجيات  تطبيق  المعلم فرصة  للطالب  تتيحو 

  بالواقع   المعلم  الطالب  خبرات  فيه  تختلط  الذي  بالإناء  العملية  التربية  التربويون   هشبّ ، ويُ (٢٠١٢  ،ي شتو )الواقع    أرض
 .,Zimmerman) 2017)  المدرسةو  الدراسي  الفصل وهو ،التربوي  العمل في التدريس لممارسة والحقيقي الفعلي

 بجانب   معينة    مدرسة    في   المعلم  الطالب  يقضيهاوموجهة،    مقصودة    تدريب    فترة  هي  العملية  والتربية
  مع   بالتنسيق  يتم اختيارها  التي  المدارس  في  التدريس  على  ببالتدرُّ   أثناءها  يقومو   الجامعة،  في  الأكاديمي  تحصيله

  التدريس   وطرائق  وأساليب  مهارات  على   الطالب المعلم  فيها  ويتدرب  مارسيُ   حيث  والتعليم،  التربية  ومديرية  الكلية  إدارة
  وتحت  ،هنيالم  وتأهيلهم  همإعدادو   الخدمة  قبل  -  المعلمين  إعدادبرامج    من  التطبيقي  الجانب  باعتبارها  ،المختلفة
التربيتُ   كما،  ضيفةمُ   تدريبية  مدرسة  في  مرشد    معلم    وبمساعدة  الكلية،من    نأكاديميي  متخصصين  إشراف   ةعتبر 
 صبُ تُ   التي  لأنها القناة  ين؛المعلم  للطلبةالتدريسي    الأداء  في  تأثيراً   المعلمين  إعداد  برامج    أكثر عناصرِّ   العملية

  يستطيع   طريقها  عن   والتي  ،والنفسية  والتربوية  المقررات الأكاديمية  جميع  من  والاتجاهات  والمهارات  المعلومات  فيها
  التي   المشكلات  حلّ   على  بها والعمل  الاهتمام  الضروري   من  التدريسية، وبالتالي  تطوير مهاراته  المعلم  الطالب

 ، التربويون   الخبراء  أكد عليه   هذا ما  المعلم،  للطالب  المهم  التطبيقي  الجانب  أنهاإلى  بالإضافة    تواجهه،   أن  يمكن
 ).٢٠١٧  وعليوة،  قدار)تطويره  وضرورة العملية التربية الاهتمام ببرنامج  حيث أكدوا على

 كفاءة   على مستوى   تأثيرها  مدى  تبين  والتي   ،العملية  التربية  تناولت  التي  الدراسات   نتاج  أكدته   ما  وهذا 
  اتجاهات   وتطوير  وتحسين  على تنمية  تعمل  العملية  التربية  أن   على  أكدت  كما  التدريس،  مهنة  ممارسة  أثناء  لمعالم

  مما  ،(٢٠١٧  خلف،)و  (٢٠١٦  ،يوالبون  شحادة)   (، ٢٠١٢  الحديدى،)  التدريس  مهنة  نحو  الإيجابية  المعلم  الطالب
لمواكبة  ؛العملية  بالتربية  الاهتمام  ضرورة  علينا  محتّ يُ   العلمية  التطورات  مواكبةو   الحالي  العصر   متغيرات  وذلك 

مثل    ،العملية  التربية  برنامج  في   ضعفاً   وجودِّ إلى    الدراسات  بعض  توصلت  فقد  التربية العملية،  لبرامج  والتكنولوجية
 المشكلات  من العديد  يواجهون   المعلمين  الطلبة  أن إلى    توصلتبعضها  و   ، ,Qin & Villarreal)2018)  دراسة

  التربية   على  شرافبالإ  ما يتعلق  ومنها  المتعاونة،  بالمدرسة  يتعلق  ما  منها  ،العملية  التربية  فترة  أثناء  والصعوبات
 بالشئون   المعلمين  الطلبة   معرفة   عدم  الدروس، وكذلك  وتنفيذ  بتخطيط  يتعلق  ما  ومنها  المتهاون،  والمعلم  العملية
(  ٢٠٠٧  خارز،)   دراسة   أما  ، (٢٠١٥  العنزي،)و  (٢٠٠٨  القمش،)  من   كل  دراسة  مثل  ،واللوائح  والتعليمات  الإدارية

 والمعلم المتعاون   والمشرف  المدارس  ومديرات  مديري   نظر  وجهة  من   المعلم  الطالب  تواجه  التي  فيها للمشكلات  فأشار
 وضرورة  العملية  بالتربية  بإعادة النظر  والمطالبة  الميدانية  الملاحظات  كثرةإلى    بالإضافة  العملية،  التربية  برنامج  في

 ).٢٠٠٧ العبادي،) منها الأهداف المنشودة لتحقيق تطويرها نكّ يم  حتى ،لآخر وقت   من تقويمها
 

 مشكلة البحث:
صنعاء،  التعليمفي مجال    ةالباحثعمل    خلالن  م    بجامعة  التربية  الأدبيات    هاعطلااو   بكلية  على 

والتربية ،  عامة  المعلم بصورة    إعداد في برامج    قصور  وجود    تحظلاالتي تناولت التربية العملية؛    والدراسات السابقة
في عدد  من المناقشات من قِّبل رؤساء الأقسام بالكلية خلال انعقاد مجلس    تأكيده  تم   وهذا ما،  خاصة  العملية بصورة  

ة عليا تتولّى التنسيق بين ئوأنه لا توجد هي،  فعّال  كاف  وغيرُ   غيرُ   ةكليالكر أن التدريب العملي في  إذ ذُ ،  الكلية
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جميع أعضاء مجلس  وأكد  ،  المعلمين والعمل على وضع الاستراتيجيات الكفيلة بتطوير برامجها  ادإعدمؤسسات  
،  الكلية في    والنفسية  قسم العلوم التربويةبل  المعلمين وتنفيذها وتقويمها من قِّ   إعداد على ضرورة تطوير برامج    الكلية

 .  لضمان جودتها بشكل  دوري   المعلمين للمراجعة والتقويم إعداد وضرورة خضوع برامج 
للمعلّمين القائم   عداد الأساس"إننا نشك في فاعلية الإ  (335  :2008،  عواضه)وفي هذا الصدد يقول  

يطوّر أداءهم    ،فعّال للمعلّمين  متواصل    ونسجل في الوقت ذاته بأننا بعيدون جداً عن توفير عمليّات تأهيل  ،  حالياً 
حيث (،  21:  2016،  زاير)، وهذا ما يشير إليه  اعدهم على التكيّف السريع مع متطلبات العصر ومتغيّراتهويس

"أن   شريحةً يقول  العلميّ    وواسعةً   كبيرةً   هنالك  التأهيل  من  المطلوب  بالمستوى  ليسوا  والمدرسات  المدرسين  من 
وأن    ،ولعل هذا النقص هو الذي جعل شخصيته مهزوزة وضعيفة داخل مجتمعه وداخل مدرسته"؛  والتربويّ والمهنيّ 

جامعة    أرحب  تقويم برنامج التربية العملية في كلية التربية"  عن  لإجراء بحث    ةدعت الباحث،  هذه الأسباب مجتمعة
لتقويم برنامج التربية   ؛في البلدان العربية  أجريتعلى غرار الدراسات التي    ،المعلمينالطلبة/وجهة نظر    نصنعاء م

 القوة والضعف فيه.    ف على مواطنِّ للتعرّ  ،العملية من جوانبه المتعددة
المعلمين ـفي دول العالم كافة نظراً للأثر   إعدادوتعطى أنشطة التربية العملية مكانة مهمة في مناهج ـ  

المهم الذي تؤديه في تأهيلهم بوصفها البوتقة التي تصب فيها المعلومات والمهارات المكتسبة من مختلف المقررات 
  لتكون الأساس المتين   ا ما تم توظيفها بالشكل المطلوب؛ إذ(25:  2009،  الطوالبة)الأكاديمية والتربوية والنفسية  

ويتاح له وضع اللبنة  (،  275:  2013،  الريماوي )  قدراته وكفاءاته  ةة المعلم وصقل مهاراته التدريسية وترجمشخصيل
، فتكون له الأساس التربوي في حياته المستقبلية،  الأولى لتطبيق ما اكتسبه من مبادم ومفاهيم ونظريات تربوية

ويؤكد التربويون على أن  (،  113:  2008،  أبو شعيرةغانم و ) أن تبرز شخصيته  إلى  ن طريقها يتدرج شيئاً فشيئاً  عو 
الجانب الأكثر حيوية في   التدريس هو  أساليب  المهني على  الفرصة  ،  الطالب/المعلم  إعدادالتدريب  وذلك لأنها 

،  وطرائق التدريس، نفسه موضع التطبيق العملي لنظريات علم النفس التربوي  الطالب/المعلمالأولى التي يجد فيها 
الطلبة/المعلمين، وفي هذه المدة يتعرض  .  (30:  2016،  الخزرجي)  والأسس التي تعلمها في قاعة الدرس  والمبادم

الناجح التعليم  فكرة عامة عن خصائص  التدريس ويكتسب من طريقها  أهم متطلبات مهنة  وأبرز طرائق  ،  على 
،  ويتعرف كذلك على نظام المدرسة، تلامذتهالتدريس واستعمال الوسائل التعليمية التي تصادفه في أثناء عمله مع 

 . (11: 2013، أبو شعيرة)على هذا النظام  شرافوعلى كيفية الإ
حالياً   التربويون  الحاجة  إلى  ويدعوا  على  الضوء  للنمو إلى  تسليط  النوعي والرعاية  التدريب  مزيد من 

لتحسين الأداء والإبداع الفردي   خاصة وأن هناك رغبة متنامية،  الشخصي لكل من يعمل في المؤسسة التربوية
أيضاً إلى تحقيق " تعلّم كيف    الطلبة وحفز الجهود المشتركة بحيث يصل كل من يعمل في المؤسسة التربوية و 

المعلمين    الطلبةوقد أثبتت نتائج البحوث المرتبطة بالتربية العملية أن  (،  45:  2009،  أبو رياش وآخران)  (نتعلّم
المعلمين عادةً ما   الطلبةوتشير أيضاً إلى أن  ،  يس لخبراتهم المباشرة في التربية العمليّةيرجعون كفاءتهم في التدر 

التربية العملية في أعقاب تخرجهم وأن هذه الخبرات تؤثر في سلوكيات المعلم المستقبلية في   يحتفظون بخبرات 
 . (356: 2011،  بدوي )حجرة الصف الدراسي 

في  تكوّن وي العملية  التربية  أرحب_  برنامج  التربية  الأولى  جامعة صنعاء  كلية  المرحلة  مرحلتين:   من 
، من المستوى الثالث  الثانيذ في الفصل الدراسي  نفّ أسبوعاً وتُ   (15)ومدتها فصل دراسي واحد    (مرحلة المشاهدة)

الدراسي الأول من ذ في الفصل  نفّ أسبوعاً وتُ   (15)ومدتها فصل دراسي واحد    (مرحلة التطبيق)والمرحلة الأخرى  
 يتمتع الطالب/المعلم بالتفرغ التام. لا و ، المستوى الرابع
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حتى يصل إلى مستوى   الطلبة/المعلمينإن مدة التطبيق التي يحتاج إليها    (2011:  زاير وآخرون )ويذكر  
الذاتي التقويم  المباشرين عنه أو من طريق  المسؤولين  ة  لا تقل عن خمس،  الرضا عنه وعن عطاءه من طريق 

أسبوعاً في نظام الإ الإ،  التكاملي  عدادوعشرين  في نظام  أسبوعاً  المشاهدات  ،  التتابعي  عدادوخمسة عشر  عدا 
. ومن هنا فالتربية العملية أيّاً كانت صيغتها  (53:  2011،  زاير وآخرون )الصفية التي تسبق عملية التطبيق..  

ومن دونها فإن هذه المناهج  ،  المعلمين  إعدادأي مناهج  لا غنى عنه في    فإنها تشكل عنصراً ،  التنظيمية والتطبيقية
 .  (22:  2010، ن و )كنعان وآخر وتعد من الوجهة التربوية ناقصة وغير بناءة ، تفقد قيمتها وصلاحيتها العامة

لدور التربية الميدانية في تعزيز قدرة الطالب المعلم على التكيف    قصور    وجدُ تؤكد عدداً من الدراسات  
والإ التقييم،  وأساليب  التعليمية،  والمواقف  التدريس،  وأساليب  طرائق  التي    شرافمع  الراجعة  والتغذية  والمتابعة، 

 تدريس في ظلِّّ تعزيز دافعية الطالب المعلم نحو ال  علىيتحصل عليها الطالب المعلم، ومدى قدرة كليات التربية  
 كالتربية المواطنية والعولمة، فقد أشارت   ؛قضايا التنوع الثقافي، وثقافة البحث، والتعامل مع المفاهيم الدولية المختلفة

  من  تتطلبه  لما  المعلم،  إعداد  في برامج  المراحل  أهم  من  العملية  التربية  مرحلة  أن   المرتبطة  الدراسات  من  العديد
 . ( ٢٠٠٩ الكندري،) الشخصية إلى المهارات بالإضافة ومعرفية، عملية ومهارية تدريسية كفايات

  الدائم   وتأهيلهم والسعي  الخريجين  إعداد  في   حيوي    دور    من  به  تقوم  وما  ،العملية  التربية  بأهمية  وإيماناً 
  التي   المشكلات  أهمية  من  متقدّ   ما  على  وبناءً   تنمية المجتمع،  على  يعمل  ماوب  المختلفة  التربية  كليات  في  ملتطويره
 التربية   برنامج  تقييم  بهدف  الدراسة  هذه  إجراء  ضرورة  الباحثة  رأت  العملية،  فترة التربية  أثناء  المعلم  الطالب  يواجهها
  عن   للكشف  وذلك  المعلم،  الطالب  نظر  وجهة  من   صنعاء  جامعةب  أرحب  بكلية التربية والعلوم التطبيقية  العملية

التي أهداف   على  يساعد  مما  منها،  التخفيف  أو  تفاديها  على  والعمل  ،المعلم  الطالب  تواجه  المشكلات    تحقيق 
 : أسئلة البحث  عن  الإجابة محاولة خلال  من وذلك ،وتطويره وتحسينه به والارتقاء ،المنشودة البرنامج

بكلية التربية أرحب جامعة صنعاء من خلال    ةتتمثل مشكلة البحث في تشخيص برنامج التربية العملي
 :ةالتاليلات التساؤ تقييم برنامج التربية العملية الطلبة/المعلمين، وذلك من خلال الإجابة عن  

جامعة  بأرحب  المعلمين لمجالًت برنامج التربية العملية في كلية التربية  ما تقييم الطلبة/السؤال الأول:    
مشرف التربية العملية )المشرف التربوي(، المعلم بأداء    تمثلةوالم    م،2021/2022خلال العام الدراسي    صنعاء

 المتعاون، مدير المدرسة المتعاونة، المدرسة المتعاونة، إجراءات برنامج التربية العملية؟ 

 الأسئلة الفرعية التالية:  والإجابة عن السؤال الأول يتطلب الإجابة عن    

بكلية التربية   العملية  التربية  برنامج  فيمشرف التربية العملية )المشرف التربوي(   لأداء  الطالب/المعلم تقييم ما -
 ؟م2021/2022لعام الدراسي  صنعاء جامعة أرحب والعلوم التطبيقية

 أرحـب  والعلوم التطبيقيـةبكليـة التربيـة   العمليـة  التربيـة  برنـامج في  المتعـاون  المعلم  لأداء الطـالـب/المعلم  تقييم  مـا -
 ؟م2021/2022لعام الدراسي  صنعاء جامعة

  بكلية التربية والعلوم التطبيقية   العملية  التربية برنامج  فيالمتعاونة   مدير المدرسة  لأداء  الطالب/المعلم  تقييم  ما -
 ؟م2021/2022لعام الدراسي   صنعاء جامعة أرحب

ــة  لأداء الطـالـب/المعلم  تقييم  مـا -   بكليـة التربيـة والعلوم التطبيقيـة   العمليـة  التربيـة  برنـامج  فينـة  المتعـاو  المـدرســــــــــــ
 ؟م2021/2022لعام الدراسي   صنعاء جامعة أرحب

ــنعاء  جامعة أرحب  بكلية التربية والعلوم التطبيقية العملية التربية برنامج  جراءاتلإ  الطالب/المعلم  تقييم ما -   صــــ
 ؟م2021/2022لعام الدراسي 
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بين تقييم الطلبة   ( ≥ 0.05α) هل هناك فروق ذات دلًلة إحصةةةةائية عند المسةةةةتوى السةةةةؤال الثاني: 
التربية العملية )المشرف التربوي(، المعلم المتعاون، مدير المدرسة المتعاونة، المدرسة    )مشرفالمعلمين لدور  

تعزى لمتغير الجنس )ذكور، إنةاث( ومتغير التخصةةةةةةةةةص )تةاريخ،   المتعةاونةة، إجراءات برنةامج التربيةة العمليةة(
 جغرافيا(؟

 

 الدراسة:  فرضيات
مشرف التربية بين تقييم الطلبة المعلمين لدور  (  ≥ 0.05α)  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -1

المدرسة المتعاونة، إجراءات برنامج العملية )المشرف التربوي(، المعلم المتعاون، مدير المدرسة المتعاونة،  
 عزى لمتغير الجنس )ذكور، إناث(.تُ  التربية العملية

مشرف التربية بين تقييم الطلبة المعلمين لدور   ( ≥ 0.05α)  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -2
ــة  ــة المتعاونة، المدرســ ــرف التربوي(، المعلم المتعاون، مدير المدرســ المتعاونة، إجراءات برنامج العملية )المشــ

 عزى لمتغير التخصص )تاريخ، جغرافيا(.تُ  التربية العملية

 

 أهداف البحث:
يهدف البحث إلى تقييم فعالية برنامج التربية العملية من وجهة نظر الطالب المعلم بكلية التربية والعلوم 

 التطبيقية أرحب جامعة صنعاء من خلال: 
مشــــرف التربية العملية )المشــــرف التربوي(، كل من:   وأداءجراءات لإ الطلبة المعلمينف إلى تقييم  التعرّ  -1

في   إجراءات برنامج التربية العملية  المعلم المتعاون، مدير المدرســــــــــــــة المتعاونة، المدرســــــــــــــة المتعاونة،
 برنامج التربية العملية من وجهة نظرهم الطلبة المعلمين.

مشــــــــــــــرف التربيـة العمليـة :  طـات تقييم عينـة الطلبـة لـدور كـل منف إلى درجـة الفروق في متوســــــــــــــالتعرّ  -2
ــة المتعاونة، إجراءات برنامج  ــة المتعاونة، المدرســـــ )المشـــــــرف التربوي(، المعلم المتعاون، مدير المدرســـــ

 الطلبة المعلمين من وجهة نظرهم تعزي لمتغيرات الدراسة.   إعدادفي  التربية العملية

 هم أثناء التدريب العملي.إعدادواجه الطلبة المعلمين في فترة الكشف عن أهم المشكلات التي ت -3

 الطلبة المعلمين أثناء التدريب العملي. إعدادلتحسين عملية   مقترحة   وضع توصيات   -4

 

 أهمية البحث:  
 :تتمثل أهمية البحث في

ــنعاء  جامعةب أرحب التطبيقيةبكلية التربية والعلوم  العملية  التربية  لبرنامج  الفعلي  الواقع  على فالتعرّ  -1 صــ
 .المعلم الطالب تواجه التي والمعوقات والسلبيات  الإيجابيات حيث من

 معايير مع وبما يتوافق ،العملية التربية برنامج في النظر إعادة حول  القرار لمتخذي  واضــحة رؤية تقديم -2
 .الجودة

 .صنعاء جامعةب أرحب والعلوم التطبيقيةالتربية  كلية في  وتطويره العملية التربية  برنامج تحسين -3

الطلبــة المعلمين في كليــة التربيــة في جــامعــة صــــــــــــــنعــاء   إعــدادأهميــة تطوير فعــاليــات برنــامج تــدريــب و  -4
 لمتطلبات معلم المستقبل.
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ــتجابةً  -5 ــى والتطورات   لنداءات   أنها تأتي اســ كثيرة تدعو إلى إعادة تأهيل وتدريب الطالب المعلم بما يتماشــ
 المتسارعة للمناهج وطرائق التدريس وتقنيات التعليم.

وضــــــــع تصــــــــور مقترح لتطوير برنامج التدريب الميداني في كلية التربية أرحب في جامعة صــــــــنعاء في  -6
 ضوء معايير الجودة.

 
 

 حدود البحث:
 :في البحث حدود تتمثل

جامعة صنعاء من حيث  بتقويم الطالب المعلم لبرنامج التربية الميدانية في كلية التربية أرحب    الحد الموضوعي:
)مشرف التربية العملية )المشرف التربوي(، المعلم المتعاون، الجوانب التي ترتبط بالطالب المعلم ارتباطاً مباشراً  

 . عاونة، إجراءات برنامج التربية العملية(مدير المدرسة المتعاونة، المدرسة المت
 جامعة صنعاء. ب: كلية التربية أرحب الحد المكاني
حيث يكونون   ،: تقتصر الدراسة على طلبة قسمي التاريخ والجغرافيا المسجلين في نهاية المستوى الرابع الحد البشري 

نوا رأياً بشأن التدريب وكوّ  ،قد مروا بفترة التدريب الميداني لفصلين دراسيين وعاشوا إيجابيات وسلبيات فترة التدريب
 الميداني. 

 م.  2022-2021للعام الجامعي الأول : الفصل الدراسي الحد الزماني
 منهجية البحث: 

  الظروف   ووصف وتحديد  ،والمعلومات  البيانات جمع  على يقوم  الذي  الوصفي  المنهج  الباحثة  استخدمت
 .النتائج ومناقشتهاإلى   والوصول اوتحليلها وتفسيره  ،الواقع في  توجد التي والعلاقات

 
 البحث: مصطلحات

  ،والأنشــــــــــــطة والحلول   ،( بأنه عملية إصــــــــــــدار حكم على الأفكار والأعمالBloomبلوم )عرّفه  :  التقويم -3
، المســــــــــــــتويــات  Criteriaن يتضــــــــــــــمن اســــــــــــــتخــدام المحكــات  أو   ،التــدريس وغيرهــا من الأمور التربويــة  طرائقو 

Standard    والمعــاييرNorms( لتقــدير مــدى كفــايــة الأشــــــــــــــيــاء ودقتهــا وفعــاليتهــا ،Bloom, 1971) ، عرّفـه  و
(Gronlund بأنه عملية منهجية تحدد مدى تحقيق الأهداف التربوية من قبل ) ًــفا ــمن وصـــــ المتعلمين وان يتضـــــ

( بأنه " العملية التي الريماوي عرّفه )، كما  (Gronlund, 1976كمياً ونوعياً بالإضـافة إلى حكمه على القيمة )
 (.28: 2011 يتم بها إصدار حكم على مدى تحقيق العملية التربوية لأهدافها الموضوعة" )الريماوي،

"عملية تطبيق الأساليب العلمية لجمع شواهد كمية ونوعية تحظى   :بأنه  علام() عرّفه  تقويم البرنامج:   -4
   .(55:2007، علام)بالمصداقية حول طبيعة أنشطة محددة أو مخرجات معينة" 

: هو عملية إصـــــــــــــدار حكم نوعي وكمي للطالب المعلم على مســـــــــــــتوى الفعاليات أما التعريف الإجرائي للتقويم
 ظمة والمشاركة في برنامج التربية العملية.والأنشطة التي تندرج ضمن الجوانب المن

 المؤسسات  في  عدادالإ  تحت  معلم  :بأنه  المعلم  الطالب  (139: 2005  براون،)عرّف    :الطلبة/المعلمين -5
  تدريسية   ومهارات  خبرات  يكتسب  تربوي   مؤهل  على  حاصل  تخرجه  ومتوقع  المعلمين،  إعدادب  تقوم  التي  التربوية

 .متخصصين وتوجيه إشرافب
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أرحب في كلية التربية   جغرافيا،و تاريخ تخصـــــــــص ،  : بأنه طالب المســـــــــتوى الرابعفي هذا البحث  إجرائياا  فعرّ وي  
ــنعاءب دى المدارس التي تم اختيارها من إحالذي تم توجيهه إلى  ،  2021/2022للعام الدراســـــــــــــي ،  جامعة صـــــــــــ

والذي يهدف ،  ية والمدرســــــــةالكل  إشــــــــرافتحت  ،  للتدريس في مجال تخصــــــــصــــــــه، التابعة لوزارة التربية  المدارس
 معرفة وجهة نظره ببرنامج التربية العملية.لالبحث 

ــة في  معلم  كـل"  :بـأنـه  (٢٠٠٢  بكر، وأبو  دنـدش) : عرفـهالمعلم المتعةاون  -6   إلى  يـأتي  ،المتعـاونـة  المـدرســــــــــــ
فهو المعلم المقيم  ."العملية التربية فترة أثناء التعليم  على للتدريب أكثر،  أو  المعلم  الطالب يدرسها  الصفوف التي

ــة التدريب، والذي يعطي الطالب المعلم   ــاس( في مدرسـ ــاً من جدوله الخاص)الأسـ ــصـ ، ويطلق عليه المعلم حصـ
 على الطالب المعلم أثناء فترة التدريب. لكونه تعاون مع الطالب المعلم والمشرف الأكاديمي المتعاون نسبةً 

ــة والجغرافيا التاريخ  مواد  بتدريس ون يقوم  نالذي المعلمين  أحد :بأنه إجرائياا  الباحثة وتعرفه  التطبيق، في مدرســـــــــــ
 .التطبيق مدرسة ومدير المشرف الأكاديمي مع بالتعاون  مقيم، كمشرف المعلم الطالب تدريب على ويشرف

الأكاديمي -7 عرّ المشرف    مساعدة   الرئيسية  وظيفته  فني،  خبير"  :بأنه  ه(1423  وآخرون،  الحربي)  فه: 
 الفنية لتحسين  الخدمات  تقديم  إلى  بالإضافة   تواجههم،  التعليمية التي  المشكلات  المهني، وحلّ   النمو  المعلمين على 

المُ أي    ". الصحيحة  الموجهة  التربوية  العملية   وتوجيه  التدريس،  أساليب الشخص  الإأنه  إليه عملية    شرافسند 
ه عمليات التخطيط  إشرافالتربوي للطالب المعلم، وهو أحد أعضاء الهيئة التدريسية في كلية التربية، ويتضمن  

ومن أولى مهامه التشخيص    ،والتنفيذ والتقويم لأنشطة الطالب المعلم، وملاحظته لأدائه داخل وخارج البيئة الصفية
 لية سابقة في ميدان التدريس.والبناء والإصلاح؛ فالطالب المعلم ليس لديه خبرات عم

المعلمين   الطلبة  على  شــرافبالإ  يقوم  الذي  الكلية  في  التدريســية  الهيئة أعضــاء  أحد :بأنه إجرائياا  الباحثة وتعرفه
 العملية التربية فترة نهاية  في يقومهم الصفية ثم  بزيارتهم ويقوم  ومتابعتهم  المدارس  في  العملي  التطبيق فترة أثناء

 .درجاتهم ويضع

فبعضـهم أشـار إليها بالتمرين العملي، أو   ،سـميات حول مفهوم التربية العمليةدت المُ : تعدّ التربية العملية -8
د المســــــــــــــميـات فـالهـدف واحـد. وترى البـاحثـة أن الالتزام التربيـة الميـدانيـة، أو التـدريـب على التـدريس، ورغم تعـدّ 

ــل ــمل لمهام الطالب المعباعتبار أن ميدان ا  ،بمفهوم التربية العملية أفضـــــــ لم في الميدان  لتربية هو الأعم والأشـــــــ
ــفية، ونقد  وعلاقات اجتما  فيذها وتنويعها،وتخطيط للدروس وتن  التربوي من أداءات ومهارات عية، وتفاعلات صــــ

 وقيادة تربوية، ومواجهة مشكلات، والتزام بقواعد إدارية وخلقية، واتجاهات وقيم متعلقة بمهنة التدريس.   وتقويم
 في التربية في كليات  النهائي  المســتوى   في  الطلبة بقضــيها التي  الزمنية  الفترة"  :بأنها  (٢٠١٥  العبســي،)  وتعرفها

  العلمية  في الفعلية المشـاركة  من خلال  مباشـرة  وغير  مباشـرة  ومهنية معرفية  وخبرات  نشـاطات ليكتسـبوا  المدرسـة،
المعلمين وتأهيلهم   إعداد: "الجانب التطبيقي الذي يتضمنه برنامج ا)عطية وعبد الرحمن( بأنهوعرفها   ."التعليمية

 إشـــــــرافأو خارجها تحت  ويمارســـــــه الطالب المعلم في قاعة الدرس،  وظيفة المعلم من أدوار لأداء ما تقتضـــــــي
وعبــد ،  عطيــة)الطــالــب لمهنــة التــدريس بــالتعــاون مع إدارات المــدارس والمعلمين فيهــا    عــدّ التي تُ و   ،مــدرس الكليــة

 . (203:2008، الرحمن
"الخبرة الواقعيــة التي يمر بهــا الطلبــة المعلمون فترة التــدريــب الميــداني بهــدف إعطــائهم    التربيــة العمليــة هي:فــ

من  ، وذلكســــــــــلوكي في الميدان الفرصــــــــــة لتطبيق المبادم والمفاهيم والنظريات التربوية تطبيقاً أدائياً على نحو  
التي يقوم بهـا المعلم المتعـاون و   ،بـه العمليـة التعليميـة التعلميـة التربويـةخلال تطويع طرائق وأســـــــــــــــاليـب مـا تتطل
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ــاهدها الطالب المعلم من خلال المواقف العملية الحقيقية التي تمكنهم من ترجمة ما تعلموه من  ــاس ويشـــــــ الأســـــــ
من  خلال دراســـــتهم في الجامعة مما يســـــهم في إكســـــابهم المزيد   ،مســـــاقات عملية ونظرية وتربوية وتخصـــــصـــــية

 الكفايات التدريسية التي يحتاجها المعلم.
  جـامعـة ب  أرحـب  التربيـة والعلوم التطبيقيـة  كليـة  خلال من  تنفيـذه  يتم  متكـامـل  نظـام  :بـأنهـا  إجرائيةاا   البةاحثةة  وتعرفهةا
 لمهنة ممارســة الطالب المعلم فيه ويتم ،كاملاً  دراســي فصــل  مدار  وعلى أســبوعياً، ســاعات أربع  بواقع  صــنعاء،
ــكل   التدريس  وذلك  الجامعة، في الذي تعلمه  المخزون النظري   يعكس  الذي الأمر  الواقع،  أرض  على  عملي  بشــــــــ

 .المدرسي المدرسة والمشرف وإدارة الأكاديمي، المشرف وتوجيه إشراف تحت

برنامج - إجرائياا   ويعرف  العملية  تطبيق    التربية  عملية  وإنجاح  تنفيذ  في  والمشاركة  المتعاونة  الأطراف  بأنه: 
، مدير المدرسة المتعاونة،  المعلم المتعاون (،  المشرف التربوي )مشرف التربية العملية  )بـ  المعلمين متمثلةً /الطلبة

 إجراءات برنامج التربية العملية(.  ، المدرسة المتعاونة
 

 السابقة:دراسات ال
التسلسل الزمني كما  حسب  وهي  ،  المعلمين  الطلبةنيت بالتربية العملية و عدداً من الدراسات التي عُ   عرضنست 

 يأتي: 
هدفت هذه الدراسة إلى تقويم برنامج التربية العملية في جامعة الزرقاء    (:2009دراسة )أبو شندي وآخران،    -

التربوي   ممثلاً ،  الخاصة المشرف  المتعاون ،  في  المتعاونةمدير  ،  المعلم  المتعاونة،  المدرسة  وإجراءات    المدرسة 
المعلمين. وهدفت إلى تقصي أثر متغيرات جنس الطالب العملية من وجهة نظر الطلبة  التربية  منطقة ،  برنامج 

تكوّن مجتمع الدراسة من طلبة التربية    وتقويمه لمجالات برنامج التربية العملية.   المعدل التراكمي للطالب،  التدريب
  ، (2008/2009) للعام الدراسي    في جامعة الزرقاء الخاصة   في كلية العلوم التربوية  لتخصص معلم صف،  يةالعمل

طالبًا وطالبة تم اختيارهم    (96)والبالغ عددهم  ،  الذين التحقوا ببرنامج التربية العملية في الفصل الدراسي الأولو 
الدراسة المستعملة استبانة مكونة من  ،  بالطريقة القصدية التحقق من صدقها وثباتها.   (59)وكانت أداة    فقرة تم 

وأظهرت النتائج أن تقويم الطلبة لمجالات برنامج التربية العملية كان على النحو التالي: احتلّ مجال تقويم مشرف 
سة  درِّ فالمُ ،  ثم إجراءات برنامج التربية العملية،  فالمعلم المتعاون ،  المرتبة الأولى  ( رف التربوي المش)التربية العملية  

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    ،وأخيراً مدير المدرسة المتعاونة،  المتعاونة
الفي تقويم الطلبة/  ( ≥ 0.05α)دلالة   التربية  المعلم والمعدل  ، تعزى إلى جنس الطالب/ عمليةالمعلمين لبرنامج 

. أما بالنسبة لمنطقة التدريب فقد أظهرت الدراسة فروقاً ذات دلالة إحصائية في تقويم الطلبة لمجال  التراكمي ككلّ 
 .في باقي المجالات ولم يكن لها تأثير  ، مدير المدرسة المتعاونة

 من   العربية  لغةال   صفي تخص  العلمية  التربية  طلبة   أداء  تقويم  إلى  الدراسة  هدفت(:  2010  الزوين،)  دراسة  -
  ( 46من )  الدراسة  عينة  نتوتكوّ   العراق.  في  بابل  جامعة  الأساسية  التربية  كلية  في  التربويين  نظر المشرفين  وجهة
)  العام  في  وطالبة  طالب     في   الأدوات  لتوتمثّ   . الوصفي  المنهج  الباحثة  واستخدمت  (،2008/ 2007الدراسي 

  للتطبيقات   المقررة  الزمنية  المدة  أن  منه  النتائج  من   عدد  إلى  لت الدراسةوتوصّ   فقرة،(  220)  من  مكونة  الاستبانة
 .لهم  المقدمة النظرية التربوية الدروس من استفادوا المعلمين قد  الطلبة  وأن ،كافية

  عداد توافر معايير تقويم برامج التربية العملية لإف إلى مدى  لتعرّ لهدفت الدراسة  (:  2011دراسة )الفقعاوي،    -
الإ في  التربية في جامعات قطاع غزة  بكليات  الأساسي  التعليم  الباحثة .  النظري والعملي  عدادمعلم  واستخدمت 
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استبانتين لتقويم برنامج التربية العملية من الناحيتين النظرية والعملية،    إعدادالمنهج الوصفي التحليلي، وقامت ب
،  الأقصى  ،الإسلامية  ،الجامعات في قطاع غزة )الأزهر  طلبة وطالبة من    ( طالب  279تكوّنت عينة الدراسة من )و 

، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية بحسب الجنس والجامعة  ( 2010/2011)   القدس المفتوحة( للعام الدراسي
معلم   عداد ن مدى توافر معايير برنامج التربية العملية لإأ لت الدراسة إلى أهم النتائج التالية:  والتخصص. وقد توصّ 

ن درجة رضا  أو   (،% 69.8)نسبة  بعداد النظري والعملي كان  التعليم الأساسي بكليات التربية في جامعة غزة في الإ
معلم التربية   عدادفي التربية العملية لإ  الطالب عن أداء المشرف الجامعي، المدرس المتعاون، المدير المتعاون 

وأظهرت النتائج عدم وجود  (،  %67.2)العملي كان بنسبة    عدادالأساسي بكليات التربية في جامعة غزة في الإ
معلم    عدادفي التقدير التقويمي لبرامج التربية العملية لإ  ( ≥ 0.05α)عند مستوى دلالة    إحصائية    ذات دلالة    فروق  

، أما بالنسبة  الكليةساسي بكليات التربية في قطاع غزة تعزى لمتغير الجنس في المجالات جميعها والدرجة  التعليم الأ
والدرجة الكلية لصالح جامعة الأزهر. وأظهرت    دراسة فروقاً ذوات دلالة إحصائيةلمتغير نوع الجامعة فقد أظهرت ال

وفي المجال الثالث والرابع، بينما تبين   ية للاستبيانتخصص في الدرجة الكلأيضاً يعزى لل  الدراسة عدم وجود فرق  
 الأدبي. لصالح  في المجال الأول والثاني وجود فروق  

في   المعلمين إعداد برامج تقييم في الجودة  ضمان وكالة معايير على   الدراسة ركزت(: 2013 الرمحى، ) دراسة  -
  لت وتمثّ   الوصفي المسحي،  المنهج  الباحث  واستخدم  .وطالبة  اً طالب  (50)  بـ  الدراسة  عينة  لتوتمثّ   بيرزيت.  جامعة
 تقييم   أن  إلى  الدراسة  لتوتوصّ   .وصدقها  ثباتها  من  التحقق  تم  ،فقرة  (90)  من  نة مكوّ   في استبانة  الدراسة  أدوات
 .متوسطاً  جاء البريطانية  الجودة وكالة ضمان معايير على بناء بيرزيت  جامعة في إعداد المعلمين برامج

  الزيتونية  جامعة  في  العلمية  التربية  برنامج  تقويم  إلى  الدراسة  هدفت(:  2013  والعبادي،   الغيشاوى )   دراسة  -
  لت وتوصّ   وطالبة.  طالب  (  147)   من  الدراسة   عينة  نتوتكوّ   .المعلمات  الطالبات  نظر  من وجهة   الخاصة  الأردنية
 المدارس   مديري   تقصير   ،عالية  بدرجة    منه  المطلوبة  بالمهام  الأكاديمي  المشرف  قيام   :إلى النتائج التالية  الدراسة

  المتعاونين   المعلمين  قيام متوسطة،    المهام بدرجة    لتلك  ممارستهم  جاءت  حيث  منهم،  المطلوبة  بالمهام  المتعاونة
 الزيتونية   جامعة  في   المطبق  العلمية   التربية  برنامج  في   السلبيات  بعض  ظهور ،  عالية  بدرجة    منهم  المطلوبة  بالمهام

 .ازاءه المتخذة الجامعة إجراءات في  وكذلك الخاصة الأردنية
 التدريب   فاعلية  حول   المعلمين  طلبةال  أراء  استقصاء  إلى  الدراسة  هدفت:   ,.Scott, et al)2014)  دراسة  -

(  16)  لمدة  تدريبي  ببرنامج  ملتحقين  طلبة  ( 10)  من  الدراسة   عينة  نتوتكوّ   .الأمريكية  المتحدة  في الولايات  الميداني
  خمس   على  يشتمل والذي(،  Clinical evaluation continuum)  مقياس  في  الدراسة  أدوات  لتوتمثّ   .أسبوعياً 
التطويرطلبةال  تعلم  تقويم  للتدريس،   التخطيط  ة،نوآم  إيجابية  تعلم  بيئة  خلق، وهي:  محاور   لت وتوصّ   .المهني  ، 
 .التدريب العملي أهمية وتأكيد التدريس، كفايات في ن تحسّ  إلى  الدراسة

  التدريسي أدائهم قياس طريق عن   المعلمين الطلبة  رضا درجة لمعرفة  الدراسة هدفت: ,Merc)  2015) دراسة -
 لتوتوصّ .  استبانةفي    الدراسة  أدوات  لتوتمثّ   .طالباً   (117)  من  الدراسة  عينة  نتوتكوّ   .العلمية  التربية  في مجال

 يؤكدون   المعلمون   الطلبة  جميع، وأن  العملي  التدريس  في   درجاتهم  عن   راضون   طلبةال  غالبيةأن    النتائج  إلى  الدراسة 
 الجامعيين  المشرفين  بلقِّ   من  والتقييم  العام  والتنظيم  عدادوالإ  التخطيط  مثل  أدائهم  لتقييم  فعالة  القياس  معايير  أن

 .المتعاونين المعلمين قبل ومن
  جامعة  الأساسية  التربية  كلية  لطلبة  العلمية  التربية  برنامج  تقويم  إلى  الدراسة  هدفت(:  2016  الزيدى،)  دراسة  -

  أسئلة  الإجابة عن  طريق  عن  الطالب  جنس  متغيرات  تقصي  إلى  بالإضافة  المعلمين،  الطلبة  نظر  وجهة  بابل من
  الدراسة   أدوات  لت وتمثّ   . المنهج الوصفي  الباحث واستخدم  .وطالبة  اً طالب  (66)  من  الدراسة  عينة  نتوتكوّ   الدراسة، 
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  والمعلمون   العملية  التربية  مشرف  قيام التالية:    النتائج  إلى  الدراسة  لتوتوصّ   .فقرة  ( 59)   من  استبانة مكونة  في
  وإجراءات  المتعاونة  والمدرسة المتعاونة المدرسة   مدير مجال  في  تقصير   وجود ، منهم المطلوبة بالمهام المتعاونون 

 .العلمية برنامج التربية
  تخصص  المعلمين  للطلبة  العملية  التربية  واقع   على   فالتعرّ   إلى   الدراسة  هدفت(:  2016  الديحانى،)  دراسة   -

 اً طالب  (52)  عينة من  نتوتكوّ   .الكويت  بدولة  المعلم  الطالب  نظر  وجهة  من  الأساسية  التربية  كلية  في  تربية خاصة
  لت وتوصّ   .فقرة ( 159)  من  نةمكوّ   في استبانة  الدراسة  أدوات  تلوتمثّ   .(2013/2014)   الدراسي العام  في  وطالبة
  الخاصة   التربية  تخصص  المعلمين  للطلبة  العملية  التربية  لواقع  المعلمين  الطلبة   تقييم   :التاليةالنتائج    إلى   الدراسة

المشرف    مجال  مستوى   كان  بينما  مرتفع،  مستوى   على   المتعاون   المعلم   مجال   حصل،  مرتفعاً   كان  بدولة الكويت
 .كان متوسطاً  التدريسية المهارات تنمية مجال ومستوى  الكلية،  دور مجال ومستوى  الأكاديمي

 طلبةال  نظر  وجهة  من  التربية  بكليات  العلمية  التربية  نظام  تقييم  إلى  الدراسة  هدفت(: 2016  إسماعيل،)  دراسة  -
  ة التربي  والرابعة بكلية  الثالثة  بالفرقة  وطالبة  طالب    (200)   من  الدراسة   عينة  نتوتكوّ   .الصف  ومعلمي  المعلمين

  عدم  إلى   الدراسة  لتوتوصّ   التربية.بكليات    العلمية  التربية  نظام  مقياس  في   الدراسة  أدوات  لتوتمثّ   .الزقازيق  جامعة
 المختلفة  الأربعة  وأبعاده  التربية  بكليات  العلمية  نظام التربية  مقياس  درجات  في  إحصائية   دلالة    ذات  فروق    وجود
 .الدراسية  والفرقة  الجنس إلى ترجع

  الدبلوم   ببرنامج  العلوم   طلبة ل  الميدانية  التربية  مقرر  تقويم  إلى   الدراسة  هدفت (:  2017  والطيب،  العنزي )   دراسة  -
التربية  العام الدراسي   في   اً طالب  (30)   من  الدراسة  عينة  نتتكوّ   .المعلمين  الطلبة  نظر  وجهة  من  في    العام 

  حصول إلى    الدراسة  نتائج  لتوتوصّ   .عبارة  (24)   من  نةمكوّ   استبانة  في  الدراسة  أدوات  لتوتمثّ   .(2016/2017)
  إجراءات   مجال  المتعاون ومستوى   المعلم  دور  مجال   أما  مرتفع،  مستوى   العملية على  التربية  مشرف  دور  مجال

 .مستوى متوسط على حصل
  المعلمين   تعليم  برامج  في  العلمية  التربية  برامج  تقييم  إلى  الدراسة  هدفت:   ,Qin & Villarreal)2018)  دراسة  -

 . وطالبة  اً طالب  ( 701)  من  الدراسة  عينة  تتكوّنو   المعلمين،  الطلبة  نظر  وجهة  من  بالصين  التربية  أكبر جامعات  في
  بالكليات   يدرس  ممن  المعلمين الطلبة  تجارب  إلى أن  النتائج الدراسة  لتوتوصً   استبانة،  في  الدراسة  أدوات  لتوتمثّ 
 البيئة  في  المعلمين  الطلبة  وأن  الريفية،  البيئة  في  بالكليات  قرنائهم  من تجارب  إيجابية  أكثر  عدتُ   الحضرية  البيئة  في

 أنهم يشعرون   حيث  ،الريفية  البيئة  في  المعلمين  الطلبة   عكس  على  التعليم  في  بالعمل  ورغبة  لديهم التزام  الحضرية
 .نسبياً  منخفضةً  عدتُ  البيئتين كلتا في المعلمين للطلبة  الشخصية الكفاءة  أن، و بالتعليم العمل نحو بالتردد

 الطلبة  نظر  وجهة  من  العملية  التربية  برنامج  واقع  عن  لكشفل  الدراسة  هدفت(:  2019  الصقبعى،)  دراسة  -
  العام الدراسي   في   وطالبة  اً طالب  (523)  من  الدراسة  عينة  نتوتكوّ   .الكويت  بدولة  الأساسية  التربية  المعلمين بكلية

  مع   العلمي  القسم  تعاون   أن  إلى  الدراسة  نتائج  لتوتوصّ   .استبانة  في  الدراسة  أدوات  لتوتمثّ   .(٢٠١٩/ ٢٠١٨)  
  الدراسة   عينة  أفراد  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة    ذات  فروق    وجود  المتعاونة،المدارس    به  تقوم  دور  أبرز  هو  الطلبة
التربية  دور  حول والتخصص    النوع  لمتغيرات  تعزى   الكلية  والدرجة  العملية  التربية  مشرف  ودور  العلمية  مكتب 

 المتعاونة  دور المدرسة  حول  فروق   توجد  لا  انمبي  الابتدائية،  والمرحلة   الأدبية  والتخصصات  ناثالإ  لصالح   والمرحلة 
 .السابقة للمتغيرات تعزى 

  التي  المشكلات  حيث  من  العملية  التربية  برنامج  تقييم  إلى  الدراسة  هدفت(:  2019  وسليم،  صليح)  دراسة  -
  إلى تقصي   بالإضافة  الوطنية،  النجاح  جامعة  في  المعلمين  إعدادو   التربوية  العلوم  كلية   في  الطلبة المعلمون   يواجهها
  الدراسي   العام  في  الطلبة المعلمين  من  ( 166)  من  الدراسة  عينة  نتوتكوّ   .الدراسية  التراكمي والسنة  المعدل  متغيرات
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  ( 53)  من  مكونة  استبانة  في  الدراسة  لت أدوات وتمثّ   .التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحثان   واتبع  (.2018/2019)
الدراسةوتوصّ   فقرة،  المجالات   بين  الأولى   المرتبة  على   الجامعي  شرافالإ  مجال  حصل   :التالية  النتائج  إلى   لت 

  وجود   عدم ،الأخيرة  المرتبة  على  البرنامج  وتعليمات  أنظمة   مجال  حصل  بينما  ظهور المشكلات،  حيث  من  الأخرى 
  لصالح  الدراسية السنة لمتغير تعزى  إحصائية   دالة   فروق   وجود ،التراكمي للمعدل تعزى  إحصائية   دلالة   ذات فروق  
 .الثانية  السنة طلبة

التدريسية   الكفايات  تطوير  في   الميدانية  التربية  دور  على  التعرف  إلى   الدراسة   هدفت(:  2020  الزهراني، )  دراسة  -
  نت وتكوّ   .الدبلوم التربوي   طالبات  من  طالبة(  90)   من  الدراسة  عينة  نتوتكوّ   .نظرهن  وجهة  من  المعلمات  للطالبات

  العملية   التربية  أن   إلى  الدراسة  لتوتوصّ   .التعليمية  الكفايات  تقيس  فقرة  ( 50)  من  مكونة  استبانة  من  الدراسة   أدوات
 .التدريسية المطلوبة الكفايات التربية بكلية التربوي  الدبلوم إكساب طالبات في أسهمت

  لمعلم   العلمية  التربية  برامج  تواجه  التي  المعوقات  تقويم  إلى  الدراسة  هدفت(:  2021  والعبد،  مصلح)  دراسة  -
كلية   المجال لحم  جامعة  في  التربية  في  والمعلمات   المعلمين  الطلبة  نظر  وجهة  استقصاء  إلى   بالإضافة  ،بيت 

  العام   في  طالباً وطالبة  (124و)  ومعلمة  معلماً   ( 92)  من  الدراسة   عينة  نتوتكوّ   البرنامج،  هذا  لتطوير  المرشدين
 إحداهما   :استبانتين  من  الدراسة  نت أدواتوتكوّ   .التحليلي   الوصفي  المنهج  انالباحث  واتبع  (.2017/2018)  الدراسي

 مكان   عدبُ   في  كانت   المعلمين  للطلبة  المعوقات  أكثر  أن ى  إل   النتائج الدراسة  لتوتوصّ   .للمعلمين  والأخر  للطلبة
الطلبة    تعاون   مستوى   وتدنى  بالطلبة،   الصفوف  اكتظاظ  في   لتفتمثّ   للمعلمين  بالنسبة  أما،  المواصلات  وكلفة  التدريب

 .المدارس من  محدود عدد   على التدريب وتركيز المعلمين،
 سعود   بن  محمد  الإمام  بجامعة  العملية  التربية  برنامج  تقويم  إلى  الدراسة  هدفت(:  2021  الجابر،)   دراسة -

 معلماً من  طالباً   (90)  من  الدراسة  عينة  نت وتكوّ   الدين.  أصول  بكلية  المعلمين  الطلبة  نظر  وجهة  الإسلامية من
  ( 31)  من  نةاستبانة مكوّ   من   الدراسة  أدوات   نتوتكوّ   . المسحي  الوصفي   المنهج  الباحث  تبعاو   . الدين  أصول  كلية
 المتعاونة،  وأعمال المدارس  التربوي   المشرف   أعمال  في  الواردة  مؤيدون للممارسات  الطلبة   إلى   الدراسة  لتوتوصّ   .فقرة

 .العملية وآليات التربية وإجراءات
ف على واقع تطبيق برنامج التربية العملية هدفت الدارسة إلى التعرّ (:  2022دراسة )العقيلي وعبد العاطي،    -
بالكليةو  التدريس  التربية/المرج من وجهة نظر أعضاء هيئة  البرنامج بكلية  الدر   .إجراءات  المنهج ااستخدمت  سة 

لت  عضو هيئة التدريس. وتوصّ   ( 30)  نت عينة الدارسة من تكوّ و   .اعتمدت على أداة الاستبيانو   الوصفي التحليلي 
المُ  العملية  التربية  برنامج  أن واقع تطبيق  إلى  قبلالدارسة  التربية حسب وجهة نظر أعضاء هيئة    عد من  كلية 

من الإجراءات الكفيلة بمعالجة جوانب    ية بالقيام بعدد  صت الباحثة كلية التربوأوّ   .كان متوسطاً   ،عام  التدريس بشكل  
القصور ببرنامج التربية، ومنها تكثيف الجهود وتنسيقها، ووضع الآليات والخطط العملية لمعالجة المشكلات التي 

التربية  تعترض سبيل التطبيق الأمثل لبرنامج التربية العملية، وإجراء المزيد من الدراسات المسحيّة، لتقييم برنامج  
 .العملية طبقا لوجهة نظر الطلاب

 مناقشة الدراسات السابقة:
أداء المطبقينإلى    (2010،  الزوين): هدفت دراسة  الدراسة  هدف الدراسات الأخرى ،  تقويم  بينما هدفت 

  ( 2021  الجابر،)  دراسة (،و2021  والعبد،  مصلح)،  (2010،  الفقعاوي ) (،  2013)الغيشاوي والعبادي،  كدراسة  
 تقويم برنامج التربية العملية، وكذلك الدراسة الحالية. إلى 

وكذلك  ،  وكانت أداة البحث الاستبانة،  المنهج الوصفي،  : اعتمدت الدراسات السابقة جميعهاالبحث  منهج
 الدراسة الحالية.  
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الية  اعتمدت الدراسات السابقة على أسلوب العينة العشوائية في حين اعتمدت الدراسة الح:  المعاينة  أسلوب
العينة العمدية؛ بسبب أن الباحثة طبقت الدراسة على طلابها في قسمي التاريخ والجغرافيا، وعددهن خمسة عشر  

 طالب وطالبة، لذا تم التطبيق على جميع الطلبة. 
 :من الدراسات السابقة الًستفادةجوانب 

 تحديد مشكلة البحث.  .1
 لدراسة. المناسبة لالوسائل الإحصائية   .2
 أداة البحث.  إعداد   .3
 تفسير النتائج.   .4

 

 :الإطار النظري 
 : مقدمة

يشهد العصر الحالي المزيد من التقدم الهائل والسريع في كافة المجالات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
التعليم دون وجود معلمين مدربين   التفكير في نوعية  التطوير، ولا يمكن  ومؤهلين والثقافية، والتعليم أساس هذا 

التعليمية العملية  بالغ الأهمية في  المعلم دوراً  الحكومات    ؛أكاديمياً، حيث يؤدى  والدول على  لذا نجد أن جميع 
كبير على برامج    المعلم، وذلك لأن نوعية المعلمين ومستويات تأهيلهم تعتمد إلى حد    إعدادج  اختلافها اهتمت ببرام

 .هإعدادعلى نوعية ومحتوى ما يقدم له من برامج أثناء  كبيرة   درجة  هم، فنجاح المعلم في مهنته يعتمد بإعداد
أصبحت جودة التعليم هي وسيلة الانتصار في معركة السباق الدولي للوصول إلى موقع الصدارة والقيادة،  

لأنه الأسلوب العلمي الذي    في جميع مراحله؛وتطويره واحدًا من مداخل تطوير التعليم    البرامجيحيث يُعد التقويم  
يتم من خلاله تشخيص دقيق للعملية التعليمية وتعديل مسارها، فالتقويم يعكس صورة النظام التعليمي بما يتضمنه 

 راً ورفع فعاليتها يرتبط ارتباطاً مباش  ،من أهداف وأساليب وممارسات ونواتج، والواقع أن تحسين عملية التعلم والتعليم
وبتحديث أساليبه وتحسينها، وإبراز الدور الهائل الذي يؤديه التقويم    ،وقوياً بإعطاء التقويم مكانته في هذه العملية

 .في عملية التعلم والتعليم، فالتقويم الفعَال شرط ضروري للتعليم الفعَال
الحيوية الأساسية التي لا غنى عنها للدارسين والباحثين في العلوم  يُعد مجال التقويم التربوي من المجالات  

د في مختلف الميادين التطبيقية التربوية والنفسية ات المتعلقة بالأفر اراالتربوية والسلوكية، والمسؤولين عن اتخاذ القر 
حيث لا ينفصل ،  م الواعيةالتي تتمركز حول الإنسان مصدر الثروة الرئيسية للأمو   ،والاجتماعية والإدارية وغيرها

عدَ جزءاً لا يتجزأ منها ومكوناً أساسياً من مكوناتها، فهو بل يُ   ،التقويم بمفهومه الحديث عن عملية التعلم والتعليم
المناهج وطرائق التدريس في تحقيق الأهداف البرامج التعليمية و ف على مدى كفاءة  أحد المؤشرات المهمة للتعرّ 

الت  ؛المنشودة التعليم المختلفةفعملية  فتعكس نتائجها    ،قويم التربوي هي عملية تشخيصية علاجية ترتبط بجوانب 
المنشود واللحاق   التطور  إلى تحقيق  التي تسعى  التربوية  العامة واشتقاق الأهداف  التربوية  على رسم السياسات 

  .بركب التطور العلمي والتقني المذهل في دول العالم المتقدمة
 :التقويم مفهوم

قال استقمتُ المتاع أي  رها، يُ م واستقامها أي قدّ من جذر "ق، و، م" جاء في لسان العرب: "قوّ   التقويم لغةً 
فقام بمعنى استقام والاستقامة: اعتدال الشيء واستواؤه، القيمة واحدة القيَم، وأصله    ،متهمته، أقمت الشيء وقوً قوّ 

 (. 3783:  1992يء بالتقويم )ابن منظور، ن الشم مقام الشَيء، والقيمة: ثمّ الواو لأنه يقوّ 
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رها، والتقويم أدق وأشمل من التقييم، م السلعة بمعنى سعّ ح وأزال الاعوجاج، وقوّ من قَومَ أي صحّ   التقويم لغةً 
 (. 35: 2010 الخياط،) ، أي بأحسن وأفضل صورة"قال تعالى "لقد خلقنا الإنسان في أحسن تقويم

مُوا الشيء  نهَا، وقوّ رَهَا وثمّ مَ السلعَةَ: سَعّ المعوج، أي عَدلهُ وأزالَ عوجَهُ، وقوّ مَ  وجاء في "المعجم الوسيط" قوّ 
 (.  768:  2004رُوا ثَمَنَهُ، وتقوم الشيء أي تعدل واستوى وتبينت قيمته" )المعجم الوسيط، فيما بينهم أي قَدّ 

وفيه تقوم: قام الأمر أي اعتدل،    م بمعنى انتصب واقفاً.مأخوذ من الفعل 'قام' الذي أصله قوّ   التقويم لغةً 
قوّ  عدّ وتقول  أي  المعوج  اعوجاجهم  السلعة سعّ وقوّ   ،له وأزال  بالسنين  م  الزمن  أيضاً حساب  والتقويم  وثمنها،  رها 

قال ما لفلان  والشهور والأيام وتقويم البلدان تعيين مواقعها وبيان ظواهرها، وقيمة الشيء قدره وقيمة المباع ثمنه، يُ 
:  2016ماله ثبات ودوام على الامر، وفي الصحاح قوم الشيء تقويماً، فهو قويم أي مستقيم )الياسري،  قيمة أي  

21). 
هو تقديم أســـــاس موضـــــوعي أو حقيقي في هذا البحث ينبغي التأكيد على أن الهدف من عملية التقويم و    

 تحسين الجودة.تنطلق منه المؤسسة التعليمية في وضع استراتيجياتها وخططها المستقبلية ل
 :مفهوم التربية العملية

دت مصطلحات ومفاهيم التربويين للتربية العملية، فمنهم من أطلق عليها التدريب الميداني وأخرين تعدّ 
عملية تربوية منظمة هادفة تتيح للطالب المعلم    هي:  أن التربية العملية  (2010  الميدانية، فيري )سليمان،التربية  

الأنشطة والمهارات والفعاليات تطبيقاً سلوكياً مما يساعده على اكتساب الكفايات التربوية   من خلال مجموعة من 
المطلوبة بعد التخرج، وذلك من خلال التدريب على التدريس والاحتكاك المباشر بالبيئة المدرسية خلال فترة زمنية 

 .ودة وهي فترة التربية العلميةمحد
أن التربية العملية هي الفترة الزمنية التي يقضيها    (2016  و)الحداد،  (2015  كما اتفق كل من )العبسي،

مباشرة   ليكتسب نشاطات وخبرات معرفية ومهنية بصورة    ؛ الطالب المعلم في المستوى النهائي بدراسته في المدرسة
 .مدربين متخصصين إشرافالفعلية في عملية التدريس، تحت وغير مباشرة من خلال المشاركة 

الأنشطة التي  على أنها مجموعة    ( 2016  )الركيبي،و  ,Mdyunnsmet)  2011في حين اتفق كل من )
بالي المباشر  المعلمين من خلال الاحتكاك  الطلبة  المدارس  طلبةقوم بها  المدرسي،    ،في  الدرس والجو  وبقاعات 

تنفيذ على  يتدربون  أثناء    بحيث  تعلموه  ما  يطبقون  التدريسية، حيث  المهارات  الدراسية وكسب  المناهج  وتطبيق 
 .هم بالكليات الجامعية ويعيشون الخبرة الواقعية للتدريسإعداد

 :أهمية التربية العملية
ية إن مهنة التعليم لا تعتمد فقط على المعرفة والمهارات المهنية، بل تتعدى ذلك للعمليات العقلية التحليل

المتعلمين والتي تحدث في بيئة التعلم وهوما يميز المعلم ذو الخبرة وقد أكدت    طلبةللمواقف والاحداث واستجابات ال 
ضرورة إلحاق الطالب المعلم ببرامج التربية العلمية،  على  Ahmed,  ،(Oss,2018))؛2016دراسة كلا من )  

لمعلمين المهارات والكفايات اللازمة للقيام بمهنة التدريس ا  طلبةومن هنا تأتى أهمية التربية العملية في اكساب ال
 .مستقبلاً 

المعلم لكونها حلقة الوصل بين الجانب الأكاديمي    إعدادعد التربية العملية من أهم المقررات في برنامج  وتُ 
  إعداد النظري والجانب التطبيقي الميداني، ويتم من خلالها الوقوف على معرفة مدى جودة مخرجات مؤسسات  

 المعلمين، وتهيئة الطلبة المعلمون للنزول بالميدان والانخراط بالبيئة التعليمية بكافة جوانبها. 
التدريس   ,Low & Cal)2017كما أكد ) المعلم بتجربة  التحاقه بالمهنة   على أهمية مرور الطالب  قبل 

  فعلية، من شأنه التأثير في اتجاهاته نحو العمل بمهنة التدريس، وهذا يتفق مع دراسة كل من )قدار وعليوة،  بصوة  
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 ،لم تجاه مهنة التدريسالمع  حيث أكدت بأن أهمية التربية العملية تكمن بتكوين اتجاه إيجابي لدى الطالب  (، 2017
بالإضافة إلى تجريب النظريات التربوية التي درسها في المقررات الأكاديمية والحكم    ،اعتزازه بها وانتمائه لها  ةوتنمي

 .على مدى مناسبتها للواقع
 القائمة ككل   عدادصدار حكم على نجاح برامج الإإ عد برامج التربية العلمية بمثابة مؤشر يمكن من خلاله  وتُ 

، حيث يمكن من خلالها معرفة مدى تمكن الطالب المعلم من مادته العلمية ومدى استفادته من  (2011  )قزح،
ه في الكلية وقبل الانتقال للمهنة الحقيقية بعد  إعدادالمواد التربوية الأكاديمية والثقافية التي اشتمل عليها برنامج  

 (. 2016 التخرج )الركيبي،
 :منهجية البحث واجراءاته

  :منهجية البحث
البحث    المنهج  استخدم  ينسجم وطبيعة  العلمي    الحالي،الوصفي؛ لأنه  التحليل والتفسير  أشكال  أحد  وهو 

نظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة وتصويرها بالأرقام من طريق جمع البيانات والمعلومات وتحليلها وتفسيرها  المُ 
الوصفي يدرس ظواهر    بطريقة   دقيقة. والبحث  بالمستقبل وضبط علمية  التنبؤ  أجل  فهمها من  لغايات  الحاضر 

 .  (269:  2010 ،المنيزل وعدنان ) ظواهره ومتغيراته
 مجتمع البحث:  

راد منها الحصول  والتي يُ  ، واضحة قصد بمجتمع البحث "مجموعة من الوحدات الإحصائية المعرفة بصورة  يُ  
قسمي طلبة المستوى الرابع بن مجتمع البحث في الدراسة الحالية من  وتكوّ ،  (161:  2008  ،العزاوي )على بيانات"  

(،  2021/2022)   للعام الدراسي   لفصل الدراسي الأول خلال ا  صنعاءجامعة  بالتاريخ والجغرافيا، كلية التربية أرحب  
عليهم لأن الباحثة  ، وقد اقتصر مجتمع البحث  طالبة   ( 13) و  (طالبين)  طالباً وطالبة. بواقع  (15)عددهم    والبالغ

 تدرسهم.
  عينة البحث:

الدراسة فقد اختيرت بالطريقة    الدراسة صغير الحجم، وقد تم ؛  القصديةأما عينة  وذلك بسبب أن مجتمع 
خلال    صنعاءجامعة  بقسمي التاريخ والجغرافيا، كلية التربية أرحب  تطبيق البحث على جميع طلبة المستوى الرابع ب

  (15)كان عدد عينة البحث بصورتها النهائية    وبالتالي(،  2021/2022)  لعام الدراسيل  لفصل الدراسي الأولا
 طالبة.   (13) (طالبين)بواقع ، طالباً وطالبة

  :البحث أداة
تعد الاستبانة وسيلة من وسائل جمع البيانات من طريق إجابة الأفراد على الأسئلة المتضمنة وذلك من  

الكتابة )المنيزل وعتومأو بوضع  ،  طريق  المخصص للإجابة  المكان  وقد تم بناء ،  (161:  2010  ،علامة في 
استبانة البحث بهدف جمع المعلومات والبيانات اللازمة من طريق مراجعة الباحث للأدبيات التربوية والدراسات 

)الغيشاوي والعبادي، اسة  ( ودر 2009،  ون أبو شندي وآخر )كدراسة  ،  نيت بتقويم برنامج التربية العمليةالسابقة التي عُ 
ت  تكوّنو ،  ( أداةً لبحثه2009،  ون أبو شندي وآخر )وقد اعتمد الباحث أداة  (،  2011،  الفيقعاوي )  ( ودراسة2013

 فقرة موزعة على خمسة مجالات.  (59)الأداة من 
   :داة البحثمحتوى أصدق 
لقياس ما    داة قصد به صلاحية الأويُ ،  البحث  أداة ط المهمة التي يجب توافرها في  و يعد الصدق من الشر  

ولأجل  ،  (108:  2010  ، عطية)  وضعت من أجله وصدقها في قياس السمة أو السمات التي يريد الباحث قياسها
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الخاصية هذه  بمجالاتها،  التحقق من  البحث  أداة  الاستبانة  الباحث  من  عشرة    على ،  وتعليماتها  وفقراتها  عرض 
والتربوي  العلمي  المجال  في  المتخصصين  تدريس(  الخبراء  وطرق  المحكمين   وبناءً ،  )مناهج  الخبراء  آراء  على 

فأكثر من موافقة الخبراء    (85) الحاصلة على    اتتم اعتماد الفقر   ،(كاي)وباستعمال مربع  ،  وملاحظاتهم وتوجيهاتهم
فقرات  ،  المحكمين اعتمدت  التحقق من ،  الاستبانةوبذلك  لغوية. وبعد  الفقرات صياغة  إعادة صياغة بعض  مع 

 (59و)  مجالات  خمس ت من  تكوّن أصبحت الأداة صالحة للتطبيق بصيغتها النهائية و ،  الصدق الظاهري للاستبانة
 موزعة كالآتي:  فقرة

 يبين مجالًت التربية العملية وعدد فقراتها  :(1) رقم جدول
 عدد الفقرات  مجال الأداة م
 13 مشرف التربية العملية )المشرف التربوي(  .1
 12 المعلم المتعاون   .2
 11 مدير المدرسة المتعاونة  .3
 11 المدرسة المتعاونة   .4
 12 إجراءات برنامج التربية العملية  .5

 59عدد الفقرات:  5مجموع المجالًت: 
  ( 2)والدرجة    ،(اتفق تماماً )  للخيار  (3)ذ تم احتساب الدرجة  إ،  مقياساً ثلاثياً لكل فقرة  استخدمت الباحثةوقد   
وقد احتسب الدرجة  الإيجابية،  بالنسبة لفقرات الاستبانة    (لا اتفق)للخيار    (1) والدرجة  (،  ما  اتفق إلى حد  )للخيار  

بالنسبة للفقرات   (اتفق تماماً )للخيار    (1)درجة  وال(،  ما  اتفق إلى حد  )للخيار    (2) والدرجة  (،  لا اتفق)للخيار    (3)
 السلبية. 

 داة البحث: أثبات 
،  محمد وريم)ق أكثر من مرة تحت ظروف مماثلة  بِّّ إذا طُ   (تقريباً )  قصد به أن يعطي التحليل النتائج نفسهاويُ  
عينة استطلاعية عشوائية بلغت    عن طريق إعادة الاختبار بواسطةقياس ثبات الاستبانة    تملذا    ؛(119:  2012

,  (2021/ 2020من طلبة المستوى الرابع بقسمي التاريخ والجغرافيا خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي )  (5)
يدثم   الع  أعِّ التطبيق الاول, وبعد تطبيق  يينة نفسها بفاصل زمني قدره اسبوعتطبيق الاستبانة على  ن من تاريخ 

%( وهو معامل 88ول والثاني )ن معامل الثبات بين التطبيقين الأأمعامل الثبات ظهر  بيرسون لإيجاد  معادلة  
 البحث معدّة للتطبيق النهائي.  أداة صبحت أ، وبهذا ثبات جيد

 البحث:  أداةتطبيق  
أتم    أن  بعد  وذلك  الاستبانة  البحث  أداة  دراسياً كاملاً   الطلبة تم تطبيق  البالغة فصلًا  التطبيق  وعند  ،  مدة 

للكلية وزّع المعلمين تعليمات الاستبانة والفائدة  /طلبةلل  توشرح  النهائية،الاستبانة بصيغتها    ةالباحث  تمراجعتهم 
معت الاستبانات ثم جُ   ، واتيحت لهم الحرية والوقت الكافي للإجابة  ،فقرات الاستبانة  عن  جابةمنهم الإ  توطلب،  منها

 .جميعها
 :  التاليةالوسائل الإحصائية  تم استخدام :أساليب المعالجة الًحصائية 

 لإيجاد صدق الأداة. (كاي)مربع  .1
 معامل الارتباط بيرسون لاستخراج الثبات. .2
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، المئوي لبيان القيمة النسبية لكل فقرة من فقرات الاستبانةالأوساط الحسابية، الانحراف المعياري، الوزن   .3
لا اتفق(  ،ما  اتفق لحد    ،)اتفق تماماً   :وهي  ،حسبت تكرارات الاوزان الثلاثة لكل فقرة من فقرات الاستبانة

( درجات للخيار الاول ودرجتين للخيار الثاني درجة 3حسبت درجة كل فقرة ووزنها المئوي بإعطاء )
للخي الثالثواحدة  و ار  متوسط  يُ ،  على  الحاصل  المجال  )  عدّ  متوافر3  -  2.34عام  عالية،    بدرجة    ( 

( غير 1,66  -  1ما، والحاصل على )  إلى حد    متوافر  (2.33  -  1,67عام )  والحاصل على متوسط  
 متوافر.  

الجنس  ،  لعينتين مستقلتين  (T-test)اختبار   .4 تأثير متغير  تأثير متغير ، و (أنثى،  ذكر)لمعرفة  معرفة 
 .(جغرافيا، تاريخ) التخصص

 :وتفسيرهاالبحث نتائج  عرض
 سؤال الأول:ال إجابة نتيجة 
صنعاء خلال العام  جامعة أرحب بما تقييم الطلبة/المعلمين لمجالات برنامج التربية العملية في كلية التربية  

العملية )المشرف التربوي(، المعلم المتعاون، مدير المدرسة  مشرف التربية  بأداء    م، والمُتمثلة2021/2022الدراسي  
 المتعاونة، المدرسة المتعاونة، إجراءات برنامج التربية العملية؟

 الأوساط الحسابية الفرضية والأوساط الحسابية المحسوبة لمجالًت التقويم وللمقياس الكلي :(2) رقم جدول

الًوساط  المجالًت م
 الفرضية

الأوساط 
 المحسوبة

الفرق بين  
الًوساط الفرضية 

 والمحسوبة

1.  
)المشرف  العملية  التربية  مشرف 

 2.27 28.97 26 التربوي(

 1.96 25.96 24 المعلم المتعاون   .2
 5.5 27.5 22 مدير المدرسة   .3
 8.45 30.45 22 المدرسة المتعاونة   .4
 5.27 29.27 24 اجراءات برنامج التربية العملية  .5

 23.15 141.15 118 المقياس ككل
المعلمين على أداة الدراسة  /الطلبةأن الأوساط الحسابية المحسوبة لاستجابات    (2)   رقم  يتضح من الجدول   

وللمقياس ككل؛ إذ بلغ مجموع الأوساط   المتوسطات الحسابية المفترضة لمجالات التقييم مجتمعةكانت أكبر من  
. وأظهرت الفروق بين المتوسطات الحسابية (141.15)بينما كان مجموع الأوساط المحسوبة    ،(118) الفرضية  

المجالات من حيث الفروق    . وكان ترتيب(23.15) المفترضة والمحسوبة بالنسبة لعناصر التربية العملية بنسبة  
 بين الأوساط الحسابية والفرضية كما يأتي: 

في المرتبة الثانية بفارق    (مدير المدرسة)ومجال  (،  8.45)بالمرتبة الأولى بفارق    (المدرسة المتعاونة)جاء مجال  ـ
العملية) ومجال  (،  5.5) التربية  برنامج  )  (إجراءات  وبفارق  الثالثة  المرتبة  التربية ) ومجال  ،  (5.27في  مشرف 

المعلم المتعاون( في المرتبة الخامسة بفارق )ومجال  ،  (2.27في المرتبة الرابعة بفارق )  ((المشرف التربوي )العملية  
(1.96.)   
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المرت  الفرعية  الأسئلة  الإجابة عن  نتائج  التفصيل من خلال عرض  بشيء  من  ذلك  توضيح  بطة  ويمكن 
 بالسؤال الأول. 

  مشرف التربية العملية )المشرف التربوي(   لأداء  الطالب/المعلم   تقييم  ما   نتيجة الإجابة عن السؤال الفرعي الأول: -
 ؟ م2021/2022لعام الدراسي  صنعاء جامعة أرحب بكلية التربية والعلوم التطبيقية العملية التربية برنامج في

 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات مجال مشرف التربية العملية )المشرف التربوي( :(3)رقم جدول 

المشرف )مشرف التربية العملية )أن المتوسط العام لمجال أداة الدراسة الأول  (3)رقم يتضح من جدول   
  وكلةالمُ مما يدل على تحقق المهام    ،( 0.61)  وبانحراف معياري بلغ  (2.56)إذ حصل على  ،  ( كان متوافراً (التربوي 

   .(2013)الغيشاوي والعبادي، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  ،(المشرف التربوي )بمشرف التربية العملية 
  ( 2.84)إذ بلغ   ،على أعلى الأوساط الحسابية في هذا المجال (تابع المشرف التخطيط للدرسيُ )حصلت فقرة  -

معياري  وبان نسبي    (0.63)حراف  ذلك؛و   ،( 94.66)ووزن  العملية    اهتمام  سبب  التربية  المشرف )مشرف 

 الفقرات م
الأوساط 
 الحسابية 

الًنحرافات  
 المعيارية 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 94.66 0.63 2.84 تابع المشرف التخطيط للدرسيُ   .1

2.  
 مع ةوديّ  علاقات إقامة على يحرص

 2 93.33 0.43 2.80 الطلبة/المعلمين

3.  
 الصفية زيارته بالطالب/المعلم عقِّ  المشرف ناقشيُ 

 الراجعة بالتغذية لتزويده
2.71 0.54 90.33 3 

 4 89.66 0.46 2.69 يستجيب المشرف لأسئلتي وملاحظاتي عند مراجعته  .4

5.  
يجتمع المشرف الأكاديمي مع الطالب/المعلم 

 لتوضيح المطلوب منه
2.66 0.53 88.66 5 

 6 87.66 0.48 2.63 يتقبل المشرف وجهة نظر الطلبة/المعلمين  .6

7.  
 بين الفردية الفروق  الأكاديمي المشرف راعييُ 

 7 87.66 0.54 2.63 ينالطلبة/المعلم

8.  
شجعني المشرف الأكاديمي على الاعتماد على  يُ 

 الذات 
2.51 0.72 83.66 8 

 9 81.66 0.72 2.45 للطالب/المعلملا يهتم بالجوانب النفسية   .9
 10 80.66 0.68 2.42 يوجد برنامج منظم للزيارات الصفية للمشرف   .10

11.  
 لدى وآرائه  المشرف أفكار وضوح عدم

 الطالب/المعلم 
2.37 0.73 79 11 

 12 78 0.77 2.34 تعرض الطالب/المعلم لإحباط من المشرف   .12

الصفية مع  الحصة  طوال المشرف يبقى  .13
 المعلم /الطالب

2.30 0.74 76.33 13 

 0.61 = متوسط الًنحرافات 2.56 = للمجال المتوسط العام
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عد بالنسبة للطالب/المعلم المرحلة الأولى  عد من مهامه الرئيسة؛ وتُ والتي تُ ،  في متابعة التخطيط للدرس  (التربوي 
   تنفيذ المراحل الأخر.ن بإتقانها يسهل أ، و من المراحل التي تسبق عملية تنفيذ التدريس

فقرة   - المعلم)حصلت  الطالب  الحصة الصفية مع  المشرف طوال  بلغ    (يبقى  إذ  أقل متوسط    (2.30)على 
، د مدارسهموتباعُ ،  المعلمين  الطلبةكثرة أعداد    ؛ذلكوسبب    ،(76.33)ووزن نسبي    (0.74)وبانحراف معياري  

طالباً    (20)المعلمين يصل إلى    الطلبةمن    كبيرة    اد  بأعد  (المشرف التربوي )   العمليةولتكليف مشرف التربية  
يدانية وأن الزيارات الم،  ومن الأسباب الأخرى المؤثرة هو انشغال المشرف بأداء التدريس في الجامعة،  وطالبة

   .(2009،  ون أبو شندي وآخر )وتختلف هذه النتيجة مع دراسة  لا تحتسب من ساعات نصابه.
  التربية   برنامج  في  المتعاون   المعلم  لأداء  الطالب/المعلم  تقييم  ما  السؤال الفرعي الثاني:نتيجة الإجابة عن   -

 ؟ م 2021/2022لعام الدراسي  صنعاء جامعة أرحب بكلية التربية والعلوم التطبيقية العملية
 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات مجال المعلم المتعاون  :(4) رقم جدول

الأوساط   الفقرات م
 الحسابية 

الًنحرافات  
 المعيارية 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 93.33 0.43 2.80 التدريس مهنة على شجعنيًُ ي  .1
 2 91.66 0.43 2.75 سهادرّ يُ  التي المادة من المتعاون  المعلم نتمكُّ   .2
 3 90.66 0.56 2.72 مستمر  بشكل   التحضير دفتر على بالاطلاع يقوم  .3
 4 87.66 0.57 2.63 مشكلات التلاميذ  بعض حلّ  في المتعاون  المعلم ساعدنييُ   .4
 5 87.33 0.69 2.62 صفه  في  لوجودي بالراحة المتعاون  المعلم شعور عدم  .5
 6 85.66 0.63 2.57 التعليمية  العملية أوجه  حول بمناقشتي المتعاون  المعلم يقوم  .6
 7 84.33 0.68 2.53 الشكلي  بالإشراف المعلمين ويكتفي/الطلبة أداء تابعلا يُ   .7
 8 83.33 0.58 2.5 له  مشاهداتي   في أثناء تدريسية طرائق عدة المتعاون  المعلم  استعمال  .8
 9 81 0.65 2.43 أمامي  تطبيقية كنماذج تعليمية مواقف يؤدي  .9

 10 80.66 0.70 2.42 الداخلية  ولوائحها وتعليماتها المدرسة أنظمة لي وضحيُ   .10
 11 79.66 0.74 2.39 موضوعي  غير بشكل   الطلبة/المعلمين المتعاون  المعلم يقوّم  .11
 12 69.66 0.88 2.09 المدرسية  الحصص  إشغال عليّ في  المتعاون  المعلم كليتّ   .12

 0.62 = الًنحرافاتمتوسط  2.53 = للمجال المتوسط العام
إذ  ،  كان متوافراً   (المعلم المتعاون )أن المتوسط العام لمجال أداة الدراسة الثاني    (4)   رقم  يتضح من جدول 

وتتفق    ؛بالمعلم المتعاون   وكلةالمُ . مما يدل على تحقق المهام  (0.61)وبانحراف معياري بلغ    (2.56)حصل على  
 . (2013)الغيشاوي والعبادي، دراسة  ما توصلت له هذه النتيجة مع

إذ بلغ المتوسط العام  ،  على أعلى متوسط  "شجعني المعلم المتعاون على مهنة التدريسيُ "  :(1)حصلت الفقرة   -
التي    ؛(93.33)ووزن نسبي    ( 0.43)وبانحراف معياري    ( 2,80)للفقرة   العالية  المسؤولية  إلى  وذلك يعود 

 عد من أشرف المهن. في نفوسهم التي تُ  التعليمبالإضافة إلى حبّ مهنة ، يتمتع بها المعلمون المتعاونون 
بأقل متوسط؛ إذ بلغ المتوسط   "كل المعلم المتعاون عليّ في إشغال الحصص المدرسيةيتّ "  :( 12)حصلت الفقرة   -

معياري    (2.09) نسبي    (0.88)وبانحراف  الباحثتو   ، (69.66)ووزن  ذلك  ةرى  المعلم    التزامإلى    ؛ سبب 
 .  وهذا يحسب لصالح المعلم المتعاون  كلف الطالب المطبق بأمور ليست من واجباتهي ولا بعملةالمتعاون 
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 برنامج  فيالمتعاونة    مدير المدرسة  لأداء  الطالب/المعلم  تقييم  ما  :الثالثنتيجة الإجابة عن السؤال الفرعي   -
 ؟ م 2021/2022لعام الدراسي  صنعاء  جامعة أرحب التطبيقيةبكلية التربية والعلوم  العملية التربية

 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات مجال مدير المدرسة المتعاونة  :(5) رقم جدول

 الفقرات م
الأوساط 
 الحسابية 

الًنحرافات  
 المعيارية 

الوزن 
 الترتيب النسبي

1.  
 الطلبة/المعلمين حضور المدرسة مدير تابعيُ 

 1 96.33 0.33 2.90 وغيابهم 

2.  
 لهم مقدّ ويُ  الطلبة/المعلمين المدرسة مدير يستقبل

 التدريب لنجاح اللازمة الإدارية التسهيلات
 الميداني

2.84 0.40 94.66 2 

 3 90.33 0.60 2.71 المدرسة مدير مع التعامل بيصعُ   .3
 4 89.66 0.60 2.69 التحضير دفتر على المدرسة مدير عيطلّ   .4

5.  
 لدى  صفية  حصصاً  المدرسة حضر مديريُ 

 المعلمين الطلبة
2.65 0.64 88.33 5 

 بالأعمال   الطلبة/المعلمين المدرسة مدير رهقيُ   .6
 اليومية

2.54 0.66 84.66 6 

7.  
 على التربوي  المشرف  المدرسة مدير يحرض

 الطلبة/المعلمين
2.5 0.70 83.33 7 

8.  
 له قدمويُ  بالطلبة/المعلمين المدرسة مدير يهتم

 الحوافز 
2.48 0.76 82.66 8 

9.  
 على الشكلية  الإدارية بالنواحي المدرسة مدير يهتم

 9 72 0.85 2.16 التربوية العملية حساب

10.  
 المدرسة في  غرفةً  المدرسة مدير خصصيُ 

 المعلمين للطلبة
2.09 0.83 69.33 10 

11.  
 للطلبة أسبوعية لقاءات   المدرسة يعقد مدير
 المعلمين

1.83 0.92 61 11 

 0.67 = متوسط الًنحرافات 2.49 = للمجال المتوسط العام
كان    (مدير المدرسة المتعاونة)أن المتوسط العام لمجال أداة الدراسة الثالث    (5)   رقم  يتضح من جدول 

في مجال    مما يدل على وجود ضعف    ،(0.67)وبانحراف معياري بلغ    (2.49)إذ حصل على  ،  ما  متوافراً إلى حد  
 .  (2013)الغيشاوي والعبادي، دراسة وتتفق هذه الدراسة مع ما توصلت إليه ، (مدير المدرسة المتعاونة)
على أعلى متوسط حسابي؛   "وغيابهم المعلمين/ الطلبة حضور المدرسة مدير تابعيُ "  : (1)حصلت الفقرة   -

إلى حرص وعناية    يعود  سبب ذلكو   ؛(96.33)ووزن نسبي    (0.33)وبانحراف معياري    (2.90)إذ بلغ  
بوصفهم ركناً أساسياً في عملية التدريس؛ ولكي يتأقلم ، المعلمين وغيابهم الطلبة مدراء المدارس بحضور 

 المعلمين على الالتزام بالأنظمة والقوانين التي تفرضها المدرسة. الطلبة
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على أقل متوسط؛ إذ بلغ   "أسبوعية للطبة المعلمين  يعقد مدير المدرسة لقاءات  "  :(11)حصلت الفقرة   -
ود لانشغال مدراء المدراس ذلك ربما يعوسبب    ؛ (61) ووزن نسبي    (0.92)وبانحراف معياري    (1.83)

ضرورة هذه اللقاءات   ةرى الباحثتو ،  ولقلة اللقاءات أساساً مع المدرسين الأساسيين،  رى دارية أخإبأمور  
في نجاح مدة التطبيق؛ إذ تتيح لهم الفرصة للتعبير عن آرائهم والاستماع إلى مشكلاتهم ووضع الحلول  

 . (2001، زاير)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  ،الناجعة لها
 برنامج  فيالمتعاونة    المدرسة  لأداء  الطالب/المعلم   تقييم  ما  :الرابععي  نتيجة الإجابة عن السؤال الفر  -

 ؟ م 2021/2022لعام الدراسي  صنعاء  جامعة أرحب بكلية التربية والعلوم التطبيقية العملية التربية
 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات مجال المدرسة المتعاونة: (6) رقم جدول

الًوساط  الفقرات م
 الحسابية 

الًنحرافات  
 المعيارية 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

ألتزم بالتعليمات الخاصة بالمدارس المتعاونة أثناء فترة    .1
 التطبيق 

2.71 0.60 90.33 1 

2.  
الأساليب  بتطبيق  المدرسة  إمكانات  لي  تسمح 

 التدريسية التي أختارها
2.57 0.65 85.66 2 

3.  
المدرسة   الكتب توفر  المعلمين  للطلبة  المتعاونة 

 المدرسية اللازمة وأدلة المعلمين
2.57 0.65 85.66 3 

4.  
الطلبة   حضور  على  المتعاونة  المدرسة  تحرص 

 4 85.33 0.61 2.56 المعلمين قبل حضور الطلبة 

 5 81 0.76 2.43 أجهل كثيرًا من الأمور الإدارية في المدرسة   .5

6.  
مكان   توافر  فيه    خاص    عدم  يلتقي  المدرسة  داخل 

 المشرف مع الطلبة المعلمين لتوجيههم وإرشادهم
2.42 0.76 80.66 6 

7.  
تؤثر كثرة عدد الطلبة المعلمين في المدارس المتعاونة 

 على نجاح التدريب الميداني  سلباً 
2.22 0.83 74 7 

8.  
الوقت   في  وإليها  المدرسة  من  المواصلات  صعوبة 

 المناسب 
2.19 0.68 73 8 

9.  
المدرسة   في  الواحد  الصف  في  الطلبة  عدد  كثرة 

 المتعاونة 
2.18 0.82 72.66 9 

10.  
المدرسة  في  توفيرها  التعليمية وصعوبة  الوسائل  قلة 

 المتعاونة 
2.07 0.82 69 10 

 11 68 0.75 2.04 عدم توافر التقنيات التعليمية بالمدرسة   .11
 0.72 = الًنحرافاتمتوسط  2.36 = للمجال المتوسط العام

كان متوافراً    (المدرسة المتعاونة)أن المتوسط العام لمجال أداة الدراسة الرابع    (6)  رقم  يتضح من جدول
على  ،  ما  إلى حد   بلغ    ( 2.36) إذ حصل  معياري  على وجود ضعف    ، (0.72)وبانحراف  يدل  في مجال    مما 
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أبو شندي )  دراسةإليه  وتتفق هذه الدراسة مع ما توصلت    ،بها  وكلةالمُ في تحقيق الوظائف    (المدرسة المتعاونة)
 (.  2009، ون وآخر 

الفقرة   - التطبيق "  :(1)حصلت  فترة  أثناء  المتعاونة  بالمدارس  الخاصة  بالتعليمات  متوسط    "ألتزم  أعلى  على 
المطبقين   الطلبةيعود إلى حرص    قد   ذلك سبب  و   ؛( 90.33)ووزن نسبي    (0.70)وبانحراف معياري    (2.71)

وتتفق    ،من المهمات التي يقيم في ضوئها  عد جزءً كونها تُ ،  على اتباع التعليمات الخاصة بالمدرسة المتعاونة
 . (2009، ون وآخر أبو شندي )هذه النتيجة مع دراسة 

وبانحراف معياري    (2.04)على أقل متوسط    "عدم توافر التقنيات التعليمية بالمدرسة"  :(11)حصلت الفقرة   -
عنى بالتقنيات التعليمية وتوافرها في  إلى أن أغلب المدارس لا تُ يعود  ذلك وسبب  ؛( 68)ووزن نسبي   (0.75)

وتتفق هذه النتيجة    ،لائمة للتطور الكبير الحاصل فيهاغير مو قديم    وهي وإن وجدت فتكون ذات نمط  ،  المدرسة
 .  (2009،  ون وآخر أبو شندي )مع دراسة 

بكلية   العملية  التربية  برنامج  جراءاتلإ  الطالب/المعلم  تقييم  ما  :الخامسنتيجة الإجابة عن السؤال الفرعي   -
 ؟ م2021/2022لعام الدراسي  صنعاء جامعة أرحب التربية والعلوم التطبيقية

 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات إجراءات برنامج التربية العملية  :(7) رقم جدول

 الأوساط الفقرات م
 الحسابية 

الًنحرافات  
 المعيارية 

الوزن 
 الترتيب النسبي

1.  
 الكافية الزمنية المدة العملية التربية برنامج يوفر

 المدارس  في العملي للتطبيق
2.72 0.54 90.66 1 

 2 89.33 0.63 2.68 عاملني المسؤولون في الكلية باحتراميُ   .2

3.  
 وفق المتعاونة المدارس على المعلمين/الطلبة توزيع

 رغباتهم
2.65 0.64 88.33 3 

 4 86.33 0.58 2.59 العملي التدريب إنجاح مستلزمات الكلية إدارة توفر  .4

5.  
 المعلمين/ الطلبة العملية التربية برنامج كسبيُ 

 التعليم لمهنة الضرورية المهارات
2.54 0.58 84.66 5 

 6 84.66 0.61 2.54 تطوير إلى بحاجة   الطلبة/المعلمين تقويم أساليب  .6

7.  
 تكوين في والتربوية الأكاديمية المساقات ساعدنيتُ 

 معلمك به أقوم أن ينبغي اعمّ  واضحة   فكرة  
2.53 0.59 84.33 7 

8.  
 الانتهاء بعد يلتحق ولا العملي للتطبيق الطالب يتفرغ

 الجامعة  في للدوام  التطبيق من
2.52 0.58 84 8 

9.  
 النظرية بين العملية التربية برنامج أهداف تربط

 والتطبيق 
2.48 0.58 82.66 9 

 الطلبة لمشكلات الجامعة في المسؤولون  يستمع  .10
 المعلمين

2.12 0.79 70.66 10 

11.  
 المتعاون  المعلم من كلّ   عمل بين ازدواج يوجد

 الفني  والمشرف
2.09 0.79 69.33 11 
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12.  
 مهام نبيّ يُ  الطلبة/المعلمين على عيوزّ  دليل   وجود

 العملية التربية برنامج في المشاركين
1.97 0.86 65.66 12 

 0.68 = متوسط الًنحرافات 2.45 = للمجال المتوسط العام
 (إجراءات برنامج التربية العملية)  الخامسأن المتوسط العام لمجال أداة الدراسة    (7)  رقم  يتضح من جدول

في    مما يدل على وجود ضعف    ، (0.68)  وبانحراف معياري بلغ  ( 2.45)إذ حصل على  ، ما  كان متوافراً إلى حد  
؛ وقد يرجع ذلك لعدم  (2013)الغيشاوي والعبادي،  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة    ،(إجراءات برنامج التربية العملية

 . توفر دليل للتربية العملية يخص الطلبة المعلمين
على أعلى    "يوفر برنامج التربية العملية المدة الزمنية الكافية للتطبيق العملي في المدارس  :(1)حصلت الفقرة    -

  طلبة لل  سبب ذلك للمدة الممنوحةود  ويع  ؛(90.66)  ووزن نسبي  ( 0.54)وبانحراف معياري    (2.72)متوسط  
دراسياً كاملًا  و المطبقين   يقل عن    ،أسبوعياً يوم واحد  وبواقع  ،  تقريباً   (أشهرثلاثة  )البالغة فصلًا  (  3) وبما لا 
 سبوعياً. أحصص 

 " ن مهام المشاركين في برنامج التربية العمليةبيّ يُ المعلمين  /الطلبةع على  يوزّ   يوجد دليل  "  : (12)وحصلت الفقرة   -
  إلى وجود قصور    يعود  ذلكوسبب    ؛(65.66)ووزن نسبي    (0.86)وبانحراف معياري    ( 1.97)على أقل متوسط  

يبين فيه مهام ووجبات   وتفتقر إلى دليل   ،متخصصة في التربية العملية في هذا المجال؛ إذ إنها تفتقر إلى لجان  
أبو  )وتتفق هذه النتيجة مع دراسة    ،المعلمين/لبة الطمما يؤثر سلباً على  ،  المشاركين في برنامج التربية العملية

 .  (2009ون:  شندي وآخر 
 ثانياا: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني:

المستوى  إحصائية عند  فروق ذات دلًلة  هناك  لدور   ( ≥ 0.05α)  هل  المعلمين  الطلبة  تقييم  بين 
المعلم    )مشرف  التربوي(،  )المشرف  العملية  المتعاونة،  التربية  المدرسة  المتعاونة،  المدرسة  مدير  المتعاون، 

 عزى لمتغير الجنس )ذكور، إناث( ومتغير التخصص )تاريخ، جغرافيا(؟ت   إجراءات برنامج التربية العملية( 
  (  ≥ 0.05α)  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى   وسيتم مناقشة الفرض الأول للبحث:

مشرف التربية العملية )المشرف التربوي(، المعلم المتعاون، مدير المدرسة المتعاونة، لمين لدور  بين تقييم الطلبة المع
 عزى لمتغير الجنس )ذكور، إناث(.تُ  المدرسة المتعاونة، إجراءات برنامج التربية العملية

على تقييمه لبرنامج التربية   (أنثى،  ذكر)ولغرض بيان إن كان هناك تأثير لتغير نوع جنس الطالب المعلم  
   نتائج التحليل. (8)  رقم ظهر الجدول ويُ  ،للعينات المستقلة (ت)اختبار  ، استخدمت الباحثةالعملية

 دلًلة الفروق بين متوسطات تقييمات الطلبة المعلمين لبرنامج التربية العملية باختلاف الجنس  :(8) رقم جدول

 م
مجال 
 الجنس  التقييم 

 الًوساط 
 الحسابية 

الًنحرافات  
 المعيارية 

 tقيمة 
 المحسوبة

درجة  
 الحرية

 مستوى 
 الدلًلة 

1.  

مشرف 
التربية 
العملية 

)المشرف  
 التربوي(

 7.03 34.04 ذكر

0.77 64 0.05 
 4.95 32.9 انثى

 0.05 64 1.53 7.07 31.7 ذكر  .2
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المعلم  
 المتعاون 

 5.29 29.64 انثى

3.  
مدير 

المدرسة  
 المتعاونة 

 6.5 28.76 ذكر
1.65 64 0.05 

 5.8 26.24 انثى

4.  
المدرسة  
 المتعاونة 

 7.54 27.54 ذكر
1.71 64 0.05 

 6.27 24.63 انثى

5.  
إجراءات 
 البرنامج

 7.67 30.18 ذكر
1,13 64 0.05 

 5.36 28.37 انثى
المجالًت 

 مجتمعة 
 35.62 152.45 ذكر 

1.37 64 0.05 
 27.67 141.78 انثى

 المعلمين  الطلبةأن تقييم    ،للعينات المستقلة  (ت)ومن خلال نتائج اختبار    ( 8)  رقم   من الجدول   يتبين
العملية التربية  الطالبلم    لمجالات  بجنس  دالة  (،  أنثى،  ذكر)المعلم  /يتأثر  المتوسطات  بين  الفروق  تكن  لم  إذ 

وهذا قد يُشير إلى عدالة التعامل مع جميع الطلبة من قِّبل القائمين على ،  ( ≥ 0.05α)  إحصائياً عند مستوى دلالة
كدت على عدم وجود  والتي أ  ،(2011،  الفقعاوي )دراسة  ما توصلت إليه  هذه النتيجة مع    قوتتف  التربية العملية،

 عزى لمتغير الجنس.تقييمات يُ البين  اختلاف  
  ( ≥ 0.05α)  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى   للبحث:  الثانيوسيتم مناقشة الفرض  

المدرسة المتعاونة، مشرف التربية العملية )المشرف التربوي(، المعلم المتعاون، مدير  بين تقييم الطلبة المعلمين لدور  
 عزى لمتغير التخصص )تاريخ، جغرافيا(.تُ  المدرسة المتعاونة، إجراءات برنامج التربية العملية

على تقييمه لبرنامج   (جغرافيا،  تاريخ)المعلم  /الطالب  تخصصولغرض بيان إن كان هناك تأثير لتغير  
   نتائج التحليل. (9) رقم لة ويظهر الجدول للعينات المستق (ت)اختبار  استخدمت الباحثةف، التربية العملية

 التخصص دلًلة الفروق بين متوسطات تقييمات الطلبة المعلمين لبرنامج التربية العملية باختلاف  :(9) رقم جدول

مجال  م
 الًوساط  التخصص  التقييم 

 الحسابية 
الًنحرافات  

 المعيارية 
  t قيمة 

 المحسوبة
 درجة  
 الحرية

 مستوى 
 الدلًلة 

1.  

مشرف 
التربية 
العملية 

)المشرف  
 التربوي(

 7.03 34.04 تاريخ

0.77 64 0.05 
 4.95 32.9 جغرافيا 

2.  
المعلم  
 المتعاون 

 7.07 31.7 تاريخ
1.53 64 0.05 

 5.29 29.64 جغرافيا 

3.  
مدير 

المدرسة  
 المتعاونة 

 6.5 28.76 تاريخ
1.65 64 0.05 

 5.8 26.24 جغرافيا 
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4.  
المدرسة  
 المتعاونة 

 7.54 27.54 تاريخ
1.71 64 0.05 

 6.27 24.63 جغرافيا 

5.  
إجراءات 
 البرنامج

 7.67 30.18 تاريخ
1,13 64 0.05 

 5.35 28.37 جغرافيا 
المجالًت 

 مجتمعة 
 35.61 152.41 تاريخ

1.35 64 0.05 
 27.67 141.78 جغرافيا

 المعلمين  الطلبةأن تقييم    ،للعينات المستقلة  (ت)ومن خلال نتائج اختبار    ( 9)  رقم   من الجدول   يتبين
إذ لم تكن الفروق بين المتوسطات (،  جغرافيا،  تاريخ )الطالب المعلم    بتخصصلم يتأثر  ،  لمجالات التربية العملية

بالطلبة، والمتمثلة وهذا قد يرجع إلى تساوي الظروف التي تُحيط    ؛( ≥ 0.05α)دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  
ما توصلت إليه    هذه النتيجة مع  قوتتف  بالجوانب الخمسة لبرنامج التربية العملية التي تم دراستها في هذا البحث،

 . التخصصعزى لمتغير يُ  الطلبةعلى عدم وجود اختلاف بين تقييمات  كدتأ والتي  ،(2011، الفقعاوي )دراسة 
 :نتائج البحث

 لمجالات برنامج التربية العملية كان على النحو التالي:  المعلمين/الطلبةأظهرت النتائج أن تقويم 
والمعلمون المتعاونون بالمهام المطلوبة منهم؛ إذ حصل مجالهما    (المشرف التربوي )قيّام مشرف التربية العملية   -

إجراءات برنامج )و  (المدرسة المتعاونة)و  (مدير المدرسة المتعاونة)مجال    في  وجود تقصير  ،  على درجة التوافر
عملية  مجال تقويم مشرف التربية ال ، وحصل ما ؛ إذ نالت المجالات على درجة التوافر إلى حد  (التربية العملية

،  فالمدرسة المتعاونة ،  ثم إجراءات برنامج التربية العملي،  فالمعلم المتعاون ،  المرتبة الأولى   (المشرف التربوي )
المتعاونة المدرسة  النتائج عدم وجودِّ   ،وأخيراً مدير    عند مستوى دلالة   إحصائية    دلالة    ذاتُ   فروق    وأظهرت 

(0.05α ≤ )    الطلبة/المعلمين  أو تخصص   عزى إلى جنستُ ،  لبرنامج التربية العمليةالمعلمين  /الطلبةفي تقويم . 
بوجود    ، واتفقتيت بالتربية العمليةنِّ ما توصلت إليه الأدبيات والدراسات السابقة التي عُ   اتفاق نتائج البحث مع -

 في برامجها. ضعف  
 .االكافي برنامج التربية العملية من الأطراف المشاركة فيه الاهتمام غياب -
 قلة وضوح مهام الأطراف المشاركة في برنامج التربية العملية لدى الطلبة/المعلمين. -
 

 التوصيات:
 :ةالباحث  توصينتائج البحث،  وفي ضوءِّ 

، مع  اليمنيوخصوصيات المجتمع  بما ينسجم ومتطلبات العصر، بضرورة إعادة تنظيم برنامج التربية العملية •
من: المشرف، والطالب، ومدير المدرسة، والمعلم المتعاون، مع   بالتربية العملية لكل    خاص  ضرورة توفير دليل  

  بلالعلاقة بالبرنامج وفق معايير محددة ومضبوطة من قِّ   جميع أصحابِّ   ضرورة تكامل أدوارِّ   التأكيد على
 الأطراف ذات العلاقة. جميع 

العملية   ▪ التربية  التربوي )تكليف مشرف  المحاضرات   الطلبةمن    محدد    بعدد    (المشرف  يتناسب مع ساعات 
 والمهام المكلف بها في الجامعة. 

الفعلي  تُحسب ▪ الميدانية من ضمن نصابه  الزيارة  الساعات الإضافية،  ساعات  لهواحتساب  ر  جأ  ، ويُعطى 
   .مقابلها
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 انية. ضرورة التأكيد من القائمين على البرنامج أن يكون هنالك جدولًا منظماً للزيارات الميد ▪
 وتوفير الدعم والتشجيع لهم.، المطبقين  طلبةالعناية بالجوانب النفسية لل  ▪
المعلم وتقديم العون له وتعريفه بأنظمة المدرسة وقوانينها وتعليماتها  /ينبغي للمعلم المتعاون ملازمة الطالب ▪

 وأنظمتها الداخلية.  
 ولى من بدء التطبيق. وبالأخص في الأيام الأ ،المعلم/تقديم نماذج تطبيقية للطالب ▪
على  ( ساعة  12)بحيث تكون    بتنفيذها  الالتزامو   ،عدد الحصص الدراسية المقررة من الكلية تحديد  ضرورة    ▪

 المقرر.  من الحدِّ  أكثر  المعلم بأداء دروس  /، وعدم تكليف الطالبالأقل
 طريق تقديم الحوافز المادية والمعنوية. عنالمعلمين /الطلبة التأكيد على استثارة دافعية  ▪
؛ ليتسنى له التكيف مع بيئة المدرسة ويكتسب الخبرة الطلبة/المعلمين مع كادر المدرسة الأساسأن ينصهر   ▪

   .هممن
المعلم /ف على المشكلات التي تواجه الطالبضرورة عقد لقاءت أسبوعية من مدير المدرسة للمساهمة في التعرّ  ▪

 عن كثب وتذليلها.
   المعلمين في المدرسة المتعاونة الواحدة./الطلبةيجب مراعاة عدد  ▪
 ضرورة توافر التقنيات التعليمية ووسائلها في المدرسة المتعاونة. ▪
  ( المشرف التربوي )  خاص لاجتماع مشرف التربية العملية   حضّ مدراء المدارس المتعاونة على تخصيص مكان   ▪

   بطلبته للقاء بهم وتوجيههم.
 . تعميق الصلة بين المواد النظرية التي يدرسها الطالب والجانب التطبيقي ▪
ف المعلمين وذلك للتعرّ   الطلبةمن اللقاء الدوري ب،  الكليةإلزام الأطراف المشاركة في برنامج التربية العملية في   ▪

المعلم  /طريق توظيف اليوم المفرغ فيه الطالب  عن،  اعلى الصعوبات والمعوقات التي تواجههم وإيجاد الحلول له
 . الكليةللحضور في 

طريق   عنوذلك  ،  والمديريات العامة للتربية  جامعة صنعاءب  كلية التربية أرحبرفع درجة التعاون والتنسيق بين   ▪
 لإنجاح البرنامج.  اللقاءات والاجتماعات والندوات والدراسات الدورية المشتركة الواجب توافرها

 المقترحات:
 . من المشرف والطالب والمعلم المتعاون ومدير المدرسة والطالب/المعلم دليل للتربية العملية لكل    إعداد .1
 .المماثلة بجامعة صنعاءإجراء دراسة مماثلة لتقويم برنامج التربية العملية في كليات التربية  .2
العملية   .3 التربية  العملية من وجهة نظر مشرف  التربية  ومدير   (المشرف التربوي ) إجراء دراسة لتقويم برنامج 

 المدرسة المتعاونة.
 . ى وكليات التربية الأخر  أرحببين برنامج التربية العملية في كلية التربية  مقارنةإجراء دراسة  .4
 . كل قسم بشكل  منفرد طلبةنظر إجراء دراسة لتقويم برامج التربية العملية من وجهة  .5
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